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Sammanfattning

I detta drende redovisas nimndens budgetunderlag {for &r 2017 med
inriktning f6r 2018 och 2019. Hir beskrivs vilka frdgor och faktorer
som bedoms ha storst paverkan pd verksamhetens utveckling och
ekonomi under perioden, ndimndens strategiska satsningar for att
uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal samt viktiga
prioriteringar.

Néamnden ska bidra till att infria malet Ett Stockholm som hdller
samman genom att vid kontaktcenter erbjuda léttillganglig,
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likvardig och kvalificerad service géllande exempelvis
omsorgsverksamhet och skola. Servicen ska anpassas pd sé sitt att
den svarar mot olika medborgares behov och forutsittningar.
Omréden dér kontaktcenter skulle kunna bidra till likvérdig service
inom staden dr exempelvis dldreomsorg och socialtjénst.

Vad avser mélet Ett klimatsmart Stockholm ska ndamnden medverka
till maluppfyllelse genom att i samband med upphandlingar
vidareutveckla anvindningen av miljokriterier vid kravstéllande och
avtalsuppfoljning. Dérutdver ska ndmnden bidra till att infria méalet
genom att verka for minskad miljobelastning inom staden,
exempelvis vad géller papperforbrukning samt genom internt
miljoarbete.

Némnden ska inom ramen for mélet E#t ekonomiskt hallbart
Stockholm arbeta vidare med att effektivisera stadens administrativa
funktioner sé att resurser kan frigéras och dvriga forvaltningar och
bolag kan koncentrera sig pa sin kdrnverksamhet. Erbjudna tjanster
ska vara enkla att anvinda, effektiva samt erbjudas till
konkurrensméssiga priser. Forsorjningen av varor och tjanster ska
vidareutvecklas for att ge storsta mojliga virde for medborgarna
samt for stadens forvaltningar och bolag.

Dirutover ska nimnden medverka till att malet E#t demokratiskt
hallbart Stockholm uppfylls. Detta genom att vid kontaktcenter
erbjuda lattillgdnglig service som gors tillgdnglig for alla och
anpassas for att svara mot olika medborgares behov sé att alla fir
mojlighet att ta del av stadens utbud och vara delaktiga i
samhéllsutvecklingen. Ndmnden ska ocksa vid upphandlingar verka
for att staden utvecklas i en socialt och demokratiskt héllbar
riktning. Inom ramen for malet ska det ocksd genomfGras insatser
géllande medarbetarnas delaktighet och arbetsmiljé samt
jamstilldhetsarbete.

Utover ndmndens planerade inriktning och insatser enligt ovan
anges under inriktningsmalen vissa strategiska fragor som anknyter
till nimndens ansvarsomrade och som beddms vara viktiga att
beakta i samband med stadens kommande budgetarbete.

Arendets beredning
Tjansteutldtandet har utarbetats inom administrativa avdelningen i

samarbete med verksamhetsomradena. Arendet har behandlats pa
forvaltningsgruppen 2016-04-05.
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Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehélla en plan for
ekonomin for en period av tre ar. Budgetaret ska alltid utgora
periodens forsta ar. Utgdngspunkt for nimndernas arbete med
budgetunderlagen ar beslutad plan for 2017 1 kommunfullméktiges
budget for ar 2016 med inriktning pa dren 2018 och 2019. Till
arendet hor ndmndens lokalforsorjningsplan i bilaga 1. Darutdver
redovisas sifferuppgifter i blanketter enligt stadsledningskontorets
anvisningar.

Inledning

Ett Stockholm for alla &r inriktningen for stadens utveckling. Staden
ska strdva efter social, ekologisk, ekonomisk och demokratisk
héllbarhet vilket aterspeglar kommunfullméktiges fyra
inriktningsmal for mandatperioden.

Nedan redovisas ndmndens strategiska satsningar for att bidra till att
uppfylla kommunfullméktiges mél. Vidare beskrivs faktorer som ar
av betydelse for utvecklingen av arbetet med att effektivisera
stadens administration inom ramen for ndmndens
verksamhetsansvar.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal
Ett Stockholm som haller samman

Servicendmnden ska genom kontaktcenter bidra till att stadens
medborgare och brukare av verksamheter fir en bra och likvardig
service. Verksamheten ska erbjuda lattillgdnglig, kvalificerad
information och végledning inom ett stort antal
verksamhetsomraden inom staden. Utgéngspunkten dr att oavsett
var 1 Stockholm man bor s& har medborgarna tillgéng till samma
kvalificerade service. En fOrutséttning for detta dr bl a att
informationen kan ges pad manga olika sprak.

Néamnden menar att det finns skél att dvervdga hur servicen kan bli
mer lattillgdnglig och likvérdig 6ver staden. Nar det giller
dldreomsorgens tillgénglighet erfar kontaktcenter att
stadsdelsforvaltningarna i dagslidget arbetar olika. Har behover det
bli tydligare hur medborgaren kan fi hjilp pa enklast och snabbast
sitt. En gemensam process bor utga fran foljande kanalval: i forsta
hand webben, i andra hand kontaktcenter/Aldre direkt och i tredje
hand stadsdelsforvaltningarna. Om alla verksamma inom
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dldreomsorgen informerar den enskilde enligt ovanstaende sa skulle
staden skapa tydlighet i frdgan och forbéttra servicen.

Likviardigheten i medborgarna tillganglighet och service géllande
omsorgsverksamheter kan utvecklas dven pa andra satt. Kontaktcenter
kan med fler tjanster géllande information och enklare service bidra till
att medborgarna enkelt kan fa kontakt med verksamheten och fa svar
pa sina fragor. Denna service kan samtidigt avlasta exempelvis
socialsekreterare och bistdndsbeddmare och bidra till att forbéttra den i
manga fall pressade arbetssituationen i dessa verksamheter. Som en
utgangspunkt for att genomfora detta finns en utredning géllande
ekonomiskt bistand som gjordes 2013/ 2014 i samarbete mellan
serviceforvaltningen, socialforvaltningen och representanter for
stadsdelsforvaltningarna.

Det kan ocksa dvervégas om kontaktcenter ska dverta ytterligare
tjénster inom forskoleomridet och ddrmed svara for hela processen
gillande ansokan och placering i forskoleverksamhet. Detta skulle
oka tydligheten for medborgarna om vart man ska véinda sig 1 frdgor
som ror forskoleplatser samt i Ovrigt sdkerstélla en hog
tillgdnglighet och en likvérdig service over hela staden.

Ansvaret for sommarkoloniverksamheten ligger idag hos
stadsdelsforvaltningarna och S6dermalms stadsdelsforvalting har
fAtt ett sarskilt samordningsansvar for fragan. Vidare har
kontaktcenter av kommunfullméktige fatt i uppdrag att skota delar
av kolloadministrationen. Det &r med andra ord manga olika
intressenter som ska samverka. For att underlétta for fordldrar och
kolloarrangorer i samband med hanteringen av dessa fragor bor
staden tydliggdra vad ansvaret for sommarkoloniverksamheten
innebdr och sdkerstilla att det finns resurser och forutsattningar for
effektiva arbetsprocesser pa omradet.

Ett klimatsmart Stockholm

Servicendmnden ska 1 samband med upphandlingar bidra till en
héllbar miljoutveckling for staden och ddrmed verka for en
minskning av klimatpaverkande utslapp, héllbara transporter, en
giftfri miljo samt en miljovénlig livsstil inom staden med mera.

Néamndens uppdrag géllande centralupphandlingar utokades 2016.
Bedomningen é&r att detta ger forutsdttningar till att vidareutveckla
anvindningen av miljokriterier under perioden. Miljokrav kan
diarmed stéllas och foljas upp pé ett enhetligare och mer
systematiskt sétt jamfort med tidigare samt vid fler upphandlingar.
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Anvéndandet av miljokrav i upphandlingarna ska ocksa
vidareutvecklas de kommande aren genom att mer sakkompetens
tillfors savél arbetet med kravstdllande som avtalsuppfoljningen.
Detta utvecklingsarbete sker i ett ndra samarbete med
Kemikaliecenter, Miljobilar och Energicentrum inom
miljondmndens organisation. Beddmningen ar att detta samarbete
behover intensifieras sérskilt vad géller avtalsuppfoljning.

Darutdver ska nimnden under planperioden bidra till att infria mélet
genom att verka for minskad miljobelastning inom staden,
exempelvis i samband med minskad pappersforbrukning (genom
digital hantering), vid planering av lokaler samt genom internt
miljoarbete.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Servicendmnden ska inom ramen for sitt verksamhetsansvar under
perioden arbeta vidare med att effektivisera stadens
verksamhetsstodjande och administrativa funktioner.
Forutséttningar ska ddrmed ges for stadens verksamheter att vara
kostnadseffektiva och kunna fokusera pa sina huvudsakliga
uppdrag. Erbjudna tjdnster ska vara enkla att anvénda, effektiva
samt erbjudas till konkurrenskraftiga priser. Forsorjningen av varor
och tjénster ska vidareutvecklas for att ge storsta mdjliga véirde for
medborgarna samt for stadens forvaltningar och bolag.

Serviceforvaltningen striavar efter att vara ett kompetenscentrum for
administrativa tjanster inom staden. Tjansteutveckling &r fortsatt en
viktig frdga inom forvaltningen och formerna for detta ska
vidareutvecklas under perioden. Verksamheterna ska arbeta nira
kunderna och tjénsterna ska utvecklas i ett samarbete. Kundernas
ndjdhet, synpunkter och 6nskemaél ska f6ljas upp fortlopande och
resultaten ska anvdndas som underlag for forbattringsarbete.
Kundundersokningar ska genomforas arligen samt genom
uppfoljning efter avslutade uppdrag. Lean ska anvéndas inom
verksamheterna med syftet att 6ka kundvérdet och effektivisera
arbetet.

I ambitionen att effektivisera stadens administration &r det viktigt
att utveckla den strategiska styrningen av servicendmndens uppdrag
och verksamheter. For att medverka till att realisera stadens mal
samt skapa storsta mojliga nytta och likvardighet for kunder/
medborgare behdvs en tydlig strategisk inriktning. Det strategiska
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rad som ska inréttas 1 enlighet med budget 2016 kommer
forhoppningsvis att bidra till en 6kad tydlighet i denna fraga.

Staden bor overviga om ytterligare administrativa och
verksamhetsstodjande funktioner ska samordnas inom
servicendmnden. En viktig utgangspunkt for detta ar att namnden
genom samordning kan fungera som en garant for en likstallig
service inom hela staden. Som goda exempel pé detta kan nimnas
andrahandsuthyrning och central avgiftshantering dar samordningen
av dessa fragor bedoms ha lett till en enhetlig och dérmed rittvis
hantering gentemot stadens medborgare.

Kundkommunikationen &r ett standigt utvecklingsomrade for
servicendamnden varfor arbetet med detta kommer att intensifieras
under planperioden. Budskapen och utformningen ska alltid utgé
fran malgruppens perspektiv och behov. Forvaltningen ska fortsétta
arbetet med att 6ka kundernas och andra intressenters kinnedom om
verksamheterna, om nyttan med tjdnsterna/servicen samt om hur
den kan anvéndas. For att vidareutveckla kommunikationen ska
ocksé det interna arbetet med att gemensamt stirka
serviceforvaltningens identitet (vision, verksamhetsidé och
vardegrund) fortsétta under de ndrmaste aren.

Stadsledningskontoret och serviceforvaltningen ska (i enlighet med
budget 2016) tillsammans se dver servicendmndens prismodell.
Viktiga utgdngspunkter for att utveckla prismodellen kommer att
vara transparens nér det giller vad som ingdr i priserna samt hur
prisséttningen kan bidra till kostnadsmedvetenhet och fortsatt
minskning av manuell hantering inom staden.

Kontaktcenter ska under planperioden utvidga verksamheten och
bidra till att utveckla servicen for stockholmarna. I allt fler
kundtjanster, sdvil offentliga som privata, breddas kanalerna och
inte minst sociala medier far en allt storre roll. Det bor 6vervigas
om kontaktcenters uppdrag ska breddas till att &ven erbjuda tjénster
via sociala medier. Detta skulle innebéra att en samlad malbild och
genomforandeplan behovs for hur staden ska anvénda sociala
medier som kommunikationskanal.

Servicendmnden ansvarar sedan 2009 {or forvaltningen av avtalet
for stadens gemensamma véxel (upphandlad tjénst). Telefonin &r
fortfarande en mycket viktig kanal som péverkar stockholmarnas
uppfattning om stadens service som tillgénglig for alla. Vixeln
hanterar mycket stora volymer samtal (ca 1 750 000 under 2015)
och utgor tillsammans med kontaktcenter (ca 375 000
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telefonidrenden 2015) en viktig vdg in till stadens service Namnden
bedomer att staden infor beslut om forléngning av telefoniavtalet
bor overviga fordelarna med att i egen regi samordna
véxeltelefonisttjinsten med den service som kontaktcenter erbjuder
idag.

Servicendmnden har en viktig strategisk roll i stadens inkdps- och
upphandlingsverksamhet. Det pdgar en 6versyn av hur staden ska
organisera sina inkop och resultatet av detta kommer troligen att
paverka nimndens uppdrag under planperioden.

En prioriterad fraga pa omradet &r att arbeta for att forvaltningarna
och bolagen deltar i referensgrupper i samband med upphandling
och avtalsuppfoljning. Detta for att centralupphandlingarna ska
kunna bli effektiva och béttre svara mot verksamheternas behov.
Efterfragan pa operativt stod fran servicendmnden i enskilda
ndmnders upphandlingar forvéntas 6ka, liksom behovet av att
servicendmnden samordnar och initierar gemensamma
upphandlingar inom olika omraden dér flera ndmnder har ett likartat
behov.

Det ér viktigt att stadens arbete med att effektivisera
inkOpsverksamheten prioriteras. Serviceforvaltningens
upphandlings-och ekonomiverksamheter ska fortsatt bidra till detta
genom att sdkerstdlla en organisation for e-handel omfattande bland
annat supporttjinster, viss systemforvaltning, utbildningsresurser
med mera.

Né@mnden har genom ekonomiadministrationen kompetens géllande
arbete 1 stadens lokaladministrativa system (LOIS). Med
utgdngspunkt frén detta kan det 6vervéigas om det finns skil att
overfora ytterligare administrativa arbetsuppgifter pd omradet till
servicendamnden, exempelvis for att vidareutveckla tjédnsten
andrahandsforhyrning.

Det ska ocksa framhallas att verksamheterna kan tillhandahalla
rekvirering/ atersokning av statsbidrag sdsom exempelvis AMS-
bidrag. I det sammanhanget kan staden ockséa se 6ver mojligheterna
till att samordna atersdkning av kostnader for flyktingmottagande
frdn Migrationsverket vilket omfattar betydande belopp.
Arbetsmarknadsndmnden samordnar atersékningen for
stadsdelsndmnderna medan dvriga berdrda ndmnder sjédlva svarar
for sin atersokning. Erfarenheter frdn andra kommuner och av den
samordning som skett av arbetsmarknadsndmnden visar pé fordelar
med att all atersokning samordnas dé det exempelvis bidrar till
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hogre kvalitet pa ansokningarna och battre samlad kompetens i
fragan. Det finns dérfor skél att se dver om detta bor samordnas pa
ett stille inom stadens organisation.

Infoérandet av stadens nya ekonomisystem dppnar mojligheten for
bolagen att kdpa tjinster fran servicendmnden. Hur stor efterfrdgan
pa dessa tjdnster kommer att vara ér 1 nuldget svart att bedoma.

Néamnden erbjuder sedan 2015 konsulttjdnster inom lokalplanering
vilka syftar till att stirka staden som bestéllare av lokaler och i
rollen som hyresgést. Nimnden kan har medverka till utvecklingen i
flera strategiska fragor. Manga stadsdelsforvaltningar har behov av
samma typ av lokaler och specialbostdder och det ar darfor onskvirt
med en systematisk kunskaps- och erfarenhetsdverforing mellan
forvaltningarna. Det finns en efterfrigan av standardprogram,
checklistor och dylikt vid framtagande av verksamhetslokaler och
specialbostdder. Forvaltningen har pd uppdrag av
socialforvaltningen tagit fram ett program som ar frivilligt att
anvinda for LSS-boenden. Liknande program kan tas fram for
andra verksamheter som exempelvis forskola. Nimnden bedémer
att det dven kan goras stora vinster med samordning vid
framtagande av lokalresursplaner, hyresférhandlingar samt en
gemensam “bank” av lediga verksamhetslokaler.

HR-serviceverksamheten syftar till att erbjuda stadens chefer
effektiva och kvalificerade rekryteringstjinster. Efterfragan av
tjdnsterna okar inom staden och verksamheten forvéntas fortsatta att
véxa under perioden. Rekrytering ar en strategiskt viktig fraga och
det dr viktigt att alla som soker anstdllning 1 staden mots av ett
professionellt forhéllningssitt.

Mot bakgrund av de goda erfarenheter som har gjorts vad géller
rekryteringstjdnsterna kan man dvervéiga om ytterligare HR-tjénster
ska samordnas inom staden. Utgangspunkten for detta ska vara att
det upplevs som ett stdd och en avlastning for stadens chefer samt
att staden som en arbetsgivare har en likvirdig hantering av fragan.

Lone-och pensionsadministrationen inom staden forvdntas komma
att effektiviseras genom en 6kad digital hantering av l16neunderlag
samt utveckling av elektronisk signatur och annan funktionalitet.
Detta bedoms kunna skapa forutséattningar for nimnden att
vidareutveckla stodtjanster gillande 16nerapportering. Detta kan
avse exempelvis utbildningsinsatser syftande till mer korrekt
lonehantering, farre I6neskulder och réttningar osv.
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Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Servicendmnden ska genom kontaktcenter erbjuda
samhéllsinformation som gors tillginglig for alla och anpassas for
att svara mot olika medborgares behov sa att alla far mgjlighet att ta
del av stadens utbud och vara delaktiga i samhéllsutvecklingen.
Servicen ska erbjudas pa flera sprak sisom exempelvis engelska,
finska, spanska och arabiska.

Néamnden ska under perioden ocksa medverka till att offentlig
upphandling utvecklar staden i en socialt och demokratiskt hallbar
riktning. En prioriterad fraga kommer vara att verka for att sociala
krav alltid ska stéllas vid upphandlingar sé att de anstélldas
rittigheter virnas och utvecklas. For att undvika oseridsa aktorer
ska staden jobba enligt ”Vita jobb-modellen” och inom de ramar
som lagstiftningen medger utveckla anvindningen av krav pa
kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande villkor dir detta ar
tillimpligt. Som princip ska de krav som staden stéller p4 sina egna
verksamheter ocksa stdllas pa upphandlad verksamhet.
Verksamheten ska inom ramen for upphandlingen av
persontransporter prova Vita jobb-modellen”. Vidare ska
verksamheten vid all upphandling stilla tydliga kvalitetskrav.

Dérutover ska ndamnden ocksd medverka till att infria
kommunfullméktiges mél i rollen som arbetsgivare. Prioriterade
fragor under planperioden kommer att vara medarbetarnas
delaktighet och inflytande samt mojligheter till att utvecklas och ta
ansvar 1 arbetet. For att mojliggora detta ska dven forvaltningens
satsningar pa chefsutveckling fortsatta. Arbetsmiljon ska vara
hélsofrdmjande och funktionell och ett systematiskt
arbetsmiljoarbete ska bedrivas. Inom ramen for detta ligger ocksa
ambitionen att aktivt verka for att minska sjukfrdnvaron.

For att uppfylla malet ska ndmnden ocksé bidra till jamstilldhet och
jamlikhet samt motverka diskriminering. Medvetenheten om dessa
fragor ska 0ka 1 organisationen, olikheter ska bejakas och negativ
sdarbehandling ska motverkas. Ambitionen &r att samtliga
verksamheter ska jimstélldhetsintegreras under perioden med mélet
att kunna erbjuda ”jdmstillda tjanster”. Barnkonventionen och
ovriga minskliga réttigheter ska ocksa beaktas i verksamheterna pa
liknande sétt. (Se ocksa dvriga redovisningar nedan).

Namndens verksamhetsomraden
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Namndens strategiska fragor dr i huvudsak gemensamma for
verksamheterna varfor de redovisas under stadens inriktningsmal
ovan.

Sammanfattande ekonomisk analys
Drift

Servicendmnden ar en resultatenhet och all verksamhet ar
intdktsfinansierad. Kommande ar forvintas ekonomiadministration,
kontaktcenter, HR-service, upphandling samt den nya verksamheten
lokalplanering 6ka i omfattning pa grund av fler uppdrag.

Det dr angelédget att namnden ges tidig information om fordndringar
1 stadens organisation sé att samordning och planering av nimndens
stadsgemensamma funktioner kan underléttas och tjansterna
anpassas till detta.

Investeringar

Behoven av nyanskaftning av maskiner och inventarier forvintas
vara begriansade den kommande tredrsperioden. Investering i
mobler med mera kommer att behdva goras for att tdcka behov som
uppstér i samband med utdkning av antalet anstéllda.

Ovriga redovisningar

Stockholm é&r en jamstélld stad dar makt och resurser
férdelas lika

Néamndens verksamheter ska jdmstalldhetsintegreras under perioden
med malet att kunna erbjuda ”jamstéllda tjanster”. Ambitionen ar att
jamstilldhetsperspektivet ska pragla verksamheterna i planering,
beslutsfattande och utforande. Viktiga utgangspunkter for arbetet
kommer att vara konsuppdelad statistik géllande verksamheterna,
kundundersokningar med mera samt kartliggningar av styrsystem-/
dokument. Kunskapen om dessa fragor behdver hdjas inom
organisationen varfor det kommer att finnas ett behov av
utbildningsinsatser.

Stockholm é&r en stad som respekterar och lever upp till
barnets réttigheter i enlighet med FN:s barnkonvention



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sida 11 (12)

Néamnden avser att gd igenom och analysera hur FN:s
barnkonvention &r styrande for och anknyter till verksamheterna
och utvecklingen av forvaltningens tjanster. Med detta som grund
ska insatser ske for att 6ka medvetenheten om detta inom
organisationen samt verka for forhallningssatt och atgarder som
frimjar rittigheter och motverkar diskriminering. Aven normkritik i
barnrittsfragor utifran ett genus-och etnicitetsperspektiv ska
uppmirksammas i detta sammanhang. Vissa behov av
utbildningsinsatser kommer att finnas inom omradet.

Stockholm &r en stad som lever upp till méanskliga réttigheter
och ar fritt fran diskriminering

Néamnden ska g igenom och analysera hur FN:s allminna
forklaringar och de olika konventioner om ménskliga réttigheter
som &r styrande for och anknyter till verksamheterna och
utvecklingen av forvaltningens tjdnster. Utifrdn analysen ska
insatser ske for att 6ka medvetenheten om dessa fragor inom
organisationen samt i likhet med ovan verka for forhallningssétt och
atgirder som frimjar réttigheterna och motverkar diskriminering.
Det forvéntas dven pé detta omréde finnas ett utbildningsbehov,
exempelvis vad géller de olika réttighetsomradena och
diskrimineringsgrunderna.

Personal-och kompetensférsérjning

Det kan fOrutses ett behov av nyrekryteringar inom samtliga
verksamhetsomraden. Utmaningar bedoms vara att kunna rekrytera
medarbetare med adekvat kompetens till kontaktcenter (framfor allt
vad giller socionomer med erfarenhet som socialsekretrare och
bistindsbeddmare) samt till upphandlingsverksamheten och
lokalplanering.

Nya behov inom stadens organisation kan forvintas paverka
tjdnsternas karaktir och dirmed ocksa kompetensbehoven. Hir kan
ndmnas den fortsatta etableringen av elektronisk handel (Effektivt
inkop) som medfor ett 6kat behov av utbildning, support och
systemstod for stadens anvédndare. Ett annat exempel ér 16ne-och
pensionsadministrationen som tidigare framst har haft fokus pa
administration medan efterfragan framover sannolikt 1 6kad grad
dven kommer att avse stdd och utbildning. Det ska vidare
konstateras att relativt manga medarbetare kan komma att gé 1
pension under perioden och att rekrytering av medarbetare med ratt
kompetens dven av detta skidl kommer att vara en prioriterad fréga.
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Mot bakgrund av ovan kommer medarbetarnas
kompetensutveckling att vara en viktig fraga under perioden.
Individuella kompetensutvecklingsplaner ska utgéra en grund for de
insatser som beddms behdvas. Dérutdver ska dven chefernas
kompetensutveckling vara i fokus. Cheferna har en viktig roll i det
utvecklingsarbete som ska ske och fortsatta insatser ska goras for att
stiarka och utveckla ledarskapet inom forvaltningen.

Lokalférsérjningsplan

Néamndens lokalforsorjningsplan redovisas 1 bilaga 1 till detta
tjdnsteutlatande.

Bilagor

1. Lokalf6rsorjningsplan
2. Blanketter enligt stadsledningskontorets anvisningar



