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SSBs service gentemot asyl- och
ankomstboende samt boende for
ensamkommande barn

Detta ska ses som ett levande dokument dér prioriteringar och
aktiviteter kan komma att dindras.

Biblioteket ska satsa pa att komma i kontakt med nya anvindare.
Biblioteket ska mdta de som inte sjélva tar kontakt med biblioteket.
Ett viktigt syfte med vér verksamhet &r att vara relevant for fler.
Nya stockholmare ska vél kinna till kdnna till bibliotekets utbud
och verksamhet. Den rorliga biblioteksverksamheten ska vara riktad
till manniskor som star langt ifrdn ldsning och delaktighet i
samhdllet. (ur forslag till Biblioteksplan 2016-2020)

Stockholms stadsbibliotek har inte fitt ndgot specifikt uppdrag
kopplat till flyktingstrémmen, inte heller har det kopplats till nagon
konkret budget. Liksom stadsdelarna i Stockholm sa hanterar vi de
nyanlédnda pa samma sétt som ovriga boenden i vart
upptagningsomride. Diremot sd kan exempelvis den
prognostiserade inflyttningen av ménniskor pa flykt frén andra
lander komma att krdva omprioriteringar i verksamheten och nya
arbetssitt (ur forslag till Biblioteksplan 2016-2020).

Tillit till samhéllsfunktioner och andra ménniskor &r viktiga faktorer
for 1 vilken utstrickning en ménniska deltar i samhéllslivet. Det
bestdms bland annat av vilka resurser som en person har att tillga.
Biblioteket kan spela en viktig roll i att bygga den tilliten och stodja
de forutsittningarna.

I slutet av sommaren 2015 bad tf. kulturdirektor avdelningscheferna
inom forvaltningen att se over pd vilket sitt forvaltningen kunde
bidra till stadens flyktingmottagande. Det resulterade 1 att
Stockholms stadsbibliotek sedan i hostas erbjuder uppsdkande
verksamhet gentemot boenden som fyller en funktion 1 det
pagaende flyktingmottagandet. Det ror sig om besok till ett
ankomstboende, ett asylboende och ett boende for ensamkommande
barn. Samordningen sker bland annat tillsammans med
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Socialforvaltningen, men ocksa i direktkontakt med asylboendet.
Syftet ér att de boende ska lockas till att besoka Stockholms stads
fysiska bibliotek och anvénda bibliotekets digitala tjdnster och 6vrig
service.

Stockholms stad har huvudansvaret for mottagandet for
ensamkommande barn. I uppdraget ingar forutom boende ett
individuellt anpassat stod dér skolgang, ldxldsning, introduktion till det
svenska samhillet, meningsfull fritid, samverkan med
frivilligorganisationer och information om asylprocessen ingar.
Ytterligare information gédllande mottagandet och ansvarfordelningen
finns pé foljande sida pa intranétet:
http://intranat.stockholm.se/Sidor/2016/2/Flyktingar-i-Stockholms-
stad/

Principer for uppsdkande verksamhet kopplat till
flyktingmottagande

Stockholm stadsbibliotek prioriterar under varen 2016 uppsdkande
verksamhet med bokbussen. Bokbussen kor till olika typer av
boenden 1 ging/vecka enligt fastslagen turlista.

Bokbussens besok pa boenden ska ge en introduktion till
bibliotekets tjdnster och utbud samt informera om det lokala
biblioteket samt SSBs aktiviteter och verksamhet.

Bokbussen gor enbart ett besok till respektive boende/avdelning for
ensamkommande barn. Under varen besdks ett asylboende och ett
ankomstboende regelbundet.

Fran och med hdsten 2016 kommer uppsdkande verksamhet
gentemot ensamkommande flyktingbarn prioriteras. Besok till
ovriga typer av boenden kommer inte att genomforas pé ett
formaliserat sétt.

Metodstod och natverk

De medarbetare som berors av att arbeta ute pa boenden erbjuds
handledning under varen. Fokus ska vara samordning av besdk och
erfarenhetsutbyte. Vid dessa tillfdllen finansieras vikarie vid behov
av central budget.

Erbjudande av samtalsstod via foretagshilsovaden erbjuds ocksa
vid behov.


http://intranat.stockholm.se/Sidor/2016/2/Flyktingar-i-Stockholms-stad/
http://intranat.stockholm.se/Sidor/2016/2/Flyktingar-i-Stockholms-stad/
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Kommunikation till nyanlanda

Kommunikations- och marknadsenheten ansvarar, i dialog med
berdrda enheter, for att tillhandahalla inspirerande
informationsmaterial om bibliotekets verksamhet pa efterfragade
sprak. Dar ska ocksé framgé vilka delar som biblioteket inte kan
svara pa och hénvisa vidare till ritt instans (se
http://interbib.se/sv/arkiv/ny-i-sverige).

Prioriteringar

P4 berorda enheter dr det respektive enhetschefs ansvar att
omprioritera och leda arbetet lokalt for ett bra mottagande och
bemdtande av de nyanlidnda. Gar inte det s fir signaler skickas till
respektive omradeschef for hjélp i arbetet.

Pé de enheter som idag tillsammans med bokbussen besoker olika
typer av boenden prioriteras ingen annan uppsdkande verksamhet
till flyktingboenden.

Ovriga biblioteksenheter som idag inte #r involverade i uppsdkande
verksamhet gentemot flyktingboenden ska vid behov bidra med
medarbetare som kan f6lja med bokbussen vid ett enstaka tillfdlle
till beroérda boenden.

De bokuppséttare som arbetar inom SSB och som kan relevanta
sprék ska vid behov tjanstgora pa bokbussen eller de bibliotek som i
forsta hand berdrs av det uppsdkande arbetet. Det ar framforallt
bokuppsittare frdn dvriga enheter som blir behjélpliga.

Pé de enheter som idag tillsammans med bokbussen besoker olika
typer av boenden prioriteras ingen annan uppsokande verksamhet
till flyktingboenden.

Det dr enhetschefen pd de enheter som idag inte samarbetar med
bokbussen som ska prioritera eventuell uppsokande verksamhet till
flyktingboenden inom den egna geografiska enheten.

Stockholms stadsbiblioteks arbete inom staden

Stadsbibliotekarien ansvarar for samtal med forvaltningen och
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verksamhet. En gang 1 manaden kommer Stadsledningskontoret ut
med en ldgesorientering om flyktingmottagandet i Stockholm.

LARA-chefen leder samarbetet med Socialférvaltningen kopplat till
dagens uppsokande verksamhet med bokbussen. Med utgangspunkt
i de erfarenheter som gors under véren i det uppsdkande arbetet till
flyktingboenden kommer ett forslag for hostens aktiviteter att tas

fram.
Ett ensamt flyktingbarn Stockheolms stad ansvarar
anldnder till Stockholm for att ta hand em barnet

Stadens socialtjénst méter upp
och registrerar barnet.

1=

Barnet vdljer att > Migrationsverket registrerar 3
soka asyl i Sverige och startar asylprocessen
Socialtjtinsten hjdlper till med Efter ndgra dagar bestdmmer
kontakten med Migrationsverket, Migrationswerket vilken kommun

barnet ska bo i. Smd barn far
alitid bo i ett familjehem.

0 %

SSBs service gentemot asyl- och
ankomstboende samt boende for
ensamkommande barn

Sccialtjdnsten ger
trygghet & praktisk hjdlp

Socialtjansten ordnar tillfalligt
boende med personal fran staden
som ger trygghet, mat, hjdlp med
praktiska saker och myndighets-
kontakter.
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Om barnet ska bo
i Stockholms stad

En individuell utredning gérs om
barmets behowv. Sen placeras hen

i ett godkdnt boende antingen i
Stockholms stad eller i en annon
kommun ddr staden har boenden,
Stockholms stad ordnar med god
man, barnomsorgfskola ete, samt
har uppféljningsansvar,

§ Stockholms
Ly stad
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Migrationsverket beviljar >
uppehdllstillstdnd

Lansstyrelserna traffar Gverens-
kommelser med kemmunerna om
antal flyktingar som kan anvisas
och didrmed ska fa bostad och
stod.

Inskrivna hos Migrations-
verket under asyltiden
Flyktingarna bor antingen i
Migrationsverkets boenden eller
i eget boende. Staden ansvarar
for skolgang ech forskola,
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Stadens ansvar
i etableringsplanen

Flyktingar anlénder till
Stockholm och séker asyl

Samma rdttigheter
och skyldigheter

Nyanldnda med uppehallstillstand
har samma rdttigheter och skyldig-

Arbetsférmedlingen har >
uppdraget att samordna
Staden sko erbjuda svenska for

En individuell etableringsplan gbrs
invandrare och samhélisorienter-

fir att underlétta och paskynda
den nyanléndas etablering i ing samt vid behov andra insatser heter som &vriga medborgare,
samhallet. i stadens regi. Barnen ska erbjudas

farskola och skola efter behow

SSBs service gentemot asyl- och
ankomstboende samt boende for
ensamkommande barn



