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Personal- och kompetensforsorjningsplan 2016-
2018

For att mota verksamhetens personalbehov, bade pa kort och pa
lang sikt, &r det angelédget att nimnden undersoker faktorer som
paverkar rekrytering- och utbildningsbehov samt behov av
avveckling. Chefer inom respektive verksamhetsomrade har infor
kommande trearsperiod analyserat faktorer som kommer att paverka
deras verksamhet framover och gjort planer pa enhetsniva. Nedan
foljer en sammanstéllning 6vergripande pa hur ndmnden arbetar
med personal och kompetensbehov samt atgirder som vidtas och
planeras inom avdelningarna.

For att dn battre kunna méta upp medborgarnas behov och de krav
som stélls pa stadsdelsforvaltningens verksamhet genomfordes en
under oktober 2015 en omorganisation. Utdver avdelningarna
Forskola, Individ och Familj samt Aldre och funktionsnedsittning,
organiseras verksamheten i avdelningarna HR, Ekonomi och
verksamhetsutveckling, Stod och processer samt Stadsdels-
utveckling.

Forvaltningsovergripande arbete

Kompetensutveckling

Néamnden har under senare ar arbetat aktivt med att fortydliga och
skapa delaktighet 1 verksamhetsplanering. Genom att involvera
medarbetare i processen skapas forstaelse och samsyn kring
verksamhetens mal och dtaganden. Enhetens dtaganden bryts ner i
individuella ataganden, medarbetarataganden, som f6ljs upp 1
samband med medarbetarsamtalet och dér gors den individuella
kompetensutvecklingsplanen. Kopplingen till uppdraget och
individens egna behov av utveckling fortydligas. Det har ar ett
arbete som forvaltningen kommer att fortsétta arbeta med under
kommande &r. En forutséttning for langsiktig kompetensplanering
ar att det pa varje enhet och avdelning finns en klar bild 6ver
kommande kompetensbehov samt gap utifrdn nuléget.
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Introduktion

En bra introduktion underldttar steget in i en ny verksamhet for alla
nya medarbetare samt gor att verksamheten snabbare far personer
som kan bidra med sin kompetens och erfarenhet pa plats.
Forvaltningen har en 6vergripande introduktion som sedan byggs pa
av respektive enhet utifran deras specifika arbete. For de tva yrkes-
kategorier dér det dr hogst personalomsittning, socialsekreterare
samt forskolldrare har det skapats tydligare introduktionsir som
forvaltningen hoppas kan vara ett sétt att uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare.

Forskolan har skapat ett introduktionsér. Malet med introduktions-
perioden dr att stodja den nyutbildade forskolldraren i sitt arbete i
Spénga-Tensta stadsdel under ett ar. Syftet &r att skapa en trygg och
utvecklande arbetsmiljo. Introduktionsperioden syftar ocksa till att
utveckla forstaelsen for forskolan som arbetsplats samt dess roll i
samhéllet. Samtal med mentor arrangeras som ett stod 1 arbetet att,
tillsammans med ett arbetslag, ta ansvar for en barngrupp enligt
enhetens verksamhetsplan, nimndens mal och ldroplanen. Att med
ett utforskande forhallningssétt gora skillnad i vardagen.

Inom Avdelningen for individ och familj har Barn och
ungdomsenheten och Enheten for ekonomiskt bistand tillsatt
samordnartjdnster som bland annat har som uppgift att introducera
nya medarbetare. Inom verksamhetsomradet dr det mycket svért att
rekrytera socialsekreterare med ldngre erfarenhet av yrket.

Aven avdelningen Aldre och funktionsnedsatta har satsat pa
samordnare som arbetar med introduktion av nya medarbetare for
att ge dessa en bra start samt en mojlighet att snabbare komma in i
arbetet.

Forvaltningsovergripande kommer en utbildningsinsats kopplat till
medarbetarskapet att erbjudas medarbetare i flera omgéngar per ar
for att 6ka kunskap om organisation, styrning, personligt ledarskap
mm.

Avgangsenkiter/ exitsamtal

Da individer véljer att 1dmna verksamheten ar det av stort vérde att
ta tillvara erfarenheter och synpunkter frén dessa medarbetare.
Forvaltningen genomfor systematiskt exitsamtal samt
avgingsenkadter for alla sedan flera &r tillbaka. P4 initiativ frdn PAS
har HR utifrdn en hég personalomséttning inom
bistdndshandldggning genomfort exitsamtal under 2015.
Aterkoppling och fortsatt planering kommer att ske under 2016.
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Som en del i organisationens kontinuerliga arbete med att attrahera
och behalla medarbetare, genomfors exitsamtal for att inhdmta
information fran de medarbetare som viljer att lamna sin
anstéllning. Att visa intresse for medarbetarens erfarenheter och
synpunkter bidrar ocksa till att skapa en positiv bild av
forvaltningen som arbetsgivare och forhoppningsvis till att den
medarbetare som ldmnar blir en bra ambassador.

Intern rorlighet

Intern rorlighet ar ett sdtt att utnyttja organisationens storlek och
bredd for att utveckla savél medarbetare som organisation.
Omviérlden forindras stindigt och nimnden méste vara beredd att
ifrdgasitta, fornya och utveckla verksamheterna till nytta for
stadsdelens invanare. Det dr darfor viktigt att 6ka andelen
medarbetare som ser att intern rorlighet &r ett naturligt verktyg 1 det
standigt pagidende forandrings- och utvecklingsarbetet.

Genom att hitta formerna for en vil fungerande intern rorlig
arbetsmarknad kan f6rvaltningen 0ka sin attraktivitet for
morgondagens medarbetare, behalla dagens nyckelkompetens samt
trygga behovet av framtida personal- och kompetensforsorjning.

Tjanstgoringsgrad heltid

Forvaltningens arbete med att erbjuda heltider fortsétter. Flertalet av
de anstdllda som meddelat intresse for att arbeta heltid ska erbjudas
onskad sysselséttningsgrad. For att forverkliga att erbjuda
tjanstgoringsgrad heltid behdver enhetschefer bevaka organisation,
personalbehov, bemanning, schemaldggning och
vikarieanskaffning. Normen i nya rekryteringar ska vara heltid.

Avdelning Forskola

Inom forskolan ser man en rad faktorer som kan komma att paverka
verksamheten framover vilka kraver beredskap och planering.

e Stora pensionsavgangar bland forskolldrare och barnskdtare.
Rekryteringsbehovet giller frimst forskolldrare men dven
barnskotare behdver rekryteras.

e Flyktingsituationen med 6kad inflyttning som stéller krav pa
bostéder, platser pa forskola och kompetens kopplat till barn
med sérskilda behov

e Valfrihet av plats pa forskola

e Minskat barnantal. En stérre 6kning av barnantalet forvéntas
forst fran 2018 och med stigande kurva fram till 2023.

e Okad efterfrigan pa “imneskunskap”
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Med tanke pd kommande pensioneringar bland forskolldrare och
barnskdtare samt chefer finns ett behov av nyrekrytering. For att néa
stadens mal for forskolldrare behover rekryteringen inriktas pd att i
forsta hand attrahera forskolldrare. En rekryteringsplan har
upprittats for perioden 2013-2015. Det dr ocksa viktigt med insatser
for att behélla redan anstéllda forskolldrare. Ett behov av
vidareutbildning av bade forskolldrare och barnskoétare lyfts och
specialkompetens inom en rad omraden, daribland MORS och barn
med sérskilda behov. Okat erfarenhetsutbyte mellan enheter
efterstrivas.

For att sdkerstédlla kompetensen och 6ka andelen forskolldrare
vidareutbildar staden barnskdtare till forskolldrare. Flera av
forvaltningens barnskdtare deltar for ndrvarande i utbildningen.
Vidare har flera forskolldrare utbildats till handledare for att kunna
ta emot forskolldrarstudenter 1 deras verksamhetsforlagda
utbildning.

Lokal forskolldrarutbildning och att utveckla sig som attraktiv
arbetsgivare lyfts i flertalet planer.

Avdelning Aldre & Funktionsnedsittning

I Visterort forvéntas antalet personer dver 65 ar 6ka under
kommande ar men konsumtionen av dldreomsorg minska utifran
forbattrad halsa. Den forvintade 6kningen av medellivsldngden
antas innebdra flera ar utan omsorg sa att omsorgsbehovet forblir
ofordndrat 1 livets slutskede. Detta giller inte for utrikesfodda
personer dir brukandet av dldreomsorgens resurser generellt sett
startar i tidigare &lder och varar ldngre. Spénga-Tenstas dr en av de
stadsdelsforvaltningarna med hogst antal utrikesfodda i staden.
Utrikesfodda personer med stora omsorgsbehov vérdas 1 hogre
utstrackning 1 hemmet, varfor konsumtionen av hemtjénstinsatser ar
hog for malgruppen.

Ovriga omvirldsfaktorer som paverkar verksamheten inom
avdelningen och som lyfts dr tillstrémningen av utrikesfodda
personer med traumatiska upplevelser bakom sig, bostadssituation
och 6kad hemldshet och social utsatthet. Bestillarenheten lyfter ett
minskat intresse av att arbeta med bistandshandlaggning, vilket
genomsyrar landet 1 stort.

Ovanstéende stéller krav pa 6kad kompetens inom psykiatri, nya
diagnoser och komplex problematik. Behov av handledning for
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personal dterkommer. Avdelningens enheter planerar 1 tilldgg till
ovanstaende kompetenshdjande insatser av varierande karaktér;
kunskaper i svenska, dokumentation, lagaffektivt bemotande samt
pedagogik mm.

Medarbetarna inom avdelningen har idag en hog medelélder varfor
det kommande tre ar planeras infor pensionsavgangar.

Pé bestillarenheten arbetar man fortsatt intensivt med introduktion
och rekrytering. Inom funktionsnedsattning planeras for ett okat
samarbete med gymnasier och hégskolor for att marknadsforing och
att erbjuda praktikplatser.

Avdelning Individ & Familj

Da stadens och stadsdelens befolkning vaxer bedoms behovet av
utredningar och insatser till skydd for barn som far illa fortsétta att
oka. Det innebdr ett fortsatt behov av att kunna nyrekrytera
socialsekreterare och behalla erfarna medarbetare 1 organisationen.
Enheten ekonomiskt bistand pavisar alltjimt en hog
personalomséttning for socialsekreterare. Den hoga
personalomséttningen har medfort att avsevird tid har behovt
avsittas av sdvil chefer som medarbetare for rekrytering och
introduktion.

I det langre perspektivet behdver samarbetet med t.ex.
socialhdgskolan ses dver for att underlétta vergangen mellan
studier och arbete. Arbete kommer dven att krdvas for att skapa
attraktiva seniora tjénster.

Pensionsavgingar inom kommande ar planeras for pa flertalet av
enheterna.

Enheterna lyfter dessutom varierande faktorer for att hoja statusen i
yrket samt skapa goda forutsattningar for medarbetare och chefer att
utfora sina uppdrag.

Ovriga avdelningar

Det har under hosten rekryterats kompetens inom miljo,
upphandling, kultur- demokrati samt EU-fragor.

Ekonomi och verksamhetsutveckling har en relativt hog medelalder
pa verksamhetscontrollers, dér en planering gors infor
pensionsavgéngar. Vikten av kunskap om verksamheten ér av
sarskilt stor betydelse 1 den rollen och det 4r dven en fordel med
egen chefserfarenhet inom aktuellt verksamhetsomréde.
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Stod och processer konstaterar ett behov av kompetens inom inkdp,
dér man kopplar samman denna kompetens med upphandlartjénsten
inledningsvis. Staden och stadsdelen gér in 1 en ny inkdpsmodul.
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