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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud for
Arsta vérd- och omsorgsboende inkl. Skedvikens gruppboende och
Slédndans dagverksamhet genomfordes under januari-februari 2016.
Verksamheten dvergick pa entreprenad till Kropp och Sjidl Med
Omtanke 1 Helsingborg AB (KOSMO) 2012-03-01. Verksamheten
foljs upp utifran stadens verksamhetsuppf6ljningsmall och med en
sarskilt framtagen uppfoljningsmall utifran forfrigningsunderlag,
anbud och avtal.

Forvaltningen bedomer att KOSMO bedriver en bra verksamhet
inom Arsta och Skedvikens vérd- och omsorgsboende inkl.
Slandans dagverksamhet, inom omradet dldreomsorg, men inte helt
1 enlighet med géllande avtal och anbud.
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Det som framst avviker handlar bland annat om vissa brister i hélso-
och sjukvardsdokumentationen och 1 SoL- dokumentationen. Inom
omradet mat och méltider behdver atgéarder vidtas och for aktiviteter
finns behov av utveckling.

For ovrigt har verksamheten haft ett utarbetat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer
samt rutiner for uppfoljning inom KOSMO. Eftersom verksamheten
overgick till Norlandia Care 1 februari 2015 haller nu Norlandia
Cares ledningssystem pa att implementeras.

Bemanningen beddms rimlig i forhallande till antalet boende. Over
90 % av omvardnadspersonalen har adekvat utbildning.
Verksamheten har en sjukskoterskebemanning med tjdnstgérande
sjukskoterska pé plats hela dygnet vilket bedoms leda till en 6kad
trygghet for de boende.

Verksamheten har genomfort och kommer att fortsitta genomfora
en lokal utbildning i svenska for spraksvaga medarbetare som har
svenska som andrasprak. Utbildningen har gett/ger goda resultat.
Forvaltningen uppmanar KOSMO att uppritta en handlings- och
tidsplan for de avvikelser/brister som framkommit vid avtals- och
verksamhetsuppfoljningen. Planen skall ldmnas till bestéllaren
senast 2016-04-30 och tidsplanen skall godkénnas av forvaltningen.
Atgirderna kommer att foljas upp vid ett avstimningsmdte under
juni 2016.

Elva av 77 badrum p4 Arsta vard- och omsorgsboende ir godkiinda
av Arbetsmiljoverket. Forvaltningen har frain MICASA bestillt en
forstudie for nyproduktion av ett vard- och omsorgsboende i Arsta
pa det nuvarande vard- och omsorgsboendets befintliga mark.
Arbetsmiljoverket (AMV) har fordndrat sitt stillningstagande om
vad som krévs for godkdnnande av hygienutrymmen inom
servicehus. Detta innebér att om individuella handlingsplaner for
hur medarbetarna ska hantera tranga hygienutrymmen finns
underkénns inte de servicehus som har trdnga hygienutrymmen. For
servicehusen i stadsdelen innebar det att det forndrvarande gar att fa
samtliga servicehus godkinda utan ombyggnation om AMV
kvarstér i detta nya stdllningstagande.

Samma stéllningstagande har AMV @nnu inte gjort vad géller vard-
och omsorgsboenden men forvaltningen kommer dnda sdkerstilla
att ledningen for Arsta (och Hégdalens) vard- och omsorgsboende
uppréttar individuella handlingsplaner for hur medarbetarna ska
hantera trdnga hygienutrymmen.

AMV har inte meddelat att en inspektion &r planerad i &r. Om AMV
genomfdr en inspektion pa Arsta vard- och omsorgsboende och
bedomer att hygienutrymmena inte dr godkdnda kan forvaltningen
och fastighetsdgaren MICASA fa ett foreldggande om att vidta
atgirder. Den tid som lamnas for detta har vanligtvis varit minst tva
ar och hiansyn brukar tas om till att tgérder dr vidtagana och om
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ny/ombyggnation dr under utredning. Forvaltningen har tillfragat
MICASA om nér forstudien beréknas vara klar men svar har énnu
inte erhallits. Forvaltningen beddmer inte att detta paverkar en
forldngning av avtalet.

Den i staden pagaende dldreboendeutredningen &r dnnu inte
avslutad, den bedoms dock inte paverka en forlingning av avtalet.
Utgangspunkten for dldreboendeutredningen &r att [dimna underlag
for ett slags ”mellanboende/trygghetsboende” som dldre ska ha
mojlighet att erhalla utifran att de stér 1 ko hos
bostadsformedlingen. Aven formedling genom fortursansdkan hos
bostadsformedlingen om boendesituationen ar extra besvérlig pa
grund av alder och/eller hilsa kan bli aktuell. Den av forvaltningens
nuvarande boendeformer som kan komma att paverkas av
dldreboendeutredningen ar servicehusen dér behovet i utifran
géllande riktlinjer har minskat och lediga ldgenheter finns. Vérd-
och omsorgsboendena kan mojligen paverkas genom att behovet
kan minska ndgot nér dldre personer far tillgéng till
“mellanboende/trygghetsboende” och eventuellt véljer att bo kvar
med omfattande insatser under en lingre inom denna boendeform.
Nir ett vard-och omsorgsboende avvecklas eller ersétts genom
nybyggnation kan stdllning tas till om dessa ska omstruktureras till
“mellanboenden/trygghetsboenden”. I samband med detta bor en
analys av stadsdelens tva befintliga vard-och omsorgsboenden som
inte uppfyller kraven frain AMV genomforas och stillning tas till
vilket vard- och omsorgsboende som fOrst ska erséttas.

Forvaltningen foreslar att avtalet forlangs med ytterligare tva ar
from 2017-02-01 t o m 2019-01-31.

Forvaltningen bedomer att de pavisade avvikelserna inte &r av den
digniteten att ndgot hinder for en forléngning av avtalet foreligger.
Hinsyn tas ocksa till att en utveckling av verksamheten har skett.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestallaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
pensiondrsrddet 2016-03-11. De fackliga foretradarna har
informerats om tidpunkten for avtalsuppfoljningen.

Fakta om enheten

Verksamhet Arsta vard- och omsorgsboende inkl. Skedvikens
gruppboende och Sldndans dagverksamhet som
drivs av KOSMO.
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Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2012-03-01 tom
2015-01-31. Ny forldngning har gjorts from
2015-02-01 tom 2017-01-31. Om parterna &r
overens kan avtalet forlingas pd samma villkor
ytterligare tva (2) ganger tva (2) ar.
Overenskommelse om frlingning ska vara
skriftlig och tréffas senast nio manader fore
avtalstidens utgéng. Lingsta mdjliga avtalstid ar
atta ar och 11 ménader.

Inriktning Aldre med demenssjukdom samt #ldre med
somatiska sjukdomar/ fysisk
funktionsnedséttning.

Antal platser Arsta vérd- och omsorgsboende har totalt 77
lagenheter bestdende av 45 somatiska platser, 25
demens platser och sju korttids platser.
Skedviken har atta demens platser.

Sldndans dagverksamhet har 24 platser.

Metod for uppfoljningen

¢ Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmélda besok dagtid och en géng nattetid
Dialog med medarbetare och boende
Fortlopande kontakt

Verksambhets- och avtalsuppfoljning genomfordes 2016-01-19 av
avdelningens verksamhetsuppfoljare, bitrddande avdelningschef
samt bistdndshandldggare inom dldreomsorgens bestéllarenhet,
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR). Resultatet fran bada dessa uppfdljningar
redovisas gemensamt i detta tjanstutlatande.
Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran stadens utarbetade mall
for ramavtalsuppfoljning. Avtalsuppfoljningen har skett genom en
sarskilt framtagen mall utifrdn forfragningsunderlag, anbud och
avtal for att sdkra alla delar.

Till tjénsteutldtandet bifogas dven en bilaga med jimforelse for de
avvikelser som pavisats vid de avtals- och
verksamhetsuppfoljningar som genomforts under 2014 - 2016.

Forvaltningens bedémning
Forvaltningen bedomer att KOSMO bedriver en bra verksamhet
inom Arsta och Skedvikens vérd- och omsorgsboende inkl.
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Slédndans dagverksamhet, inom omradet dldreomsorg, men inte helt
i enlighet med géllande avtal och anbud.

Det som framst avviker handlar bland annat om vissa brister i hélso-
och sjukvardsdokumentationen och 1 SoL- dokumentationen. Inom
omradet mat och méltider behdver atgarder vidtas och for aktiviteter
finns behov av utveckling.

For ovrigt har verksamheten haft ett utarbetat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer
samt rutiner for uppfoljning inom KOSMO. Eftersom verksamheten
overgick till Norlandia Care 1 februari 2015 haller nu Norlandia
Cares ledningssystem pa att implementeras.

Bemanningen beddms rimlig i férhallande till antalet boende. Over
90 % av omvardnadspersonalen har adekvat utbildning.
Verksamheten har en sjukskoterskebemanning med tjdnstgdrande
sjukskoterska pé plats hela dygnet vilket bedoms leda till en 6kad
trygghet for de boende.

Verksamheten har genomfort och kommer att fortsitta genomfora
en lokal svenskautbildning for spraksvaga medarbetare som har
svenska som andrasprak.

Forvaltningen uppmanar KOSMO att uppritta en handlings- och
tidsplan for de avvikelser/brister som framkommit vid avtals- och
verksamhetsuppfoljningen. Planen skall ldmnas till bestéllaren
senast 2016-04-30 och tidsplanen skall godkénnas av forvaltningen.
Atgirderna kommer att foljas upp vid ett avstimningsméte under
juni 2016.

Elva av 77 badrum pé Arsta vérd- och omsorgsboende ir godkiinda
av Arbetsmiljoverket. Forvaltningen har frain MICASA bestillt en
forstudie for nyproduktion av ett vard- och omsorgsboende i Arsta
pa det nuvarande vard- och omsorgsboendets befintliga mark.
Arbetsmiljoverket (AMV) har fordndrat sitt stillningstagande om
vad som krévs for godkdnnande av hygienutrymmen inom
servicehus. Detta innebér att om individuella handlingsplaner for
hur medarbetarna ska hantera tranga hygienutrymmen finns
underkénns inte de servicehus som har trdnga hygienutrymmen. For
servicehusen i stadsdelen innebar det att det forndrvarande gar att fa
samtliga servicehus godkinda utan ombyggnation om AMV
kvarstér i detta nya stdllningstagande.

Samma stéllningstagande har AMV @nnu inte gjort vad géller vard-
och omsorgsboenden men forvaltningen kommer édnda sikerstilla
att ledningen for Arsta (och Hégdalens) vard- och omsorgsboende
uppréttar individuella handlingsplaner for hur medarbetarna ska
hantera trdnga hygienutrymmen.

AMV har inte meddelat att en inspektion &r planerad 1 &r. Om AMV
genomfdr en inspektion pa Arsta vard- och omsorgsboende och
bedomer att hygienutrymmena inte dr godkdnda kan forvaltningen
och fastighetsdgaren MICASA fi ett foreldggande om att vidta
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atgirder. Den tid som ldmnas for detta har vanligtvis varit minst tva
ar och hinsyn brukar tas om till att tgirder &r vidtagana och om
ny/ombyggnation dr under utredning. Forvaltningen har tillfragat
MICASA om nér forstudien beréknas vara klar men svar har énnu
inte erhallits. Forvaltningen beddmer inte att detta paverkar en
forldngning av avtalet.

Den i staden pagaende dldreboendeutredningen &r dnnu inte
avslutad, den bedoms dock inte paverka en forlingning av avtalet.
Utgangspunkten for dldreboendeutredningen &r att ldmna underlag
for ett "mellanboende/trygghetsboende” som dldre ska ha mojlighet
att erhlla utifran att de str i ko hos bostadsformedlingen. Aven
formedling genom fortursansdkan hos bostadsformedlingen om
boendesituationen dr extra besvérlig pa grund av alder och/eller
hilsa kan bli aktuell. Den av forvaltningens nuvarande
boendeformer som kan komma att paverkas av
dldreboendeutredningen dr servicehus dér behovet i utifrén géllande
riktlinjer har minskat och lediga ligenheter finns. Vard- och
omsorgsboendena kan mojligen paverkas genom att behovet kan
minska nigot nir dldre personer far tillgéng till
“mellanboende/trygghetsboende” och eventuellt véljer att bo kvar
med omfattande insatser under en lingre inom denna boendeform.
Nir ett vard-och omsorgsboende avvecklas eller ersétts genom
nybyggnation kan stillning tas till om dessa ska omstruktureras till
“mellanboenden/trygghetsboenden”. I samband med detta bor en
analys av stadsdelens tvé befintliga vard-och omsorgsboenden som
inte uppfyller kraven frain AMV genomforas och stéllning tas till
vilket vard- och omsorgsboende som fOrst ska erséttas.

Forvaltningen fOreslar att avtalet forlangs med ytterligare tva ar
from 2017-02-01 t o m 2019-01-31.

Forvaltningen bedomer att de pavisade avvikelserna inte &r av den
digniteten att ndgot hinder for en forléngning av avtalet foreligger.
Hinsyn tas ocksa till att en utveckling av verksamheten har skett.

Resultat fran verksamhetsuppféljningen som
genomfordes 2016-01-19 visar foljande avvikelser:

Arsta vird- och omsorgsboende
e Verksamheten registrerar ¢j i Senior alert.

Atgiird for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen senast
2016-02-22. Atgiirdat 2016-02-22.
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e SoL- och HSL-dokumentation forvaras pa varje avdelnings
expedition som &r olésta.

e Planerade gemensamma aktiviteter erbjuds ej
dagligen pé samtliga avdelningar.

e Daglig utevistelse erbjuds ej samtliga boende som sa onskar.

Atgirder for ovanstiende avvikkelser/brister ska vara vidtagna
senast 2016-04-30.

e HSL-dokumentation finns delvis (rehab dokumentation
finns).

Atgiird for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen senast
vid 2017 ars verksamhetsuppfoljning.

Skedvikens gruppboende
e Verksamheten registrerar ¢j 1 Senior alert.

Atgiird for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen senast
2016-02-22. Atgiirdat 2016-02-22.

¢ Planerade gemensamma aktiviteter erbjuds ej dagligen.

Atgiird for ovanstaende avvikelse/brist ska vara vidtagen senast
2016-04-30.

Slindans dagverksamhet
e Inga avvikelser/brister.

Resultat fran nedanstaende uppféljningar redovisas inom
vissa omraden utifran féljande variabler:
0 % - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultatet fran avtalsuppféljningen som genomférdes
2016-01-19 visar foljande:

1.10 Dokumentation enligt SoL.

® Genomforandeplaner finns men upprittas ej for samtliga
boende inom 15 dagar inom Skedviken och Slédndan.
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® Boende/foretrddare delges en kopia pa genomforandeplanen
endast delvis.

e De bondes intressen och dnskemal framgér ej for samtliga.

2.1 De boendes dagliga tillvaro, forutsattningar och krav pa
insatser
e De boende erbjuds en trygg och bekvdm miljé men en
utveckling bor ske nédr det géller stimulansen.
e Verksamhetens Silviasjukskoterska har slutat pa Arsta-vard-
och omsorgsboende men en sjukskoterska kommer att
paborja sin utbildning hosten 2016 till Silviasjukskoterska.

2.2 Sjalvbestimmande och integritet

e Egen tid med sin kontaktman genom{ors ej for samtliga
boende inom Skedviken och Arsta.

o Effekterna av de beslutade atgirderna utifran NPI pro
(Neuro Psychiatric Inventory Proffesional, ett
diagnosverktyg for att méta beteendesymtom vid olika
demenssjukdomar) f6ljs ej upp for samtliga boende inom 5
veckor.

e Genomforandeplanerna foljs ej upp minst var tredje manad
for samtliga enheter forutom pa Sldndans dagverksamhet.

2.5 Service och omvardnad
e Utifran dokumentationsgranskningen gar ej att utldsa att
samtliga boende har ritt till/erbjuds dusch/bad och harvard
varje dag.

2.7 Aktiv och meningsfylld tillvaro
Ataganden som gett mervirde
e Det gar ¢j att utldsa av dokumentationen att samtliga boende
erbjuds som minimum tre dagliga kultur- och
friskvardsaktiviteter. Detta framgéar ej heller alltid av
enhetens anslag av aktiviteter.

Ytterligare atagande utifran anbud:
e Det gar ¢j att utldsa av dokumentationen att de boende
erbjuds utevistelse varje dag.
e Hoglasning varje dag erbjuds ej samtliga boende.

2.18 Anhdériga och nirstiende
Ataganden som gett mervirde:
e Enheten har en informationspirm som pé vissa enheter
behover ses over for att ge aktuell information.
e Det finns inte super 8-tavlor pa avdelningarna for
information om statusen for olika verksamhetsomraden samt
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hur enheten arbetar med forbéttringar. Daremot finns parmar
pa vissa expeditioner som innehaller information om detta.

3 Kost
3.1 Miltiden

e Rutin for egenkontroll finns men efterlevs ej for samtliga
avdelningar.

e Eftermiddagsmellanmal serveras ej planerat for samtliga
boende.

e Det finns ej mojlighet for samtliga boende att vilja mellan
minst tva ritter fran matsedel vid lunch och middag. Pa
Skedvikens gruppboende erbjuds de boende en matritt som
lagas av personalen pd enheten. Om den enskilde ej tal eller
tycker om den matritten erbjuds en annan matrétt.

e Matsedelns variation och sdsongsanpassning kan utvecklas.

e En trivsam maéltidsmiljé och maltidsupplevelse med socialt
innehall, anpassad utifrdn brukaren och dess funktions-
nedséttning erbjuds ej for samtliga.

Atagande utifrin anbud:

Frukostbuffé erbjuds ej for samtliga.

Enheten har karottsystem endast delvis.

Pedagogisk méltid forekommer ej pa samtliga enheter.
Bestdmda platser vid bordet finns ej for samtliga boende.

4.3 Personal, omfattning, utbildning mm
e Personal ir endast delvis forsedda med namnbrickor.

5.3 Allménna hélso- och sjukvardskrav
e Det gar ¢j att utldsa av dokumentationen att sjukskoterskan
arbetar utifran ett salutogent synsitt.
e Riskbedomningarna f6ljs ej upp for samtliga minst en gang
per r eller oftare vid behov inom Arsta vérd- och
omsorgsboende.

5.7 Lakemedelshantering
e Arlig likemedelsgenomgéng sker ej for samtliga boende
inom Arsta utifrin vad som framkommit vid
dokumentationsgranskningen.

5.14 Dokumentation enligt HSL
e Arbetsterapeut och sjukgymnast uppréttar en journal inkl.
riskbeddmningar och atgérder inom 14 dagar. Daremot gors
inte detta av sjukskoterskorna inom 14 dagar.
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Forvaltningen uppmanar KOSMO att uppréitta en handlings-
och tidsplan for ovanstiende avvikelser/brister som
framkommit vid avtalsuppfoljningen. Planen skall limnas till
bestillaren senast 2016-04-30 och tidsplanen skall godkiinnas av
forvaltningen. Atgirderna kommer att foljas upp vid ett
avstimningsmote under juni 2016.

Nedanstaende atagande ar en utveckling utifran anbud
och avtal vilket forvaltningen ser mycket positivt pa.

e Verksamheten har genomfort och kommer att fortsitta att
genomfora en utbildning i svenska for spraksvaga
medarbetare med svenska som andra sprak. Utbildningen
leds av dldrepedagog i samarbete men verksamhetschef och
pagéar terminvis 1 ggr/vecka. Den dr uppdelad i tva delar,
forst en lasforstaelsedel och sedan en del tvd da man gar
igenom enhetens rutiner for att forvissa sig om att de &r
skrivna pa ett sétt sa att alla forstdr. Dessutom ges ocksa
Ovningar i det sociala samtalet.

Synpunkter och klagomal:

Enheten har fatt 27 klagomal/synpunkter under ar 2015.
Klagomalen/synpunkterna har bland annat handlat om
informations/kommunikationsbrister mellan personal och
boende/nirstaende, brister 1 bemdtande, personalens tillgdnglighet,
personalens kompetens, felaktigt utford insats, kostfragor samt
lokalfragor.

Enheten har vidtagit foljande dtgiirder:

Samtal med berord personal bade enskilt och i grupp, samtal och
aterkoppling till boende/nérstdende, genomgéng av befintliga
rutiner, intern granskning, startat en svenskutbildning for
spréksvaga, skrivit en Lex Maria, samt felanméilan och avvikelser
till fastighetsdgaren (Micasa).

Flera av klagomalen har kommit frén en anhorig inom enheten.
Detta foranledde en oanmaild inspektion pa enheten av
aldreforvaltningen 2016-02-05. Klagomalen géllde att de boende inte
fick vilja dryck till maten, att de inte fick &ta sig métta samt att det inte
fanns tillrdckligt med personal som kan hjélpa till vid maltiden.
Inspektionen genomfordes genom observation av maltidssituationen
pa tva avdelningar

Av maltidsobservationerna framgick att de boende fick vilja bade mat
och dryck. Maten rickte till alla och blev 6ver. Bemanningen under
maltiden bedomdes rimlig i forhallande till antal boende péd avdelning
4. Pa avdelning 5 fanns det ddremot behov av fler personal under
maéltiden. Vid inspektionen observerade inspektdrerna dven att det
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forekom samtal mellan personal och boende, vilket inspektorerna fann
positivt. Inspektdrerna dr dock medvetna om att observationen inte ger
en helhetsbild av verksamhetens arbete med maten och maltider.
Forvaltningen har ocksa genomfort ett antal oanmaélda besok under
2015 pé grund av upprepade klagomaél fran samma anhorig. Resultatet
fran dessa oanmélda besok har visat samma resultat som
dldreforvaltningens inspektionsrapport visar.

Forvaltningens sammantagna bedomningen i avtals- och
verksamhetsuppfoljningen av mat och méltidssituationen visar dock pa
behov av utveckling for hela enheten.

Socialstyrelsens brukarundersokning:

Resultat for Arsta vird- och omsorgsboende, inklusive
Skedviken

Svarsprocenten dr 40 % -60 %. Konsuppdelat resultat gar ej att fa
fram for enheten. Detta redovisas enbart pa totalen for stadsdelen.

Foljande omriden har fitt bra resultat

Fér bra bemdtande fran personalen.

Kénner sig trygg pa sitt dldreboende.

Kénner fortroende for personalen.

Personal ha tillrickligt med tid {or arbetet.

Personal tar hansyn till den éldres egna dsikter och dnskemal.

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat

Besviras inte av ensamhet.

Har latt att fa traffa ldkare vid behov.

Mojligheterna att fa komma utomhus ér bra.

Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.

Ar néjd med de aktiviteter som erbjuds pa dldreboendet.

Tycker det ér trivsamt 1 de gemensamma lokalerna.

Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende &r en trevlig stund pa
dagen.

Brukar du kunna péverka vilka tider du far hjélp.

Latt att {4 tridffa sjukskoterska vid behov.

Vid avstimningsmotet i juni 2016 kommer forvaltningen dven
folja upp hur enheten kommer att arbeta med att forbittra
brukarnas néjdhet med ovanstiende punkter.

Den sammantagna ndjdheten for boendet ér:
e Ar2014 79 %.
e Ar201571 %

For Stockholm stad dr den totala ndjdheten:
e Ar201580%
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Stadens brukarundersokning:

Resultat for Sléiindans dagverksamhet.

Svarsprocenten var 71 % varav 76 % var kvinnor och 24 % var
mén. 26 % har svarat helt sjilv, 65 % tillsammans med anhdrig, vin
eller annan person och i nio % av fallen sa har annan person svarat
pa enkdéten.

Slandans dagverksamhet visar ett bra enkitresultat.

Nar det géller resultatet for hur kvinnor och méin upplever
dagverksamheten skiljer sig inte s& mycket forutom inom omradet
inflytande och delaktighet ddr ménnen kanner sig vildigt ndjda och
kvinnorna dr ndgot mindre nojda.

Foljande omriden har fitt bra resultat
Personalen bemdter mig pé ett bra sitt.

Personalen lyssnar pa mina 6nskemal.

Jag har fortroende for personalen.

Maten smakar bra.

Jag dr n6jd med aktiviteterna.

Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.

Jag kénner mig trygg 1 min dagverksambhet.
Dagverksamheten dr sa som jag Onskar att den ska vara.
Jag dr n6jd med min dagverksamhet.

Foljande omride har fitt ett nagot liigre resultat

Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som skall finnas i min
dagverksambhet.

Vid avstimningsmotet i juni 2016 kommer forvaltningen dven
folja upp hur enheten kommer att arbeta med att forbittra
brukarnas ndojdhet med ovanstiende punkt.

Ett nojdhetsindex har tagits fram som ar baserat pa ett medelvérde
utifran foljande fragor:

e Jag kdnner mig trygg 1 min dagverksamhet

e Jag dr ndjd med min dagverksamhet

e Dagverksamheten dr s som jag dnskar att den ska vara

Slindans dagverksamhets néjdhetsindex for

e Ar2013 86
e Ar2014 98 Ar 2014 (staden) 93
e Ar2015 91 Ar 2015 (staden) 94
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Individuppfodljningar pa Arsta vard- och omsorgsboende
2016

Individuppfoljningar har genomforts genom intervju med brukare
som bott pa enheten cirka ett ar och/eller med deras
nérstdende/foretridare.

18 boende har varit foremal {or individuppf6ljningen, 14 kvinnor
och fyra méan. 10 kvinnor och fyra mén dr boende inom somatisk
avdelning och fyra kvinnor inom avdelningarna for demens. Av
dessa har tre boende svarat sjédlva, 11 boende har foretritts av
nirstaende/foretradare och 1 fyra fall har intervjun genomforts
gemensamt med brukare och nirstdende/ foretradare.

Resultat konsuppdelat skiljer sig inte nimnvért at i cirka hélften av
frdgorna. Inom omradena utevistelse, aktiviteter, mat och maltider
samt om personalen har tid att sitta ned och prata &r mannen mer
ndjda dn kvinnorna.

Foljande omraden har fitt ett bra resultat:

Blir du vinligt bemott av personalen?

Vet du vem som ar din kontaktman?

Fér du det stod av personalen som du behdver?

Kan du vilja vilken tid du vill g upp/ga och ldgga dig?
Tycker du vanligtvis om den mat som serveras till lunch och
middag?

Kan du paverka hur stodet genomfors?

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat och behéver
utvecklas:

Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig?

Har du varit med och planerat hur du vill ha din omvardnad?

Om du inte vill ha maten som erbjuds, erbjuds du da ndgon annan
varm mat istéllet?

Erbjuds du dagligen att komma ut pa promenad?

Erbjuds du varje dag att delta i ndgon aktivitet?

Vid avstimningsmotet i juni 2016 kommer forvaltningen dven
folja upp hur enheten kommer att arbeta med att forbittra
brukarnas ndjdhet med ovanstiende punkter.

Sirskilda kommentarer frin intervjun:
Flera uppger att de dr ndjda med boendet och att det ar bra personal.
Nagra uppger att det dr for lite personal och manga personalbyten.

Bilagor
1. Verksamhetsuppfoljning Arsta vird och omsorgsboende-
Enheten for somatiska sjukdomar/ fysik funktionsnedsittning)
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Verksamhetsuppfoljning Arsta vard och omsorgsboende
Demens

Verksamhetsuppf6ljning Skedvikens gruppboende
Verksamhetsuppfoljning Slindans dagverksamhet
Avtalsuppfoljning

Utvecklingsomraden 2014-2016.



