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Digital utveckling 2017-2019

All digitalisering ska utgé ifrdn verksamhetens behov, i syfte att 6ka
effektiviteten, frimja hallbar stadsutveckling eller forbéttra servicen
for stadens invénare, yrkesutdvare och besokare. Det dr viktigt att
ett digitaliseringsarbete genomsyrar hela verksamheten, och att alla
medarbetare dr delaktiga i att identifiera mojligheter till
nyttoskapande digitalisering. En lyckad digitalisering ar en
integrerad del av kidrnverksamheten, och kréaver vil genomtinkta
arbetsfloden och processer, med ett tydligt dgarskap i1 verksamheten.

I ndringslivet star digitaliseringen for néstan halva
produktivitetstillviixten, och i en rapport' frin myndigheten for
tillvéxtanalys konstateras att IKT (informations- och
kommunikationsteknologi) utgor 42 % av produktivitetstillvixen i
Sverige under perioden 2006-2013. Motsvarande grad av
nyttorealisering bor vara mdjlig d&ven inom offentlig verksamhet.
Forskningen visar ocksa att IKT-satsningar i sig inte ar tillrackligt
for produktivitetstillvixt, och for att £ utvixling pd IT-
investeringar kravs bade kompetensutveckling och
organisationsfordndringar.

Ett program for digital fornyelse ”Stockholms stads IT-program
2013-2018” beslutades 1 kommunfullmiktige 29 april 2013. Detta
program ir styrande for kontorets verksamhetsutveckling med hjélp
av IT.

IKT och Smart City

For att frimja innovation och nyténkande ska samarbeten mellan
ndringsliv, akademi och offentlig verksamhet uppmuntras. Exempel
pa detta dr ”Urban ICT Arena” som under 2016 etableras i Kista
som testanldggning 1 gatumilj6, samt Digital demo Stockholm; ett
samarbete for att skapa testbeddar, utveckla forskning och anvinda
tankesmedjor tillsammans med Ericsson, KTH, ABB, Scania,
Skanska, Vattenfall och Lansstyrelsen. Andra exempel dr projektet
GrowSmarter och fortsatt utveckling 1 nya stadsdelar som Norra

! Killa: nationalrikenskapsdata i rapporten “Digitaliseringens bidrag till tillvaxt
och konkurrenskraft i Sverige”, december 2014
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Djurgérdsstaden. Det &r troligt att nya omraden och initiativ
tillkommer under perioden. Som véghallare och ansvarig for
trafikplanering, trafikledning, tillstdndshantering och gatumiljo &r
trafikkontorets aktiva deltagande i1 dessa satsningar av central
betydelse. Kontorets tekniska nit kommer att forstirkas och
vidareutvecklas for att kunna ta vara pa de mojligheter for en
héllbar och smart stadsutveckling som ny teknik tillhandahaller,
inom omraden som t.ex. ’big data”, sensorteknik, bildanalys och
”sakernas internet”. Anpassningar av infrastrukturen kommer att
behova ske for eldrivna och autonoma fordon. Samverkan inom
staden, samt dven regionalt och nationellt, &r nddvéndigt.

E-tjanster

Kontoret kommer att fortsétta sitt arbete med att gora vardagen for
privatpersoner och foretag enklare. I detta ligger ocksé att stodja
medborgardialog och digital delaktighet. En fortsatt hog
utvecklingstakt kommer att hallas for bl.a. Synpunkts- och
Driftportalerna, parkeringstjénster och tillstdndshantering. En hogre
grad av mobilitet kommer att uppnés.

Digitalt program

Interna processer och verksamhetssystem ska vidareutvecklas for att
na onskad digitaliseringsgrad. Exempel pa omraden som kommer
starkas dr digital dokumenthantering, med koppling inte minst till
projektmetodik och system for projektplats, hantering av teknisk
dokumentation och digitala ritningar, samt fortsatt digitalisering av
arkivtjanster. Det 4r en stor utmaning som ligger framfor kontoret
under de ndrmaste aren med att 6verga till elektronisk dokument-
och drendehantering i alla kontakter internt 1 staden och externt med
invanare och foretag. Synergier inom staden ska efterstrivas i sa
stor utstrdckning som mojligt, i synnerhet mellan de tekniska
forvaltningarna. Under planperioden ska ett inférande av eDok,
stadens gemensamma system for allménna handlingar och
ndmndhantering, utredas och forberedas.

Oppen data

Kontoret har under de senaste dren arbetat med att utveckla e-
tjdnster for att 6ka insyn och tillgidnglighet i verksamheten. Kontoret
publicerar ocksa trafik- och vigdata i enlighet med det av Sverige
antagna PSI-direktivet (lag 2010:566) som avser att underlétta
enskildas anvdndning av handlingar fran myndigheter.

Under planeringsperioden hojs ambitionsnivén for 6ppen data inom
staden, med fler e-tjdnster och ytterligare verksamhetsdata som
kommer att publiceras som Oppen data. Pa sikt kommer det bli
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aktuellt att dven publicera Oppna data i realtid, vilket kan innebidra
nya mojligheter for styrning av olika sorters trafikfloden i staden.

GSIT 2.0

Arbetet med ny upphandling av gemensam IT-drift (GSIT 2.0)
pagar inom staden. Nuvarande avtal med Volvo IT har forlangts till
2018-12-31 och overforingen till en ny leverantdr kommer att ske
under perioden 2017- 2018. Kontoret dr involverat i
upphandlingsarbetet och inférandeprojektet kommer att fa stor
paverkan pé kontorets IT-miljder.

IT-system

Ett kontinuerligt arbete pagar med att vidareutveckla, anpassa och
ersitta kontorets IT-system sa att de béttre stodjer verksamhetens
behov. Nagra exempel kan nimnas:

Lokal viagdata (LV), kontorets nav vad géller geografisk
information 1 gaturummet, kommer under perioden att
vidareutvecklas med nya integrationer till kontorets
verksamhetssystem. Det omfattar &ven den mobila
inventeringsfunktionen som anvénds for att ticka de behov som
finns pa kontoret vad giller till exempel kopplingar till olika system
och anvindande av olika handenheter.

Kartfunktioner &r en viktig del 1 merparten av kontorets IT-system
och arbete kommer att fortgd for att forbéttra och stabilisera den
gemensamma karttjdnstemotorn TK Karta. I arbetet kommer ocksa
prestandahdjande atgérder att inga.

Nyttjandet av Gatuvyer, kontorets system for 360°-bilder och
laserortofoto, kommer att utokas med tilldgg av nya integrationer
och funktioner. Systemen Kopplet, Parkdata och Gatudata m.fl.
kommer att vidareutvecklas under perioden. Inférande och
integration av nytt IT-stdd for belysning kommer att slutféras. Ny
funktionalitet for att via Public 360 kunna hantera tillstdndsédrenden
direkt ute pd falt kan komma att inforas.

Samarbetet mellan Trafik Stockholm och
parkeringsentreprenaderna maste effektiviseras och kontoret avser
att utveckla en mobilapplikation dir serviceatgérder kan
rapporteras. E-tjdnsten 1 Utfardaren maste utvecklas sa att det far ett
mobilanpassat granssnitt.

Fortsatt vidareutveckling av Gatuarbete Webb med funktioner som
forenklar arbetet for bdde handldggare pa kontoret och externa



Trafikkontoret
Bilaga 4
Sida 4 (4)

anvindare kommer att genomforas. Kontoret dnskar dven integrera
IT-tjansten med ekonomisystemet och dirmed forenkla
faktureringen.

Inom perioden kommer arbetet med att ta fram ett system “En vig
in” fOr att underlitta bade intern och extern hantering av
evenemangsansokningar att slutforas.

IT-infrastruktur

Ett kontinuerligt arbete fortgér {for att sdkerstélla anpassning till
stadens tekniska roadmap for IT-infrastruktur. Detta omfattar bl.a.
uppgradering till nya versioner av Sharepoint, Oracle- och SQL-
databaser samt webldsare, mobila appar och kontorsprogramvaror.



