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Arbetsstille HEMTJANST OSTERMALM {CJT’ Stie; ?Q—S

Besoksadress LINNEGATAN 61, STOCKHOLM
Besoksdatum 26 november 2015

Dellagare i inspektionen Cecilia Naslund, enhelschef
Carin Sundelin Palmgren, bilr. enhetschef
Ninna Lindholm, skyddsombud Kommunal
Caroline Hok, arbetsmiljoinspektor
Kristin Glimtoft, arbelsmiljoinspektor

Ni ska fore den 14 mars 2016 informera oss om vad ni har gjort med anledning av de brister och
krav vi redovisar hir. I svaret bor ni sérskill beskriva:

* hur ni fort ut innchallel i inspektionsmeddelandet till berorda medarbetare

* hur ni har uppfyllt kraven

* hur skyddsombud och 6vrig personal har varit delaktiga vid genomforandet av atgarderna

Svaret bor undertecknas sa atl del framgar att den som dr skyddsombud har tagit del av det.
Var viinlig ange var beteckning 2015/045450 i svaret.

Se 7 kap. 3 § arbelsmiljolagen.

Arbelsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsla stycket arbetsmiljslagen, vidta alla dtgarder som
behdvs for att forebygga all arbetstagaren ulsills for ohélsa eller olycksfall. Trots att vi nu ger er
viss Lid att informera oss hur ni har atgirdal vara krav har ni anda kvar det fulla ansvarct for

arbetstagarnas arbetsmiljo. Erl arbetsmiljpansvar giller oavsell om Arbetsmiljoverkel har stallt

krav mot er eller inte.

"Posladress 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: www.av.se
Organisationsnummer; 202100-2148
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BRISTER OCH KRAV
Systematiskt arbetsmiljoarbete

1. Rutiner fir systematiskt abetsmiljoarbete

Vid inspektionen framkom att ni har vissa cenlrala rutiner for ett systematiskt
arbetsmiljoarbete, men det var till viss del oklart vilka av dessa som anviands pa lokal niva och
det framgar inte alltid tydligt hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas. Detta giller
exempelvis undersokningar, riskbedémningar och handlingsplaner av fysisk, organisalorisk
och social arbetsmilj. Det saknas beskrivning av pa vilket sitt de olika delarna ska genomforas,
och vem som ansvarar for all respektive del genom(ors. Bristerna kan medfora att risker inte

uppmirksammas och/eller att nodvindiga algarder inte vidtas.

Krav

Ni ska tydliggora och komplellera era skriftliga rutiner for hur ni genomfor ett systematiskt
arbetsmiljvarbete i er verksamhet. Ni ska gora rulinerna littillgangliga och kinda for era
medarbelare, sa att alla kan hitta, léisa och forsta dem. Rutinerna ska beskriva hur ni, bade i det
lopande arbetet och da forandringar planeras, gar tillviiga for all forebygga atl arbelstagare
riskerar all utsétlas [or ohélsa och olycksfall.

Av samtliga rutiner ska det framga vad som ska goras, samt nér, hur ofta och pa vilket sitt de
olika delarna ska genomfiras. Det ska ocksa framgd vem som ska genomfora de olika delarna i
arbetsmiljoarbetel. I rutinerna ska vidare anges hur atgirds- och handlingsplaner ska upprillas

och hanteras.
Se 3,4, 5, 8 och 10 §8 AFS 2001:01 om systematiskt arbetsmiljoarbete.

2. Rutin arbetsrelaterad stress
Ni saknar en skriftlig rutin for all sikerstilla att arbetsbelastningen inte blir for hog for

arbetstagarna. Det kan medfora en obalans mellan krav och resurser och kan leda till ohélsa.

Krav
Ni ska inf6ra och regelméssigt anviinda skriftligt dokumenterade rutiner enligt krav 1 ovan,

Se 5 & AFS 2001:01 om systematiskt arbetsmiljoarbete, 2 kap. 1 § samt 3 kap. 2 §
Arbetsmiljdlagen.
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3. Rutiner for omvirdnadsarbete i eget hem
Ni gor riskbedomningar for respektive brukare/kund och har en skriftligt upprittad rutin for
delta. Det framgar dock inte klart hur ni gér tillviga gallande vem som gor vad och hur

bedomningen ska graderas, liksom vem som ser Lill att atgirderna genomfors.

Krav

Ni ska tydliggora och anpassa era skriftliga rutiner f6r hur ni lokalt inom hemtjansten pa
Linnégatan, regelbundet och systematiskt genomfor riskbedomningar gillande
arbetsforhallanden som kan paverka arbelsmiljon i de enskilda hemmen. Av rutinerna ska det
klart framga,

- ndr undersokningar och riskbedomningar ska genomfiras

- vem som gor undersokningarna

- vem som beddmer riskerna och beslutar om atgérder

- vilka aspekter/ forhallanden som undersiks

- hur risken virderas

- hur dokumentationen sker.

Den som far uppgiften att utfora riskbedomningen ska ha tillréickliga kunskaper om
arbetsmiljpforhallandena och tillimpliga regler som har betydelse for arbetsmiljon.

Se 2 § AFS1990:18 om omvardnadsarbete i enskilt hem samt 6, 7, 8 och 10 88 AFS 2001:01 om
syslematiskl arbetsmiljoarbete.

4. Tillbud och olyckor

Vid inspektionen framkom att ni sillan far in tillbud frén era arbetstagare och att alla
arbetstagare kanske inle forstar vikten av att informera/rapportera hiindelser och incidenter
eller saknar kunskaper om innebérden av begreppet tillbud. ALt inte lopande och kontinuerligt
fa kiinnedom om tillbud kan leda till att man missar viktiga signaler kring riskeri

verksamhelen som man behover for att forebygga ohilsa och olyckor.

Krav

Ni ska se 6ver och aktualisera era rutiner gillande tillbudsrapportering samt se till att alla
arbelstagare kinner till:

- att de ska rapportera tillbud, ohélsa och olycksfall i arbetet Lill arbetsgivaren

- vad de ska rapportera som tillbud, ohélsa och olycksfall

- hur de ska rapportera
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Ni ska ocksé sékerstélla att ni:

- undersoker bakomliggande orsaker till arbetsrelaterade tillbud, ohilsa och olycksfall

- bedmer om del behiyvs atgirder for att forhindra att liknande hiandelser och siluationer
intrdffar igen

- informerar arbelstagarna om det som intréffat och om aktuella dtgarder

Se 5 och 9 §8 AFS 2001:01 om systematiskt arbetsmiljoarbete.

5. Skriftlig handlingsplan
Ni saknar i dagslidgel en aktuell och skriftlig handlingsplan dér det framgar vilka atgiarder ni

tanker vidla ulifran er medarbetarenkil genomford och riskbedomd under hoslen 2015.

Krav

Utifrén resultatet av den genomforda riskbedomningen fran medarbetarenkiten 2015, ska ni i
en skriftlig och lidsatt handlingsplan dokumentera de atgérder som ni ska vidta {or att
forebygga ohilsa och olycksfall. De risker som bedéms vara allvarliga ska dlgidrdas omedelbart.

Av planen ska det tydligt framga vem som ansvarar for att atgirder vidlas.

Ni ska [6lja upp och kontrollera om de atgirder som ni genomfort medforde det resultat som ni
forvintat er, Om risker for ohélsa eller olycksfall kvarstar ska ni genomfora ytterligare atgéarder

som kriivs [or att forebygga dessa risker.
Se 5 och 10 &8 AFS 2001:01 om systemaltiskt arbetsmiljvarbete.
Mikrobilogisk smitta

6. Arbetsklider

Ni uppgav under inspektionen att arbetstagarna inte anvinder arbetskldder samt alt ni i
dagsldget inte ansvarar [or tvitt av kldder. Detta kan med(ora risk for smitta och andra
hygieniska arbetsmiljirisker. Nira kontakt med personer som kan innebira risk for dverforing

av smitta forekommer inte bara inom varden ulan dven vid vissa moment inom omsorgen.

Krav

Ni ska sikerstilla alt arbelslagarna iakLtar god hygien i kontakl med vard- och omsorgstagare
genom att minst se till atl,

- kortarmade arbelsklidder alltid anviinds,

- arbelskliderna endast anviinds péa arbetsplatsen,

- det finns ombyle i de fall arbetskladerna blivit smutsiga eller vata,
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- ni sikerstiller att personlig skyddsutrustning anvinds vid kind smilta, 2015 -12- 11
ey Klader sherimingt 60°C sami { e 1@
- tvéll av arbetsklader sker i minst 60°C samt D \ZU |G- ‘Jf gk - l ‘

- arbetsgivaren ansvarar for tvill av arbelsklidder
Ni ska uppritta rutiner for hur ni siikerstéller att tillrackligt manga ombylen finns.

Se 6,12, 13,15 och 22 §§ AFS 2005:01 om mikrobiologiska risker, 6 § AFS 1990:18 om
omvardnadsarbete i enskilt hem samt 3 kap. 2 § arbetsmiljlagen.

INFORMATION

Ett inspektionsmeddelande dr en uppmaning Lill er att vidta atgarder [or att undanroja de
brister och risker som kom fram vid inspektionen. Kraven ér stillda utifrin Arbetsmiljoverkets
tillimpning av gallande arbetsmiljoregler. Om ni inte vidtar atgarder kan Arbetsmiljoverket
beslula om elt freldggande cller forbud.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter utvecklar och preciserar arbetsmiljolagen inom
arbetsmiljsomradet. Foreskrifterna om systemaliskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1beskriver hur
det gar till att skapa en siker arbelsmiljo.

Om ni saknar kunskap eller kompelens for det systematiska arbetsmiljsarbetet i den egna

verksamheten ska ni anlita foretagshalsovard eller motsvarande hjdlp utifran.
Besok Arbetsmiljoverkels webbplats www.av.se nir ni vill veta mer om oss och om lagar och
foreskrifter om arbelsmiljo. Dir kan ni ocksa himta arbetsmiljolagen och vara foreskrifter i pdf-

format,

Har ni fragor att stiilla gar det bra att kontakta oss.

Kristin Glimtoft, arbetsmiljoinspektor






