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Framtidsvision - Fastighet

Kvalitetssdkra energieffektiviseringsarbetet

I stadens miljoprogram for perioden 2016-2019, anges att
energianviandningen ska minska med 10 % i byggnader under
perioden jamfort med referensaret 2015. Energibesparing ska framst
ske genom att minska forbrukningen i det befintliga bestandet, men
ockséd genom energieffektiv om- och nybyggnad.

For att f6lja upp energiférbrukningen krivs ett systematiskt arbete
med energiuppfoljningssystem och métpunkter som stod.
Energiuppf6ljning ar viktig bade i forebyggande arbete och 1
planldggning av insatser. En arbetsmetod for att analysera en storre
fastighet ar att arbeta med energiplaner som omfattar
energioptimeringsinsatser, olika dtgérder och uppfoljning.

Kontoret kommer under perioden att arbeta intensivt med att infora
systematisk uppfoljning av energiférbrukning, installera
métpunkter, ta fram uppf6ljningsbara nyckeltal per kvadratmeter
men dven andra relevanta nyckeltal. Detta arbete syftar till att
visualisera energiforbrukningen och se effekten av
energibesparande atgirder for att engagera personal och hyresgéster
1 dessa fragor.

Kontoret kommer dven stélla krav pa energianvindning vid ny- och
ombyggnad nir det giller installationer, konstruktioner och
materialval.

I teknikvalen ska energikraven rangordnas enligt den aldrig anvidnda
energin, den dtervunna energin, den fornybara energin och till slut
den éndliga, kopta energin.

Starka gronstrukturer och majliggora fungerande
ekosystem

En vixande stad medfor en 6kad konkurrens om stadens ytor.
Dérfor ar det viktigt att starka gronstrukturer och méjliggora
fungerande ekosystem. Har har ekosystemtjanster en betydande roll
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nér det géller att skapa en levande stad, klimatanpassning och i ett
storre perspektiv dven stadens fortlevnad.

Kontoret avser att anvénda ekosystemtjinster och biologisk
méngfald som ett verktyg i arbetet med att skapa en ldngsiktig
héllbarhet 1 den allt titare vixande staden. Kontoret avser dérfor att
utvérdera och prova olika systemldsningar kring ekosystemtjénster,
analysera de ekonomiska konsekvenserna samt implementera ett
arbetssitt sa att dessa tjénster blir en naturlig del av
fastighetskontorets verksamhet och forvaltning.

Utveckla offentliga rum

Fastighetskontoret ska, genom sin konsultativa roll och genom sin
roll som fastighetsdgare, aktivt medverka i utvecklingen och
fornyelsen av var huvudstad. Fastighetskontoret kommer att
fordjupa sitt samarbete med trafikkontoret och kulturférvaltningen
om utvecklingen av stadens torg som motesplatser och fragor som
exempelvis belysning av fasader. Till det offentliga rummet réknas
framfOr allt gator, torg och parker. Dessa ska vara attraktiva
motesplatser som pé lika villkor ér till for alla. Genom samarbete
med kunder och andra fastighetsdgare tar kontoret ett béttre
helhetsgrepp kring flera omraden i stadsbilden, exempelvis inom
ramen for City i Samverkan och utvecklingen av omradet kring
Hotorget.

Framtidsvision - Kund

Staod till kunder vid lokalanpassning

Att 6ka kundndjdheten och kunskapen om kundernas langsiktiga
behov och 6nskemdl ér ett av fastighetskontorets mél pa ldng sikt.
Att ldra kdnna kunden och bygga 6msesidigt goda relationer ér ett
arbete som alltid &r 1 fokus. For det krdvs en professionell och
kontinuerlig dialog samt god service och stdd i lokalprojektens
tidiga skeden. Fastighetskontoret kommer att ta fram nya rutiner for
att tydliggora hur vara lokaler samverkar med verksamhetens
malséttning pd kort och lang sikt. Det ar 1 projektets tidiga skede
som det &r allra viktigast att besluta om funktionskrav eftersom
forandringar 1 ett senare skede okar kostnaderna betydligt.

Uthyrningsmodeller for samutnyttjande av lokaler
Fastighetskontoret har i uppdrag att arbeta fram nya och alternativa
hyressattningsmodeller 1 syfte att sékerstélla vara interna
hyresgasters lokalkostnader, det vill sdga dir hyresvérd och
hyresgést dr samma juridiska person. En del i uppdraget ar att 6ka
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nyttjandegraden av stadens lokaler och ddrmed dven minskastadens
totala kostnader for lokaler. Malet &r effektivare lokalutnyttjande
och okad kostnadseffektivitet.

FM-tjénster skulle kunna vara ett led i att effektivisera stadens
ovriga verksamheter, dels nar det giller kostnader men ocksa for att
underldtta ett framtida samutnyttjande av lokaler. Fastighetskontoret
behover darfor utreda mojligheterna att erbjuda FM-tjénster.
Utredningen skall leda till att identifiera behov av tjdnster, se dver
mojligheterna for fastighetskontoret att erbjuda dnskade tjdnster och
foresla hur kostnader ska fordelas.

Starka kunskaperna pa kontoret inom omrade
funktionsnedsattning

I fastighetsnimndens budget 2016 finns uppdraget att fortsétta
arbetet med att tillgéngliggora alla publika lokaler. Anpassningen
ska ske for att tillgéngligora lokalerna for personer med olika typer
av funktionsnedséttning. Kontoret behover mot denna bakgrund
starka kunskaperna inom omradet. Arbetet kommer att paborjas
under 2016 och fortsdtta 2017. Workshops kommer att héllas och
olika foreldsare kommer att bjudas in.

Utveckla ledningssystemet

Fastighetskontoret dr sedan hosten 2013 certifierade inom kvalité
och milj6 enligt ISO 9001:2008 och ISO 14001:2004. Under 2016
ska, enligt ISO-standarden, en recertifiering av ledningssystemet
ske. Kontorets ledning har beslutat att genomfora denna enligt de
nya standarderna ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015. Infor den
kommande recertifiering har kontoret, tillsammans med den externa
revisorn, lagt en plan med ett antal prioriterade dtgidrder som
sdkerstdller att kontoret pd basta sitt gir over 1 de nya standarderna.
I prioriteringsarbetet har hidnsyn dven tagits till kontorets egna
behov av forbéttringar och utveckling av ledningssystemet.

Under dren 2016 — 2017 kommer kontoret utveckla
ledningssystemet till att omfatta séikerhetsarbetet och system for
intern kontroll. Syftet &r att sdkerstélla att sdkerhetsfragorna och den
interna kontrollen integreras i verksamhetens processer.

Implementera hyres- och kalkylmodeller

Fastighetskontoret presenterade i flerdrsbudget 2016-2018 ett
koncept for nya hyressittningsmodeler. I verksamhetsplan 2016 har
kontoret fitt uppdraget att ta fram forslag till
hyressittningsmodeller och ta fram investeringskalkylmodeller
enligt sjdlvkostnad och kommersiell uthyrning. Arbetet kommer att
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ske 1 samrad med kommunstyrelsen och andra berérda forvaltningar
och berdknas pagd under 2016. Under 2017 raknar kontoret med att
modellerna kommer att implementeras i organisationen.

Framtidsvision - Medarbetare

Ett bemotande fritt fran diskriminering

Kontorets medarbetare moter varje dag kollegor, kunder, samarbets-
partners, uppdragsgivare och stockholmare. I alla vara kontakter ar
bemdtandet dr en stor och viktig del och alla har réitt att bemotas
med respekt. Hur vi bemoter varandra och de vi ér till for, paverkar
bilden av och fortroendet for fastighetskontoret och staden — bade
internt och externt.

Fastighetskontoret ska vara en arbetsplats fri fran diskriminering
och kontoret har, liksom stadens 6vriga forvaltningar och bolag, ett
uppdrag att sétta ett sdrskilt fokus pad bemétande och involvera alla
medarbetare 1 utvecklingen. Under 2016 har kontoret paborjat en
sarskild satsning pa bemdtande. Det handlar om utbildningar,
seminarier och workshops men ocksé om att hélla
bemotandfrdgorna stindigt aktuella i vardagen och i samband med
arbetsplatstraffar och enhetsméten.

Arbetet med bemdtandefragor fortsdtter &ven under perioden.

Utveckla ledarskapet

Under aren 2017 — 2019 genom{or kontoret en sérskild satsning pa
att utveckla ledarskapet. Syftet ér att skapa ett arbetsklimat dér
medarbetarna tar ansvar och dér ledarskapet ger forutsittningar for
nytidnkande, frihet och fortroende. Utgédngspunkten &r stadens
personalpolicy och de forhallningssétt for chefer som finns
definierade.

Satsningen handlar om utbildningar, seminarier och workshops och
utgor ndsta steg 1 kontorets utvecklingsprogram for chefer. Sats-
ningen dr ocksa en viktig del 1 kontorets arbete med att utveckla
forutsattningarna for alla medarbetares engagemang och delaktighet
1 kontorets visioner, mal och verksamhetsplanering.

Projektledarutbildning

Kontoret ser ett fortsatt mycket stort behov av investeringar, vilket
avspeglas 1 den foreslagna investeringsplanen. For att sidkerstélla en
leverans med en hog kvalitet behdver projektledarkompetensen
utvecklas 1 motsvarande grad. Arbetssittet behdver delvis fordndras
for att med relativt sétt férre interna resurser per investerad krona
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kunna driva den stora investeringsportfoljen i alla dess skeden.
Vidare krévs ytterligare 6kad kompetens inom exempelvis
kostnadsstyrning, prognos- och riskhantering.

Starka kontorets varumarke som arbetsgivare
Kontorets formaga att attrahera, behalla och utveckla kompetenta
medarbetare och talanger ar helt avgorande for att vi ska nd
utmanade mal, klara vart uppdrag och leva upp till de forvantningar
som omvirlden stéller pa oss. Kontoret har tagit fram en strategi
och handlingsplan for att 1dngsiktigt stirka kontorets varumirke
som arbetsgivare. Planen innebar ett antal satsningar under
perioden, bland annat:

e Fortydliga vért erbjudande som arbetsgivare

e Utveckla rekryteringsprocessen

e Sikerstilla introduktionen av nya medarbetare

e Ta fram plan for att behélla och utveckla kompetenta

medarbetare och talanger.



