Styrelsedrende 2016-03-16

ARENDE NR 8
DATUM FOR STYRELSEMOTET 2016-04-12
DNR 2016/0445-1.2.1

KONTAKT

Stefano Prestinoni

08-737 24 27
stefano.prestinoni@familjebostader.com

Redovisning av Familjebostaders
inkassoverksamhet 2015

Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostader beslutar foljande.

1. Redovisning av inkassoverksamheten 2015 godkanns.

Anette Sand Karin Jacobsson
VD Ekonomichef
Sammanfattning

En redovisning av inkassoverksamheten under 2015 visar att det langsiktiga
och systematiska arbete med hyresfordringar som genomforts har lett till ett
gott resultat med fa avhysningar och laga hyresforluster. Som exempel kan
namnas det goda samarbetet med stadsdelsférvaltningen och riktade
informationsinsatser till hyresgaster

Under aret har ett arbete paborjats med att 1agga ut delar av
inkassoverksamheten till Visma inkasso. Malsattning med detta ar att minska
sarbarheten, sikra kompetensen pa lang sikt samt minska kostnaderna.

Arendets beredning
Arendet har beretts av ekonomiavdelningen.

Arendet

FAMILJEBOSTADERS INKASSOVERKSAMHET 2015

Med en enhetlig, korrekt och effektiv hantering av kundfordringar har
Familjebostader som mal att minimera kundforluster. Stockholm stads mal ar att
ha sa fa avhysningar som mojligt, darutover ska inga barnfamiljer avhysas.
Genom ett 1angsiktigt och systematiskt arbete har Familjebostader fa avhysningar
och laga hyresforluster.
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UTESTAENDE HYRESFORDRINGAR

Enligt hyresavtalet ska hyran betalas i forskott senast sista vardagen for varje
periods borjan. Nedanstaende diagram visar andel obetalda hyror per den sjitte
dagen i ménaden efter forfallodagen. Statistiken dr berdknad pa de lagenheter
som vid varje tidpunkt som har gillande avtal, d v s dir det finns en hyresgast
som skall betala hyra.

UTESTAENDE HYRESFORDRINGAR LGH JAN TILL DEC, 2013-2015
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Andelen utestdende hyresfordringar har minskat jamfort med foregdende ar och
uppgar till i genomsnitt 2,94 % for 2015 (3,55 2014, 3,57 2013). Utestdende
fordringar ar ndgot hégre under januari och juli. Familjebostader arbetar
kontinuerligt forebyggande for att minska fordringarna.

UTESTAENDE HYRESFORDRINGAR LOKALER JAN TILL DEC, 2013 -2015

35.0%

30.0%

25.0%

20.0% m 2013

15.0% w2014
m 2015

10.0%

5.0%

0.0%

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

AB Familjebostader Box 92100 120 07 Stockholm 08-737 20 00 vaxel 0770-814 814 kundservice kontakt@familjebostader.com www.familjebostader.com



Andelen utestaende hyresfordringar for lokaler ar betydligt hogre jamfort med
bostadsldgenheter. Hyresbeloppen varierar och kan vara vasentligt hogre jamfort
med bostédder. En enskild sen betalning kan fa relativt stort utslag.

Genomsnittlig andel for 2015 ar 14,3 (15,6 2014, 18,4 2013).

INKASSOKRAV

Om hyran inte ar betald senast dttonde dagen efter forfallodagen skickas ett
inkassokrav till hyresgisten. Nagon paminnelse skickas inte innan kravet.
Inkassokravet sinds ut mellan den attonde och tolfte dagen.

TOTALT ANTAL SKICKADE INKASSOKRAV UNDER PERIODEN JAN TILL DEC,
2013-2015
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Diagrammet visar bolagets samtliga skickade inkassokrav. Dessa avser
lagenheter, lokaler, parkeringsplatser, forrad etc. Som framgar av diagrammet
ovan oOkar inkassokraven i samband med kvartalsdebiteringarna da lokaler,
garage och parkering ingér. En hyresgist kan ha flera inkassokrav.

For 2015 ar genomsnittligt antal inkassokrav per méanad 447 stycken (500 st
2014, 541 2013)

Generellt erlaggs hyresgasterna 180 kronor for varje inkassokrav. For
betalningsforeldggande ar processkostnaden 720 kronor, en ersittning som
tillfaller Visma Collector.

ANSOKNINGAR TILL KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

Om en hyresgast trots inkassokrav inte betalat eller traffat 6verenskommelse om
amorteringsplan skickas en anstékan till kronofogdemyndigheten for vidare
atgard. I normalfallet avser denna ansokan betalningsforeldggande och vanlig
handrackning.
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Under 2015 var antalet ansokningar till kronofogdemyndigheten 361 stycken (447
stycken 2014, 533 stycken 2013) Bolaget bedomer att flertalet ansokningar avser
olika hyresgaster.

AVHYSNINGAR
Den slutliga dtgarden om betalning av hyran inte erhallits dr begidran om
avhysning. Atgirden vidtas som en sista atgird om nigon betalnings-

overenskommelse inte traffats och hyresgasten fortfarande har en utestaende
hyresskuld.

Det totala antalet avhysningar under 2015 uppgar till 19 stycken (23 stycken 2014
och 22 stycken 2013). Detta inkluderar savil bostdder som lokaler och Gvriga
objekt. Inga hushall med barn har avhysts.

Noterbart ar att under samma period sa var antalet planerade avhysningar
2015 42 st, 2014 56 och 2013 67 st. Vid flertalet icke genomforda avhysningar har
stadsdelsforvaltningen tagit hand om hyresgasternas skulder.

MINSKA ANTALET SENA BETALNINGAR

De hyresgister som regelmassigt betalar hyran for sent tillskrivs och uppmanas
att vidta rittelse. Denna typ av varningsbrev skickas till hyresgéister som fatt fem
inkassokrav under den senaste tolvmanadersperioden.

Familjebostader erbjuder hyresgaster att betala hyran via autogiro, vilket ska ses
som en service mot hyresgédsterna som forenklar hyresbetalningen men som aven
minskar antalet sena betalningar. Information om autogiro lamnas via flera
kanaler; via kontraktsskrivning, hyresdebiteringen, kundservice, kundtidningen
och pa hemsidan dir dven ansokningsblanketten kan laddas ned. Familjebostader
erbjuder aven E-faktura.

Nedan diagram visar antalet hyresgister som fatt fem inkassokrav under den
senaste tolvmanadersperioden.
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ANTAL SENA BETALARE 2013 -2015
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Diagrammet visar antalet sena betalare som erhallit 5 eller fler inkassokrav under
en 12 manaders period avseende lagenheter, lokaler, garage och p-platser. Totalt
antal for 2015 1 809 st, for 2014 2 439 stycken och for 2013 2735 st.

ANTAL AUTOGIROAVISERINGAR 2013-2015

Andelen hyresgaster som betalar hyran via autogiro sett 6ver flera r uppgar till
knappt 40 %. De sista arens 6kning beror pa bolagets riktade
informationsinsatser.
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BOLAGETS ANALYS OCH BEDOMNING

En redovisning av inkassoverksamheten under 2015 visar att det langsiktiga
och systematiska arbetet med hyresfordringar samt samarbetet med
stadsdelsforvaltningarna har lett till ett gott resultat med minskade antalet
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avhysningar och laga hyresforluster. Bolagets kontinuerliga arbete med att
informera hyresgaster om autogiro samt inforande av samavisering bedoms
ha paverkat betalningsbeteendet.

HANTERING AV INKASSOKRAV OCH BETALNINGSFORELAGGANDEN LAGGS UT
PA ENTREPRENAD

Med framsta syfte att minska sarbarheten har under 2015 Visma Inkasso
upphand]ats till att ansvara for bolagets hantering av inkassokrav och
betalningsforelaggande. Familjebostader ansvarar fortsatt for
myndighetsutévningen som innebar beslut avseende avhysningar av hyresgister.
Ett policydokument med tydliga riktlinjer avseende ansvar for arendehanteringen
dels for entreprenoren och dels for Familjebostader har tagits fram. Lopande
uppfoljningar kommer att genomforas for att sdkerstilla kvaliteten i
arendehanteringen.
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