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Uppfoljning av Koppargarden som drivs i
egen regi

Férvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
féljningen och ldgger den till handlingarna.
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Ulla Thorslund Ingrid Friberg
stadsdelsdirekttr avdelningschef
Sammanfattning

Alla utfSrarverksamheter inom #ldreomsorg foljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att félja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfor Stockholms Stad.

I detta tjansteutlatande redovisas forvaltningens uppfsljning av
Koppargérden. Boendet drivs i egen regi och dr beldget i Racksta.
Koppargarden har sammanlagt 145 platser. 10 platser dr f6r kort-
tidsvéard och vixelvard, 77 platser dr {or personer med demenssjuk-
dom och 58 platser &r med somatisk inrikining, For nirvarande bor
81 personer frén stadsdelen p4 Koppargéarden.

Den samlade bedémningen utifrdn denna uppféljning dr att Koppar-
garden i huvudsak efterlever kraven i avtal, lagar och férordningar
och har diirigenom de forutséttningar som krivs for en god och si-
ker verksamhet. Verksamheten behéver dock genomféra och redo-
visa sina egenkontroller (denna fraga fanns inte i mallen 2015).
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Verksamheten har arbetat med att uppriétta rutiner och dokument for
sina riskanalyser, men behover identifiera fler risker.

Bilagor
1. Mall f6r uppfoljning (arbetsmaterial)

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for bestéllare dldre-
omsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Arendet

Alla utforarverksamheter inom dldreomsorg foljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att folja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfdr Stockholms Stad. Syftet &r att fi kunskap om verk-
samheternas styrkor, svagheter samt eventuella forbattringsomréden.,
Uppf6ljningarna sker utifrén en mall som &ldreforvaltningen tagit
fram. Mallen styr vilka aspekter 1 verksamheten som ska granskas,
s& att uppfljningarna blir jimf{orbara dver hela staden.

Privata utforare i stadsdelen foljs upp pa uppdrag av dldrendmnden
som #r ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet 4r da enbart for
kdnnedom for ndmnd. For verksamheter i egen regi samt de som
drivs pé entreprenad, &r det stadsdelsndmnden som &r ytterst ansva-
rig. Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till dldrendmnden
och sammanstills 1 en rapport till kommunfullmiktige vartannat ar,
Verksamhetsuppféljningarna publiceras dven pa “jamfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomftrde en uppf6lining av Koppargérden den 22
februari 2016. Boendet drivs i egen regi. Fran utféraren deltog en-
hetschef, bitr enhetschef, samordnare, sjukskéterska, HSL-
samordnare, sjukgymnast samt omvardnadspersonal, Uppfoljningen
genomfordes 1 form av Intervju utifrdn stadens uppfljningsmall,
granskning av rutiner samt dokumentation. Koppargérden har
sammanlagt 145 platser. 10 platser &r for korttidsvéard och vixel-
vard, 77 av platserna &r for personer med demenssjukdom och 58
platser dr med somatisk inriktning. For niirvarande bor 81 personer
frén stadsdelen pa Koppargérden.

Kvarstéende brister fran foregiende ar:
o Verksamheten har upprittat rutiner och dokument for sitt ar-
bete med riskanalyser men behover identifiera fler risker.
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Foljande brister upptécktes vid rets uppfoljning:
» Verksamheten behdver systematiskt utfora sina egenkontrol-
ler och dven sammanfatta HSI.-dokumentationen (denna
friga fanns inte i mallen 2015).

Forvaltningen har dérfor begirt att utforaren ska atgiirda bristerna.
Uppfoljning for att sétkerstélla att bristerna blivit tgiirdade kommer
ske under augusti 2016.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaliningen foreslar att stadsdelsndmnden godkéinner forvaltning-

- ens redovisning av uppféljningen och ligger den till handlingarna. -




Stockholms
stad

vird- och omsorgsboende: Koppargardens vérd- och omsorgsboende - Demens, soma och korttids

Uppfiljande stadsdelsforvaltning: Hidsselby-Villingby

Verksamhetschef/enhetschef

Adress:

Telefon:

Verksamhetens regiform:

Kommunal reg-i
& Privat regi

& Entreprenad

Inriktning:

Somatisk vird och omsaorg (sjukhem)
Grupphoende for personer med demenssjukdom
1 Korttidsvard

Profilboende

Tilistand fran Socialstyrelsen:




£ Tillstdndet dverensstammer med faktiska forhallanden (avser privat regi)
& Tillstdndet Bverensstdmmer inte med faktiska férhallanden (avser privat regi)

& Verksamheten bedrlvs | kommunal regl eller av entreprendr (inget tillstdnd krivs)

Antal ldgenheter totalt:

Varav antal boende fran staden per stadsdelsndmnd:
Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantdr

Farsta

Hiagersten-Liljeholmen

Hasselby-Vallingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skirholmen

Spinga-Tensta
Sédermalm

Alvsjs

Ostermalm

Socialférvaltningen

Metod for uppféljningen:

Observationer samt samtal med personal och boende vid rundvandring pa vard - och omsorgsbhoendet. Intervju med

ledning och persenal.
Granskning av utférarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, inklusive rutiner och évriga dokument samt

dokumentation enligt socialtiinstlagen och hilso- och sjukvardslagen.

Uppfiljningen utfird av:

Datum for uppfiliningen:




Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren:

Aterkoppling féregdende drs uppfoljning:

Kvarstiende avvikelser/brister frén foregdende ars uppfoljning:

Ekonomi och administration:

| Avvikelserapporteringen Inkiusive underlag for rakning till kund &r tilifredsstéliande

Fakturorna ger tillréickligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:




Ledning:

Verksamhetschef;

Namngiven verksamhetschef &verensstimmer med aktuellt tillstind
(avser endast verksamhet | privat regif)

1 verksamhetschef enligt 29 § hélso- och sjukvirdslagen &r utsedd

Samtlig personal;

Svenska spriket:

[# All personal behérskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

[ All personal behirskar det svenska spriket i skrift, enligt utféraren

Personalen bér identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes fdrmamn

Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Hilso- och sjukvirdspersonal:




Sjuksksterska finns enligt HSL 24 § (motsvarande MAS)
De enskilda boende har en omvardnadsansvarig sjukskdterska
Boendet har samverkanséverenskommelse med ansvarig [dkarorganisation

Méjlighet finns till hembesék av lakare alla tider pd dygnet

Antal sjukskéterskor dag/kvill omréknat till heltidsanstédliningar
{anges med tvd decimaler):

Antal sjukskéterskor natt omréknat till heltidsanst&liningar

(anges med tv3 decimaler):

Antal arbetsterapeuter omriknat till heltidsanstallningar
{anges med tvd decimaler):

Antal sjukgymnaster/fysicterapeuter omréknat till heltidsanstéllningar
(anges med tvd decimaler):

Titlg4ng finns till sjuksk&terska under vardagar med en instéllelsetid som inte dverstiger 30 minuter
genom:

Dag Kvill Natt

Siu
Mobilt team

Tillgéng finns till sjukskdterska under helger med en instillelsetid som inte verstiger 30 minuter genom:

Dag Kvall Natt

Mobiit team

Eventuella kommentarer avseende hilso~ och sjukvirdspersonal:




Antal vardbitraden/underskoterskor dag/kvall p4 uppfoljd inriktning omriknat till heltidsanstiliningar
{anges med tvd decimaler):

Antal vardbitrdden/underskéterskor natt p& uppfélid inriktning omriiknat till heltidsanstéllningar (anges
med tvd decimaler):

Omvéardnadspersonalens kompetens totalt (pavsett anstillningsform) enligt utforaren:

#3100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

Minst 90 % har adekvat utbiidning (vardbitride/underskéterska)
& Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
3 Minst 70 % har adekvat utbildning (v8rdbitride/underskéterska)
9 Minst 60 % har adekvat utbildning {vardbitrade/undersksterska)
& Minst 50 % har adekvat utbildning (vé’lrdbit.réde/underskﬁterska)

€3 Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Samverkan:

Finns Fmr'ls Saknas

inom den egna verksan
Rutiner finns fr hur samv )
verksamheter/intressenter ska ske (externt) =




Eventuella kommentarer avseende samverkan:

Riskanalys:

Finns
delvis

Saknas

Finns

Rutirie canalys
Riskanalys &éir genomfiird enligt rutin

e @

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvilkelsehantering:

Finns Finns delvis Saknas

Rutiner farrapp g, g ochan
Rutiner fér rapportering, utredning och anméilan av vardskada {Lex Maria) finns

)

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroil:

Finns
delvis

Finns Saknas

Egenkontroller &r genomférda enligt rutin

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:




Rutiner/dokument finns far:

Finns Finns delvis Saknas

Erbjudande om daglig utevistelse

an idlingsprogram for.sm
ring i enlighet med SOSFS 2000:1
: jonelit:

Finns F'm_’s Saknas
delvis

eten u ess

s medverkan i kvalitetsarbetat &r tydliggjord

Beskriviing av kvalitetsarbete:

Aktuell Patientsdkerhetsberéttelse finns

3 Altuell Kvalitetsherattelse finns (ej krav)




Beskrivning av enhetens vdrdegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende kvalitetsarbete:

Kvalitetsregister:
Enheten registerar | Senior alert
Enheten registerar i Svenska palliativregistret

Enheten registrerar | BPSD (Registret fér beteendemadssiga och psykiska symtom vid demens)

Eventuella kommentarer avseende kvalitetsregister:

Uppféljning baserad pd verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns dF'Im_'s Saknas

entidt’agenkontrollen

Uppféljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns F'm_.'s Saknas




Uppféljning baserad p& verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns dF'm.'S Saknas

déup
eqenkontrollen

Uppféljning baserad pé ett urval av dokumentation som granskats:

Finns
delvis

Finns Saknas

Eventuella kommentarer avseende hilso- och sjukvirdsdokumentation:

Dokumentationsforvaring:

] All dokumentation forvaras pd ett betryggande sitt och s§ att obehériga inte fér tillgéng tilf den
samt skyddas mot férstarelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsfirvaring:

De enskilda boende far vid inflyttningen:
Muntlig information

Skriftlig information

Stimulans:

Utevistelse erbjuds dagligen

Gemensamma aktiviteter erbjuds dagligen




Individuella aktiviteter erbjuds

Mat och maltider:

Maltiderna &r jamnt férdelade éver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost, lunch och middag) samt tre
metlanmal. Nattfastan dverstiger inte 11 timmar

Maten &r anpassad efter individuella behov och énskem3l

Lokaler och utrustning:

& Utféraren tillhandah&ller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen, utrustning far behandling
och SJukgymnasnk och dvrig utrustning samt arbetsredskap, hjalpmedel, inkontinenshjdlpmedel m.m. som &tgar fir
att fullgéra dtagandet

Utféraren tillhandah8ller kostnads§ritt forbrukningsartiklar sdsem tvitt - och stidartiklar, glédlampor,
toalettpapper, engdngsmaterial

[ Lagenheter/rum och gemensamma utrymmen stidas och vrdas s8 att krav pad hygien och trivsel uppritthalis

De enskilda boende har namnskylt p& dorren till bostaden

Eventuella kommentarer avseende boende och service:
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