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Stockholms stad har lanserat en informationskampan;j for Socialrddgivningen,
pa vilken man kan fa rad och stdd i socialtjénstfragor genom att skicka in en
fraga via ett webbformuldr eller genom att chatta med nagon av stadens
radgivare. De som arbetar inom socialrddgivningen har tystnadsplikt.
Samtidigt utlovar den nétbaserade radgivningstjansten anonymitet, men lagrar
och sprider i sjdlva verket uppgifter om de hjidlpsokande och deras
internetvanor. Detta ar naturligtvis inte acceptabelt, och utsétter samtidigt de
hjélpsokande for onddig risk. Att som utsatt kunna vara sdker pa att
informationen man ldmnar dr och forblir anonym &r en forutséttning for att
nagon ska vaga anvinda tjansten.

Den som gér in pa stadens hemsida for socialradgivning pa nitet blir f6ljd
av tva sparningsprogram, som skickar information om anvindaren till olika
foretag. Ett av dem é&r ett verktyg utvecklat bara for att kartligga anvindares
beteende i smyg. Dessutom placerar sidan sex olika s& kallade kakor pa
anvindarens dator. De kakor och sparningsprogram som kommunen anvander
gor dels att kommunen i manga fall utan problem kan identifiera de som
véander sig till Socialradgivningen, dels att en rad utomstidende kan gora det.

Ett bra dataskydd é&r i allra hogsta grad vésentligt for en offentlig aktér som
kommunen — en aktor som man hér som hjélpsékande ar utlimnad till. Endast
risken att kinsliga uppgifter kan komma att spridas kan antas fa de som mest
behover hjélpen att avstd fran den.



Med anledning av ovanstdende vill jag stélla foljande fragor till ansvarigt
borgarrad:

1. Anser borgarrddet att det 4r ok att staden utlovar anonymitet samtidigt
som data lagras och sprids?

2.Pé vilka andra av stadens webbsidor finns denna typ att datalagring dér
anvindarnas internetvanor sparas, lagras och sprids?

3. Hur avser borgarrddet komma tillrdtta med det faktum att anonymitet
utlovas samtidigt som staden lagrar och sprider informationen?

4. Vilka tekniska atgirder anser borgarradet att staden behdver vidta for att
skydda anvédndarnas personuppgifter och 1 fOrlingningen utsatta
individers sakerhet?

Stockholm den 23 september 2015

Ulla Hamilton



