Utlatande 2016:40 RVI (Dnr 151-2098/2015)

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut
enligt 9 § och rapportering enligt 28 f § lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
samt 4 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL) kvartal 3 ar
2015

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Stadsdelsnimndernas och socialndimndens rapportering av ej verkstéllda
gynnande beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f § lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade samt 4 kap 1 § socialtjanstlagen kvartal
3 &r 2015 godkénns.

Foéredragande borgarradet Asa Lindhagen anfér foljande.
Arendet

Enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL) &r kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande
beslut som inte har verkstéllts inom tre manader. Rapportering ska goras till
tillsynsmyndigheten samt till kommunens revisorer.

Antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS var 92 under tredje kvartalet ar
2015, och vad giller ej verkstéllda beslut om insatser enligt SoL var antalet 55.




Beredning

Arendet har beretts av socialnimnden efter rapportering av

stadsdelsndmnderna och remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret foreslar att stadsdelsnamndernas och

socialndmndens rapportering av ej verkstillda gynnande beslut godkénns.

Mina synpunkter

Av socialndmndens rapport framgér att antalet ej verkstédllda gynnande beslut
har okat nadgot sedan kvartal 2 ar 2015, bade vad géller beslut enligt LSS och
enligt SoL. Det dr olyckligt att den minskning som syntes i rapporten for
kvartal 2 inte hallit i sig. Samtidigt har antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS
varierat mellan 55 och 94, och antalet beslut enligt SoL har legat mellan 40
och 70 de senaste dren. Det ar saledes inte friga om nadgon onormal férandring
mellan tva kvartal.

Den vanligaste orsaken till att ett beslut inte har kunnat verkstéllas inom
skalig tid &r att personen inte valt utforare av insatsen eller att man har
séarskilda krav pa insatsen som dnnu inte kunnat matchas. Det dr ocksé vanligt
att den enskilde tackat nej till erbjuden insats. Héri ligger en stor utmaning for
staden att tillhandahalla insatser utifran brukarnas behov och 6nskemal. |
budgeten for ar 2016 har socialndmnden dérfor fatt i uppdrag att se 6ver
ersittningssystemen for sarskilda boenden for att kunna mojliggora ett bredare
utbud.

Manga beslut som inte kunnat verkstéllas ror ocksé insatserna
kontaktperson och kontaktfamilj. Det &r insatser som till stor del 4r avhingig
att en matchning mellan brukare och kontaktperson/-familj kan goras. Staden
ar ocksé beroende av att personer anméler sitt intresse for att vara
kontaktperson eller kontaktfamilj.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Séarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Anna Koénig Jerlmyr, Joakim
Larsson och Cecilia Brinck (alla M) och borgarradet Lotta Edholm (L) enligt
foljande.

Enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjédnstlagen (SoL) dr kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande beslut som
inte har verkstillts inom tre manader. Det &r dock orovdckande att det av den senaste



rapporteringen framgar att antalet ej verkstéllda beslut har 6kat, bade vad géller beslut
enligt LSS och enligt SoL. Nér Stockholm véxer maste vi kunna erbjuda invénare den
hjélp som de har ritt till enligt LSS och SoL. En ytterligare problematik dr boende for
vuxna inom LSS som utgdr 51 procent av de ej verkstéllande besluten. Nar Stockholm
véxer maste staden kunna tillhandahalla och utveckla seniorboenden,
trygghetsboenden och LSS-boenden utifran utbud och efterfragan.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar féljande.
Stadsdelsnimndernas och socialndimndens rapportering av ej verkstéllda
gynnande beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f § lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade samt 4 kap 1 § socialtjdnstlagen kvartal
3 &r 2015 godkénns.

Stockholm den 16 mars 2016

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Asa Lindhagen
Kerstin Tillkvist

Sérskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Cecilia Brinck, Dennis
Wedin, Johanna Sj6 och Markus Nordstrom (alla M) och Bjorn Ljung (L) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sirskilda
uttalande i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sirskilda
uttalande i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
Socialtjanstlagen (SoL) d4r kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande
beslut som inte har verkstéllts inom tre manader. Rapportering ska goras till
tillsynsmyndigheten samt till kommunens revisorer.

Socialnamnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 15 december 2015
foljande.
1. Socialndmnden godkéinner stadsdelsndimndernas rapportering av ej
verkstéllda gynnande beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f
§ LSS samt 4 kap 1 § SoL, kvartal 3 ar 2015.
2. Socialndmnden 6verldmnar stadsdelsnimndernas och
socialndmndens (enheten for hemldsa) rapportering av ej
verkstéllda gynnande beslut till kommunfullméktige.

Socialforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 19 november 2015 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Antalet ej verkstdllda beslut enligt LSS uppgick till 92 vilket dr en 6kning med 28
jamfort med kvartal 3, 2014. Det &r dock i stort sett samma summa som kvartal 1,
2015 (94 st).

Bostad for vuxna utgdr 51 % av de ej verkstéllda besluten. Av de 47 beslut som
ror bostad for vuxna har den enskilde i 27 fall (57%) tackat nej till erbjuden bostad.
Arbetet med att stimulera utbyggnad av bostdder med sérskild service fortgar i
Genomforandegruppen.

Antalet ej verkstillda beslut enligt SoL uppgick till 55 vilket &r en 6kning med 7
jamfort med foregdende kvartal. Antalet ér i stort sett samma som kvartal 3, 2014.
De vanligaste insatserna &r bostad (permanent bostad, traningsldgenhet,
forsokslagenhet) och kontaktfamilj samt kontaktperson.

I detta drende rapporteras ej verkstéllda beslut enligt LSS och SoL for kvartal 3 ar
2015. De olika typerna av LSS-insatser framgar av tabell 1.

Tabell 1. Bistand enligt LSS

Typ av insats Kv3 Kv 1 Kv2 Kv3
2014 2015 2015 2015




Avlosarservice 3 7 3 2
Boende for barn och ungdom

Bostad for vuxna 43 46 41 47
Daglig verksamhet 5 12 10 17
Kontaktperson 3 12 5 13
Korttidstillsyn 2 1
Korttidsvistelse 7 8 6 7
Ledsagarservice 2 9 4 5
Annat 1 1
Summa 66 94 70 92

51 procent av de ej verkstéllda besluten avser bostad for vuxna.

Bistand enligt SoL ges dels inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning
(OF), dels till personer inom individ- och familjeomsorg (I0F). I de f6ljande

tabellerna framgér hur drendena fordelar sig pa OF och IOF for kvartal 3.

Tabell 2. Bistand enligt SoL.. Kvartal 3 2015 fordelat pa OF, Omsorg till personer
med funktionsnedsiittning och IOF, Individ och familjeomsorg.

Typ av insats Kv3 Kv1 Kv 2 Kv3 Kv3

2014 2015 2015 2015 2015
OF IOF

Permanent bostad 8 9 7 6 4

Bostad (IFO) 19 4 6 2 3

Dagverksamhet/sysselséttning 3 2 3 3

Hemtjénst 1 2 3 5

Kontaktfamilj 8 3 5 10

Korttidsboende

Kontaktperson 13 13 9 1 8

Stodboende 3 3 1 1

Ledsagning 3 1

Annat bistand 1 12 8 8 3

Summa 56 51 42 27 28

Bostad (IFO) avser forsoks- och traningslagenhet. Annat bistand avser insatserna

boendestdd och trygghetslarm.

Av de totalt 55 ej verkstéllda besluten avsag halften (28) individ- och

familjeomsorg och hilften (27) personer med funktionsnedséttning. Det har skett en
markant minskning avseende Bostad (IFO) om man jamfor med kvartal 3, 2014; fran

19 ill 5.
Tabell 3. Orsaker till att besluten enligt LSS ej verkstillts
Orsak Kv3 Kv1 Kv2 Kv3
2014 2015 2015 2015
Resursbrist, t.ex. ledig bostad 9 10 9 8
Resursbrist, lamplig personal 1 4 1 8




Den enskilde har tackat nej 35 39 33 31
Annat skal 21 41 27 45
Summa 66 94 70 92

Av de 31 som tackat nej avser 87 procent bostad for vuxna.

Tabell 4. Orsaker till att besluten enligt SoL ej verkstiillts.
Orsak Kv3 Kv1 Kv2 Kv3

2014 2015 2015 2015

Resursbrist, t.ex. ledig bostad 23 9 6 8
Resursbrist, ldmplig personal 11 10 9 5
Den enskilde har tackat nej 6 11 9 6
Annat skal 16 21 18 36
Summa 56 51 42 55

Annat skél dr exempelvis att brukaren ej valt utforare (17) eller att det drar ut pa tiden
att rekrytera uppdragstagare (8).

Tabell 5. Ej verkstillda beslut enligt LSS per 2015-09-30 (Kvartal 3) per

stadsdelsnimnd
Kén
Datum for Fem
Datum for Datum for avslut utan /
gynnande | Datum fér | verkstdlligh | verkstalligh Mas
Stadsdelsnamnd beslut avbrott et et Bistand k
2015-06-15
Bromma Daglig verksamhet | f
2015-04-22
Bostad m
2015-06-09
2015-11-15 Bostad m
2015-04-30 .
2015-08-17 Daglig verksamhet | f
2014-12-22
Bostad m
2015-03-01
2015-11-15 Bostad f
2015-02-06
Bostad m
2015-06-11
Bostad f
2015-06-12
2015-11-15 Bostad m
2015-02-20
Bostad m
2014-10-01 | 2014-12-
22 2015-06-30 | Bostad m
?
2015-08-17 Daglig verksamhet | m
2015-02-02
2015-08-08 Bostad m
2015-07-06
Bostad m
2015-03-01
2015-07-09 | Daglig verksamhet | f
?
2015-08-15 Bostad f




2015-04-01

Daglig verksamhet

?

2015-09-14 Bostad
Enskede-Arsta-
Vantor 2011-10-11 Bostad
2012-02-07 Bostad
2015-01-20 Ledsagarservice
2012-07-09 2015-09-16 | Bostad
2013-09-03 Bostad
2013-09-05 Bostad
2013-09-26 Bostad
2013-11-01 2015-08-10 Bostad
2014-04-01 Korttidsvistelse
2015-04-13 Avlosarservice
2015-02-01 Korttidsvistelse
2015-04-01 Korttidsvistelse
2015-05-06 Bostad
Farsta 2015-06-11 2015-05-12 | Bostad
2014-09-15 2015-08-03 Bostad
Hagersten-
Liljeholmen 2015-06-30 Korttidsvistelse
2015-05-11 Bostad
Hasselby-
Villingby 2015-01-07 Bostad
Kungsholmen 2015-02-20 Personlig assistans
2015-04-23 Daglig verksamhet
2015-05-16 Bostad
2015-05-18 Daglig verksamhet
2015-04-23 Bostad
2014-10-30 2015-09-15 Bostad
2014-10-27 2015-04-29 | Bostad
2014-09-11 2015-08-20 Kontaktperson
2015-03-09 2015-08-26 Daglig verksamhet
Norrmalm 2015-01-25 Bostad
2015-02-24
Bostad
2014-11-05
Bostad
2015-02-18

Rinkeby-Kista

Daglig verksamhet




2014-06-11

2015-08-17 Daglig verksamhet
2013-06-27
Bostad
2015-06-11 )
Daglig verksamhet
2013-05-06
2015-07-28 | Bostad
2014-06-02 )
2015-05-31 | Daglig verksamhet
2014-11-25 .
2015-08-17 Daglig verksamhet
2014-10-22
Bostad
2015-05-22 .
Korttidsvistelse
2015-06-05 X
Ledsagarservice
2015-05-25
Bostad
2015-06-30
Skarpnack Kontaktperson
2014-06-19
Bostad
2015-02-05 h
Ledsagarservice
2015-02-05
Kontaktperson
2015-03-01
Kontaktperson
2015-04-20 .
Daglig verksamhet
2015-04-20
Kontaktperson
2015-05-01
Kontaktperson
2015-04-27
Kontaktperson
2015-04-21
Kontaktperson
2014-09-12
2015-07-01 Kontaktperson
2014-10-07
Skdrholmen Daglig verksamhet
2014-12-29
Bostad
2015-02-28 . .
Avlbsarservice
2014-12-12 R
Ledsagarservice
2014-01-02 L
2015-08-04 Korttidsvistelse
. 2015-02-01 )
Spanga-Tensta Daglig verksamhet
. 2014-12-10
Sodermalm Bostad
2014-11-19
Bostad
2014-04-08
Bostad
2015-01-28
Bostad
2014-03-20
Bostad
2015-03-
26 Ledsagarservice
2014-07-07

Korttidsvistelse




2015-04-03
Bostad m
2015-05-29
Bostad m
2015-06-16
Alvsjo Bostad f
2015-06-
30 Kontaktperson f
2015-06-
30 Kontaktperson f
" 2014-12-11
Ostermalm Kontaktperson f
2015-05-11
Kontaktperson f
2015-07-03 Bostad ¢
2015-05-20 .
Daglig verksamhet | m
Enheten for -
hemloésa
Summa 92 Fem
=44
Mas
k
=48
Cirka 52 procent mén och 48 procent kvinnor.
Tabell 6. Ej verkstiillda beslut enligt SoL per 2015-09-30 (Kvartal 3) per
stadsdelsniimnd och fordelade pa OF, Omsorg till personer med
funktionsnedsiittning och IFO, Individ och Familjeomsorg
Kén
Datum for Datum for Fem
SoL Datum for | avbrotti avslut utan /
Stadsdelsndmn | OF/IF | gynnande verkstalligh | Datum for verkstalligh Mas
d [0} beslut et verkstillighet | et Bistand k
IFO 2012-10-01 Permanent
Bromma bostad f
OF 2011 Perm.
bostad f
OF 2015-04-17
Ledsagning m
IFO 2015-03-09
Bostad (IFO) | f
OF 2014-10-01 Kontaktpers
on m
IFO 2015-03-19
Bostad (IFO) | f
IFO 2015-04-17
Bostad (IFO) | f
Enskede-Arsta- | OF 2015-03-25 Perm.
Vantor bostad m
IFO 2015-06-30 Kontaktfamil
j f
IFO 2015-04-02 Kontaktpers
on f

Farsta




Hagersten - IFO 2015-02-20 Kontaktfamil
Liljeholmen 2015-07-31 j
OF 2015-05-04 .
2015-09-16 | Boendestod
OF 2015-06-01 .
2015-09-27 Boendestod
IFO 2014-12-05 Kontaktfamil
2015-05-08 j
IFO 2015-05-04 Kontaktfamil
J
IFO 2015-03-18 Kontaktpers
on
IFO 2015-05-05 Kontaktfamil
J
IFO 2014-07-29 Kontaktfamil
J
IFO 2015-05-19 Kontaktfamil
J
IFO 2015-05-19 Kontaktfamil
J
IFO 2015-05-22 Kontaktpers
2015-09-22 on
Hésselby- -
Villingby
OF Annat
Kungsholmen 2014-08-14 2015-08-28 bistand
OF Annat
2015-03-09 2015-08-26 bistand
OF
2015-05-06 Hemtjanst
OF Annat
2015-05-04 bistand
OF Annat
2015-05-13 bistand
OF Perm.
Norrmalm 2013-11-26 2015-07-30 bostad
OF Perm.
2015-05-04 bostad
IFO Kontaktfamil
Rinkeby-Kista 2015-05-19 j
IFO Kontaktpers
2015-06-17 on
OF 2015-01-05
2015-05-05 | Hemtjanst
OF 2015-01-09 Dagverksam
het/Sysselsa
2015-05-08 | ttning
OF 2015-06-26 Bostad (IFO)
OF 2015-03-19 Annat
bistand
OF 2015-06-23 Annat
bistand
OF 2015-06-23 Dagverksam

het/Sysselsa
ttning




OF 2014-12-17
2015-07-01 Bostad (IFO) | f
OF 2014-12-19
Hemtjanst m
. OF 2015-06-08
Skarpnack Hemtjanst f
IFO 2015-02-25 Kontaktpers
Skdrholmen on m
IFO 2014-03-04 | 2015-04-27 Kontaktpers
on f
IFO 2014-12-12 Perm.
bostad m
IFO 2015-02-25 Annat
bistand f
IFO 2014-11-20 Perm.
bostad f
IFO 2014-10-01 Perm.
bostad m
IFO 2015-03-12 Annat
bistand f
IFO 2015-03-18 Kontaktpers
on f
IFO 2015-06-10 Kontaktfamil
j f
IFO 2015-06-10 Kontaktpers
on m
IFO 2015-06-09 Annat
bistand f
OF 2015-06-09
Hemtjanst f
OF 2015-05-28 Annat
2015-06-15 | bistand m
OF 2015-01-01
2015-04-01 Perm.bostad | f
. OF 2014-10-10
Spanga-Tensta Perm.bostad | m
OF 2014-02-21 Dagverksam
het/Sysselsa
Sodermalm 2015-08-19 ttning f
Alvsjé B
Ostermalm -
Enheten for -
hemlésa
Summa IFO = Fem
28 =32
OF = Mas
27 =
Sa= 23
55

58 procent kvinnor och 42 procent mén.

Beredning




Arendet har beretts av socialnimnden efter rapportering av
stadsdelsndmnderna och remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 20 januari 2016 har i
huvudsak féljande lydelse.

Socialndmnden ska ocksé ldmna en statistikrapport till kommunfullmiktige i
Stockholms stad over antalet ej verkstdllda gynnande beslut enligt ovan. Syftet med
rapporteringen &r att starka réttssikerheten for personer som beviljats insatser och att
forbattra forutsdttningarna for en intern och extern uppfoljning av beslutade insatser.

Antalet ¢j verkstillda beslut enligt LSS uppgick till 92 vilket ar en 6kning med 28
jamfort med kvartal 3, 2014. Det &dr dock i stort sett samma summa som kvartal 1,
2015 (94 st). Bostad for vuxna utgér 51 % av de ej verkstillda besluten. Av de 47
beslut som ror bostad for vuxna har den enskilde 1 27 fall (57%) tackat nej till erbjuden
bostad.

Den vanligaste orsaken till att besluten enligt LSS ej verkstélls &r s.k. annat skal.
Det innebdr t.ex. att brukaren inte har valt utforare eller att det drar ut pé tiden att
rekrytera uppdragstagare.

Ovriga orsaker #r resursbrist (t.ex. ledig lokal eller limplig personal) eller att den
enskilde tackar nej.

Flest ej verkstillda beslut enligt LSS hade stadsdelsndmnderna Bromma (18),
Enskede-Arsta-Vantér (13), Skarpnick (11) och Rinkeby-Kista (11). Cirka 52 procent
av besluten avsdg min och 48 procent kvinnor.

Antalet ej verkstillda beslut enligt SoL uppgick till 55 vilket dr en 6kning med 7
jamfort med foregaende kvartal. Antalet &r i stort sett samma som kvartal 3, 2014. De
vanligaste insatserna &r bostad (permanent bostad, triningslédgenhet, forsokslédgenhet)
och kontaktfamilj samt kontaktperson.

Orsaken till att beslut enligt SoL ej verkstélls ar resursbrist (ledig lokal eller
lamplig personal), den enskilde har tackat nej eller annat skél. *Annat skil’ var i den
senaste métningen den vanligaste orsaken (36 av 55), vilket dven foljer monstret fran
tidigare métningar det senaste aret. Flest ej verkstéllda beslut enligt SoL hade
stadsdelsndmnderna Skédrholmen (14) och Hégersten-Liljeholmen (11).

Cirka 42 procent av besluten avsag mén och 58 procent kvinnor.



