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§ 12 Stockholms stads handlingsplan for att férbéttra
arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare

Dnr 350-48/2016 och socialndmndens dnr 3.1.2-490/2015

Aldrenimndens beslut

1. Aldrenimnden godkéinner férvaltningens
tjdnsteutlatande med handlingsplanen for att forbittra
arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlédggare.

2. Aldrenimnden éverlimnar #rendet till
stadsdelsnimnderna.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjinsteutldtande daterat
2016-01-27.

I Stockholms stads budget f6r 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samverkan med socialndmnden och #ldrenimnden ta
fram en stadsovergripande handlingsplan for att forbittra
arbetsvillkoren for socialsekreterare och bistdndshandlidggare.
Fragan om socialsekreterare och bistindhandliggares
arbetssituation hanteras savil nationellt som regionalt och fackligt.
Stadens handlingsplan innebér att Stockholms stad tar ett samlat
grepp om frégan.

Socialforvaltningen har tillsammans med dldreférvaltningen och
personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret tagit
fram en handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandlidggare i Stockholms stad.
Planen lyfter fram olika omraden och olika identifierade frigor som
kan stirkas upp och som tillsammans skapar forutsittningar for en
bra arbetssituation. Arbetet med att implementera handlingsplanen
kommer att paga under 2016-2018.

MBL § 11-forhandlingsprotokoll frdn den 17 februari 2016 pa
dldreforvaltningen bildggs drendet.

Yrkanden
Ordftranden Torun Boucher (V) med instimmande av 6vriga
ledaméter och tjénstgorande erséttare yrkar bifall till forvaltningens

forslag till beslut.
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Ledamoten Dennis Wedin m.fl. (M) och tjdnstgorande erséttaren
Britt Westerlind (KD) anméler ett gemensamt sérskilt uttalande.

Ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) anméler eget sdrskilt uttalande.

Beslutsgang
Ordféranden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslot enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Sirskilt uttalande fran (M) och (KD):

”Det rader en anstriingd arbetssituation inom stadens socialtjdnst
och bistandshandldggning. Hog arbetsbelastning och
personalomsittning riskerar att drabba savil arbetsmiljo och den
kvalitet som ska erbjudas stockholmarna.

Det #dr grundliggande att det ska finnas mojligheter till
karridrutveckling, for att sékerstéilla god kvalitet och en 6kad
attraktivitet for yrkesrollerna. Det &r samtidigt ocksa viktigt att
ifrdgasitta den byrakrati som forekommer i 6kad utstrickning.
Négot som ofta framhalls fran de yrkesverksamma &r att
pappersarbetet dr en stor borda. Det &r bra att handlingsplanen lyfter
mojligheter att anstélla administratorer for att avlasta personal och
chefer. Det dr viktigt att ga vidare med exempelvis forbéttrade IT-
system som idag paverkar socialsekreterarnas och
bistdndsbeddmarnas situation negativt.

Det ér till sist ocksé viktigt att staden paverkar nationellt for en
forenklad bistdndsbeddmning dér socialtjdnstlagen gor det mojligt
for generella bedomningar. Detta skulle bidra till att handliggarna
far en forbéttrad arbetssituation och skulle kunna fokusera pa tyngre
insatser som kraver mer tid.”

Sdrskilt uttalande fran (L):

”Liberalerna har tidigare patalat den anstringda arbetssituationen
som rader pd manga hall inom socialtjdnsten i Stockholm, liksom 1
andra delar av landet. Den anstringda arbetssituationen, med hog
personalomsittning och hog arbetsbelastning, drabbar framfor allt
de barn och vuxna i Stockholm som &r utsatta och behéver hjélp och
stod fran samhillet. Att se till att medarbetarna i stadens socialtjédnst
far en rimlig arbetssituation, och har mdgjlighet att véixa i yrket och
utveckla sin kompetens, ér avgérande om kvalitet och likvérdighet 1
stadens socialtjénst ska uppnés.

Utdrag ur protokoll nr 2 fort vid Vi liberaler vilkomnar dérfor att social- och dldreforvaltningarna,
dldrendmndens sammantridde . . . . i
tisdagen den 23 februari 2016 tillsammans med stadsledningskontoret, har tagit fram féreliggande
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handlingsplan. Ménga av de &tgérder som aviseras #r sddana som
Liberalerna tidigare har efterlyst.

Personalomsittningen inom socialtjéinsten kommer dock inte att
kunna stabiliseras om inte lonefragan atgirdas. Som papekas i
handlingsplanen gynnas inte stabiliteten pa en arbetsplats om det
enda sittet att hoja sin 16n #r att byta arbetsplats. En dnskan om att
fa hogre 16n dr ocksé en orsak som manga ndmner som skl {6r
uppsigning i de avslutssamtal med socialsekreterare och
bistdndsbeddmare som redovisas i bilaga 7 till drendet.

Liberalerna foreslog i vart forslag till kommunfullméaktiges budget
en lonesatsning pd socialsekreterare inom den sociala barn- och
ungdomsvéarden, dir erfarenhet och kompetens sérskilt skulle
prioriteras. Tyvirr har majoriteten &n sa lénge inte visat nigot
intresse av att ta tag i lI6nefragan, liksom relaterade fragor om
karridrtjinster av typen forste socialsekreterare eller {Grste
bistdndsbeddmare. Det dr sirskilt beklagligt med tanke pa de hoga
kostnader for konsulter som redovisas 1 handlingsplanen.

Det méste vara mojligt dven for socialsekreterare och
bistindsbeddmare att gora karridr i sitt yrke. Utan mojlighet att
utvecklas i sitt yrke, och att premieras utifran erfarenhet, kommer
inte Stockholms stad att kunna ha en socialtjiinst som ger bésta
mdjliga insatser for stockholmarna.

Vi liberaler vill ocksé i detta sammanhang patala vikten av att
bistAndsbeddmare kan f4 mojlighet att specialisera sig, exempelvis
inom en viss funktionsnedsittning. Detta dkar rittssikerheten och
likvirdigheten i medborgarens méte med socialtjdnsten, samtidigt
som stérre mojligheter till kompetensutveckling gér arbetsplatsen
mer attraktiv.

Motet med den enskilde méste std i centrum. Pappersarbetet méste
minska. Det 4r bra att handlingsplanen Iyfler mgjligheter att anstélla
administratorer for att avlasta personal och chefer. Sist och slutligen
méste fordndringar som syftar till 6kad kvalitet och rattssikerhet i
hogre grad genomforas utan att det leder till betungande krav pa
administration.

Vi liberaler vill till sist uppmérksamma vad som ségs 1
sammanfattningen om bristerna i de sociala IT-systemen, och som
ar ett dterkommande klagomaél, Féraldrade och klumpiga ['T-system

Utdrag ur protokoll nr 2 fort vid péverkar socialsekreterarnas och bistdndsbeddmarnas situation
&ldrenamndens sammantride . v I . .
tisdagen den 23 februari 2016 negativt, och det dr viktigt att fornyelsearbetet bedrivs kraftfullt och
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med en tydlig politisk férvéntan om patagliga resultat. Det digitala
fornyelsearbete som just nu pagar i Stockholms ldns landsting &r ett
exempel pa hur man med politisk handlingskraft kan rensa upp 1
gamla och ineffektiva system.”

Vid protokollet
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Barbara Ahlmark, nimndsekreterare



