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Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehalla en
plan f6r ekonomin f6r en period av tre &r. Ndmnderna ska
lamna underlag till kommunstyrelsen. Langsiktigheten 1
stadens planering ska forstarkas genom att nimndernas analys
av utvecklingen dven for ar tva och tre ska ha storre tyngd.
Underlaget ska bland annat beskriva trender,
utvecklingstendenser, strukturella fragor och demografiska
fordndringar samt effekterna av dessa och eventuella atgérder.
I detta ingar bland annat att beakta lokalforsorjning,
kompetensforsorjning och omstrukturerings- och
investeringsbehov. Tillsammans med underlagen ska
ndmnderna ldmna lokalforsorjningsplan.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete
med &vriga avdelningar. Arendet behandlas i
forvaltningsgruppen den 30 mars. Norrmalms pensionarsrad
och rad for funktionshinderfragor informeras om arendet pa
sina respektive moten.
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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Nedan foljer en sammanfattning av nimndens strategiska satsningar for att bidra till
uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal under perioden 2017-2019.

1.1 Ett Stockholm som haller samman

Némndens strategiska satsningar under detta inriktningsmal ar:

e Barnperspektivet ska genomsyra hela forvaltningens arbete dir konsekvenser for
barnen sérskilt beaktas i planering och beslut.

e Insatser for att ka trygghet och tillgdnglighet i vara verksamheter och i den offentliga
miljon.

e Jamlikhet och likvirdiga forutsittningar, bland annat genom forebyggande arbete och
en ndra samverkan mellan véra olika verksamheter.

e Fortsitta arbetet 1 stadsutvecklingsomradet Hagastaden och Projekt City, med fokus pa
stadsdelsndmndens verksambheter.

1.2 Ett klimatsmart Stockholm

Néamndens strategiska satsningar under detta inriktningsmal &r:

e Nimndens verksamhet ska bedrivas 1 klimatsmarta miljéer, exempelvis genom att
identifiera och minska eventuell paverkan fran skadliga &mnen och kemikalier.

e Nimndens verksamheter ska ha en hog andel ekologisk mat.

e Minska elanvidndning och 6ka atervinning.

e Synliggora och arbeta systematiskt med att forstarka ekosystemtjénsterna i parker och
gronomréden 1 stadsdelsomrédet.

1.3 Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Néamndens strategiska satsningar under detta inriktningsmal &r:

o Forebyggande arbete i syfte att den enskilde klarar sin egen forsdrjning och kan leva
ett sjdlvstindigt liv.

e Fokus pa invanarna och den skillnad vi vill uppné for malgruppen samt ett fortsatt
arbete med stdndiga forbattringar for effektiva verksamheter.

e Utvecklat arbete med uppfoljning och prognos ger forutsittningar for fortsatt budget 1
balans.

1.4 Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Néamndens strategiska satsningar under detta inriktningsmal &r:

e Jamstilldhet och ménskliga réttigheter genomsyrar verksamheterna med sarskilt fokus
pa att 6ka kompetens och medvetenhet i normkritiskt forhéllningssétt.

e Forstirka invanarnas inflytande genom fortsatt arbete med medborgardialog och
utveckling av de lokala radens delaktighet i den politiska processen.

e Sinka sjukfrdnvaron och rekrytera/bibehalla kompetent personal.

stockholm.se
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2 Namndens verksamhetsomrade

Under planperioden berdknas invénarantalet inom Norrmalm stadsdelsomrade 6ka med drygt
3 000 personer (ca 4,6 %). Fran en lang period med minskat antal dldre inleds 2016 med en
Okning av personer som ar 80 &r eller dldre. En annan malgrupp som okar 4r ungdomar och da
sdrskilt 1 4ldrarna 11-16.

En for stadsdelsndmnden central hindelse under planperioden ar utvecklingen av det nya
omradet Hagastaden. Planering pagar och beskrivs ndrmare i bilaga 1. Inflyttningen till
Hagastaden pabdrjas under 2017.

Prognos over befolkningsutvecklingen inom Norrmalms stadsdelsomrdde
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Kdlla: Sweco, Befolkningsprognos 2015

2.1 Forskoleverksamhet

Omvaridsfaktorer

Antal barn i behov av forskoleplatser 6kar under planperioden. Hagastadens forsta
bostadsomrade ar under uppbyggnad och det planeras for fyra forskolor. De tva forsta
forskolorna berdknas std klara under hosten 2017.

Fordelningen mellan kommunal och fristiende verksamhet har de senaste aren varit relativt
stabil i stadsdelsomradet men kan komma att foréndras, framforallt i och med utvecklingen av
Hagastaden. En eventuell nedldggning av fristaende verksamhet skulle paverka behovet av

stockholm.se
08-509 09 302



Tjansteutlatande
Sid 7 (22)

forskoleplatser i kommunal verksamhet. Forvaltningen ser dven en risk i att privata
hyresvérdar, ofta bostadsréttsforeningar, sdger upp avtal och att det dirmed uppstar en brist pa
lokaler/platser.

Prognos over antalet barn i forskoledlder inom Norrmalms stadsdelsomrdde

prennes 2016 2017 2018 2019 2;‘1“;[‘290’;“;"3"““9
Totalt for stadsdelsomradet 3777 3758 3779 3868 91
Flickor 1853 1831 1830 1879 26
Pojkar 1924 1027 1949 1989 65

Kdlla: Sweco, Befolkningsprognos 2015

Skolverket har pd uppdrag av regeringen tagit fram ett riktmérke 1 syfte att minska
barngruppernas storlek i1 forskolan. Ndmnden har, i forhillande till stadens mal och i
jamforelse med Ovriga stadsdelsndmnder, smé barngrupper. Foreslaget riktmérke skulle
medfora organisatoriska och ekonomiska konsekvenser for verksamheten.

Personal- och kompetensférsérjning

Forvaltningen ser en fortsatt utmaning 1 rekryteringen av forskolelérare, se vidare under
prioriteringar. Den pedagogiska ledningen &r en viktig faktor for att bibehélla och 6ka
kvaliteten i1 verksamheten men dr ocksa en forutséttning for att skapa attraktiva arbetsplatser.
Verksamheten kommer att inleda ett samarbete med ldrosdten for att pé sé satt marknadsfora
verksamheten for potentiella framtida medarbetare.

Ekonomisk utveckling

I framforallt storstadsregionerna &r det brist pd och konkurrens om utbildad pedagogisk
personal 1 forskolan. Prognoser visar att tillskottet av nyexaminerade forskolldrare vid
larosdtena runt Stockholm understiger kommande rekryteringsbehov. Konkurrensen om
forskolldrarna kan fa ekonomiska konsekvenser dé ingdngslonerna ar hoga vilket kan paverka
méaluppfyllelsen géllande forskollédrartéthet.

Hyreskostnaderna inom forskolan har 6kat bland annat till f6ljd av utbyggnad av
forskolelokaler. Nya som tagits 1 bruk har hogre hyresnivéer, vilket stiller krav pé effektivt
lokalutnyttjande. For att utjdmna effekten av hoga hyror s justerades bidraget for hog hyra
infor 2016 samtidigt som stimulansbidraget for utbyggnad av nya forskolor upphérde. I och
med stimulansbidragets upphdrande ser nimnden en utmaning i att finansiera de investeringar
1 inventarier som uppstar i starten vid etablering av nya forskolor i Hagastaden.

Det pagér ett digitalt lyft i stadens forskoleverksamheter som innehéller olika
utvecklingsinsatser och nya system, bland annat GSIT 2 och infoérandet av Skolplattform.
Driftkostnader for Skolplattformen birs idag av projektet men kommer frdn och med 2017 att
belasta stadsdelsndamndernas budget. Inférandet av nya system och tjinster, i kombination
med att fler anvind digitala hjdlpmedel innebar 6kade kostnader under planperioden.

Prioriteringar
Utbildad personal dr en forutséttning for fortsatt god kvalitet 1 forskolans verksambhet.
Tillgangen pé forskolldrare dr och kommer enligt prognoser att vara begrinsad kommande ar
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da det dr hard konkurrens och brist pa forskolldrare och barnskdtare inom Stockholms 14n.
Bristen pa forskolldrare gor att nimnden behdver vara en attraktiv arbetsgivare bade for att
rekrytera nya forskolldrare och for att behélla de forskolldrare som redan arbetar inom
verksamheten.

Arbete med att sinka den fortsatt 6kande sjukfranvaron bland forskolldrare &r ett prioriterat
omrade. Verksamheten kommer att arbeta mer strukturerat med uppfoljning, skapa béttre
underlag for analys och ta fram dtgirdsplaner med sérskilt fokus pé sjukfranvaro till f61jd av
psykisk ohélsa.

2.2 Verksamhet for barn, kultur och fritid

Omvérldsfaktorer

Antalet barn och ungdomar i dldern 11-16 ar kommer att 6ka med mer &n 15 procent under
planperioden samtidigt som undersékningar visar att riskbeteende gar ner i aldrarna.
Forvaltningen behdver mdta den viaxande malgruppens behov av en meningsfull fritid.

Prognos over antalet barn och ungdomar i dldern 6-16 dr, inom Norrmalms stadsdelsomrdde

Alder/Ar 2016 2017 2018 2019 Okning/minsking
6-10 2867 2850 2837 2811 56
Flickor 1399 1402 1396 1378 21
Pojkar 1468 1448 1441 1433 35
Alder/Ar 2016 2017 2018 2019 Okning/minskning
11-16 2 641 2767 2871 3037 396
Flickor 1334 1406 1452 1523 189
Pojkar 1307 1361 1419 1514 207

Kdlla: Sweco, Befolkningsprognos 2015

Prioriteringar

Stockholmsenkiten pévisar en mer negativ trend gillande ungdomars droganvédndning pé
Norrmalm &n for staden som helhet. Preventionsarbete i olika former dr grunden for att
forhindra att ungdomar borjar anvénda droger och kommer prioriteras under planperioden.
Verksamheten kommer att genomfora tobak-, alkohol- och drogforebyggande insatser
baserade pa resultatet av bland annat Stockholmsenkéten.

Vardnadshavarna har stor betydelse i det férebyggande arbetet med barn och unga. Namnden
fortsatter att stodja detta samspel genom fordldrastodsprogrammen ABC och KOMET.

stockholm.se
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2.3 Aldreomsorg

Omvarldsfaktorer

Efter flera artionden med sjunkande antal dldre dldre (80 ar eller dldre) i stadsdelsomradet
vander utvecklingen under 2016. Antalet personer 1 alderskategorin 80-89 ar, den grupp som
har storst behov av vard och omsorg, prognostiseras att 6ka med cirka 10 procent under
planperioden. Denna trend forvéntas besta dven i ett langre tidsperspektiv.

Prognos over befolkningen 65-90+ inom Norrmalms stadsdelsomrdde
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Staden har tagit fram en dldreboendeplanering for perioden med utblick mot 2030/40 dér
behov och fordndringar for region innerstaden redovisas, se bilaga 2. Utvecklingen i
innerstaden har de senaste dren gitt mot ett minskat behov av vdrd- och omsorgsboende som
en konsekvens av ett sammantaget minskat befolkningsunderlag. Under 2017 avvecklas
Vasens vard- och omsorgsboende, beddmningen &r att minskningen av platser bor kunna
tackas av befintliga platser 1 innerstaden fram till 2020.

Personal- och kompetensférsérjning

Att rekrytera och behélla bistdndshandlidggare &r en utmaning. Stockholm stads gemensamma
handlingsplan for socialsekreterare och bistindshandldggare utgér grunden for verksamhetens
kommande arbete med att utveckla och forbittra arbetsvillkoren for de anstéllda.
Utforarverksamheten ser en utmaning 1 rekryteringen av sjukskoterskor.

Ekonomisk utveckling

I samband med avveckling av Vasens vard- och omsorgsboende under 2017 star forvaltningen
for flyttkostnader och tomgéngshyror, ersdttning frén staden kommer att sokas.

Inom en trearsperiod finns planer pé att den nya lagen om betalningsansvar vid utskrivning

stockholm.se
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fran sjukhus infors vilket innebér att vardtiderna kortas och att kommunens betalningsansvar
trader 1 kraft tidigare dn idag. Detta stéller hogre krav pa landsting och kommun att samordna
sina resurser pa en begrinsad tid. Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att utveckla arbetsstt
som framjar denna samverkan.

Prioriteringar

Gruppen édldre med komplexa vardbehov fortsitter att 6ka vilket stéller krav pa savil
omsorgspersonalens kompetens, forvaltningens kunskap om malgruppen och om vilka
insatser som passar gruppen. For att battre mota behoven bland gruppen dldre med
psykosocial ohilsa, missbruk och hemloshet behover det forebyggande arbetet utvecklas.

Arbete med att sdnka den fortsatt 6kande sjukfranvaron bland bistindshandlaggare och
omsorgspersonal dr ett prioriterat omrade och en del 1 arbetet for att behélla befintlig personal.

2.4 Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Omvérldsfaktorer

Behovet av bostidder med sérskild service enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) kvarstar under planperioden. For gruppen barn och unga behover
befintliga bostdder anpassas bittre till dem med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. I
samband med byggnationen vid Hagastaden och inflyttningen kommer efterfragan pa insatser
oka inom omradet.

Det finns dven ett fortsatt behov av boenden for personer med psykisk funktionsnedsattning
eller annat stort omvardnadsbehov och som inte omfattas av LSS. Utveckling av alternativa
boenden som till exempel sociala kontrakt skulle innebéra att de personer som har svérast att
f4 och behélla ett boende dkar sina chanser till enléngvarigt ordnad boendesituation.

Ekonomisk utveckling

Hyreskostnaden for nybyggda grupp- och servicebostdder i innerstaden ar idag mycket hog
och medfor merkostnader for stadsdelsndmnden. Den forsta servicebostadsenheten 1
Hagastaden ska vara klar for inflyttning i slutet av 2017 och kommer att ha en hyra pa 12 000
kronor per manad och ldgenhet. For lagenheter med denna manadshyra innebar de totala
merkostnaderna cirka 75 000 kronor per ar och ldgenhet. Totalt planeras 54 stycken LSS-
bostdder 1 Hagastaden vilket innebdr en merkostnad f6r nimnden om cirka 4,4 mnkr utéver
vad resursfordelningssystemet genererar.

Néamnden ser en 6kning av antalet barn som har behov av personlig assistans enligt LSS dér
ansokan om LASS hos Forsdkringskassan avslés vilket medfor 6kade kostnader for nimnden.

Under den aktuella perioden 16per avtal géllande upphandlad verksamhet i form av
gruppbostéder, daglig verksamhet samt personlig assistans ut. Vid ett eventuellt tertagande
tillkommer en omfattande process gillande arbetsgivaransvar samt medféljande kostnader.

Personal- och kompetensférsérjning

Bestiéllarenheten inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning ser samma
utmaningar som 0vriga myndighetsutovande enheter i att rekrytera men framforallt behalla
bistdndshandldggare.

Utforarverksamheten arbetar med att sdnka en dkad sjukfranvaro.

stockholm.se
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Prioriteringar

En gemensam upphandling av boenden for personer som inte omfattas av LSS-lagstiftningen,
men som dnda bedoms ha stora behov av anpassat boende skulle med fordel gynna brukarna
och staden. Bristen pa boenden anpassade till dessa malgrupper gor att det dr svart att
tillgodose deras behov. Det finns dven behov av fler LSS-boenden for barn samt boenden
anpassade till unga vuxna.

Forvaltningen ser med fordel att en 6versyn av stadens ersittningsystem och
bedomningskriterier gors speciellt med tanke pé den vixande gruppen med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning. Mélgruppen hamnar ofta i 1aga ersittningsnivéer trots ett ofta
omfattande behov av stdd och service. Det dr d&ven nodvéndigt att infora en erséttningsniva for
personer som bor 1 gruppbostad och som av aldersskél eller annan orsak inte deltar i daglig
verksamhet. For att tillgodose deras behov av aktivitet och stimulans behdvs en 6kad
bemanning, vilket medfor 6kade kostnader i boendet under dagtid.

2.5 Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Omvérldsfaktorer

Antalet orosanmélningar om barn som far illa/misstéinks fara illa och ansdkningar om barn
och unga dr fortsatt hog. Vald och psykisk ohélsa forekommer i storre omfattning i
vardnadsutredningar idag, jamfort med tidigare. Antalet orosanmélningar och nédvandigheten
1 att omedelbart gora en skyddsbedomning har dkat arbetsbordan och kraven pa forvaltningen.
For att mota det 6kade behovet ser forvaltningen en utmaning 1 att rekrytera familjehem som
tar emot barn och unga i behov av stdd.

Forvaltningen méter allt fler personer med komplexa vardbehov bestdende av missbruk i
kombination med svar psykiatrisk problematik. For att tillgodose malgruppens behov behdver
samverkan med andra stadsdelsforvaltningar och landstinget bli béttre. Aven inriktning pa
boenden och dvriga insatser behdver utvecklas.

Bostadsbristen 1 Stockholm 1 kombination med héga hyreskostnader f6r nyproducerade
lagenheter gor det svart for personer med begriansade resurser att erbjudas en permanent
bostad. Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att hitta alternativa boendeformer for personer
med insatser inom socialpsykiatrin.

Mot bakgrund av tillstromningen av ensamkommande flyktingbarn har ndimnden under 2016
inrittat en gemensam enhet for mottagandet tillsammans med Kungsholmen och Ostermalm
stadsdelsndmnder. Prognosen dver hur ménga ensamkommande flyktingbarn som kan téinkas
komma framover dr mycket osdker beroende pé politiska beslut 1 Sverige och EU men det kan
inte uteslutas att en tillstromning av asylsdkande likt den 2015 kan ske framover.

Personal- och kompetensférsérjning

Att rekrytera och behalla erfarna socialsekreterare dr en stor utmaning for verksamheten.
Personalomsittningen riskerar att leda till en minskad kontinuitet och darmed dven en
minskad kvalitet gidllande behovsbeddmning och utredning. Stockholm stads gemensamma
handlingsplan for socialsekreterare och bistdndshandldggare utgdr grunden for verksamhetens
kommande arbete med att utveckla och forbattra arbetsvillkoren for de anstéllda.

Ekonomisk utveckling
Néamndens handldggning av ensamkommande barn och ungdomar har 6kat pa grund av den
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stora flyktingtillstromningen. Namnden ersitts frin Migrationsverket for handlaggning med
ett engdngsbelopp. Ndmnden ser ett behov av en langsiktig strategi i staden for finansiering av
handldggningskostnaderna, dé socialsekreterarnas kontakt med barnen pdgar over flera ar.

Den stora efterfragan pa socialsekreterare innebéar hogre l1onekostnader och 6kade kostnader
for rekrytering samt for inhyrning av temporér personal.

Insatser som sker enligt tvangslagstiftning 1 syfte att skydda barn och unga samt vuxna
missbrukare dr kostsamma. Dessa utgifter utgor en betydande del av befintlig budget. Det &r
viktigt att forvaltningen sikerstéller att resultaten vid dessa placeringar motsvarar nimndens
forvantningar och behoven hos det enskilda barnet/ungdomen.

Forvaltningens notering att landstinget blivit allt mer restriktiva i sina beddmningar av
personers vardbehov kvarstir. En konskevens av det innebér 6kade kostnader for kommunen
som har hela kostnadsansvaret. Det giller dels barn och unga och dels personer med
komplexa vardbehov med missbruk och svér psykiatrisk problematik.

Néamnden driver en 6ppen socialpsykiatrisk trafflokal, Balder, dir det finns mdjlighet att i en
vardaglig miljo delta i olika aktiviter utan bistindsbedomning. Trafflokalen har besokare fran
hela innerstaden och nimnden skulle med fordel se att den finansierades som en
kommunovergripande verksamhet.

Prioriteringar

Samverkan med landstinget behdver utvecklas gillande fordelning av kostnader och
uppfoljningar vid placeringar inom olika sérskilda boendeformer. Arbetet med Samordnad
individuell plan (SIP) fortsatter.

Antalet personer utsatta for véld i néra relationer som soker hjdlp okar frén ér till &r.
Socialstyrelsen skdrpta krav pa kommuner att tillhandahalla skydd, stod och hjilp for
véldsutsatta har bidragit samt ndmndens langsiktiga och systematiska arbete for att identifiera
valdsutsatta. Stadsdelsndmnden har utrett fragan om stod till valdsutdvare och bedomer att
stod till personer som utdvar véld i nira relationer bor samordnas centralt. Forslagsvis kan en
sddan verksamhet integreras i stadens befintliga Kriscentrum for kvinnor och barn.

2.6 Stadsmiljoverksamhet

Omvérldsfaktorer

I Norrmalms stadsdelsomrade finns parkanldggningar av hog kvalitet som utgor ett stort virde
for alla invinare och besokare 1 ett vixande och sammanhéllet Stockholm. Fler parkbesokare
och efterfrigan pé fler funktioner stédller hoga krav pa skotsel och fornyelse av parkerna sé att
de blir langsiktigt héllbara. Manga forskolor och skolor saknar egen gard for utelek och dr
hénvisade till parkerna som dérigenom far ett dkat slitage.

Forvaltningen medverkar i planeringen for nya och attraktiva bostdder, bra samhaéllsservice
samt gronskande och jamstdllda utomhusmiljoer. Forvaltningen har ett stort ansvar i
planeringen av Hagastaden och kommer ocksé att fortsétta stirka samarbetet i staden genom
att medverka 1 arbetet med Projekt City. For att sdkerstdlla god parkkvalitet och parktillgang
ar det viktigt att staden har aktuella och samstdmmiga styrdokument f6r utveckling av park
och natur, frdn dversiktsplan till lokala parkplaner.
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Ekonomisk utveckling

Genom den stadsgemensamma satsningen pa reinvesteringar forlangs parkanldggningarnas
livsldngd. Forvaltningens analys &r att det i ett langsiktigt perspektiv kan vara mer ekonomiskt
héllbart att se ver driftbudgeten for att minska framtida behov av reinvesteringar.
Forvaltningen ser dven ett behov av att se over fordelningsnyckeln for stadsmilj6 och att det
skulle vara intressant att anvianda driftskostnadsanalyser i budgetarbetet. Nér staden vixer och
nya parker byggs, okar ocksd behovet av skdtselinsatser, men med det gédllande
fordelningssystemet okar inte medlen for skdtsel nér nya parker tillkommer. Den verkliga
kostnaden for de driftinsatser som krévs for att parkerna ska uppna god kvalité utifran
uppstéllda mél behover tas fram. Differensen mellan driftbudget och resultatet av
driftskostnadsanalys &r ett métt pa det framtida reinvesteringsbehovet.

Prioriteringar

Parkplanen, medborgarforslag, idéer frdn Norrmalmsborna, medborgarenkéter samt samarbete
med berorda fackforvaltningar styr nimndens prioriteringar. Forvaltningen ser ett behov av att
finna former for att stdrka samarbetet mellan olika forvaltningar och fastighetsdgare. Syftet ar
att samutnyttja befintliga grona ytor, och skapa nya grona platser samt grona strak i
gaturummet som kopplar ihop parkerna.

Insatser for att minska nedskrapning och 6ka ansvarskénslan for var gemensamma parkmiljo
ar fortsatt prioriterat. Mojlighet till kdllsortering infors ocksé i de mest vélbesokta parkerna.
For att 6ka invanarnas engagemang i parkskotseln avser forvaltningen att uppmuntra till fler
bostadsnéra brukaravtal och ge mdjlighet till stadsodling 1 utvalda och mindre anvénda delar
av parkmiljon.

For att mota kommande klimatfordndringar ér det viktigt att ta fram en dagvattenstrategi, med
syfte att tillvarata och 6ka parkernas kapacitet att omhinderta dagvatten.

2.7 Ekonomiskt bistand

Omvirldsfaktorer
Forvaltningen bedomer att antalet arbetslosa kommer att vara fortsatt lagt, trots hog
inflyttning till stadsdelsomradet under planperioden.

Hyrorna i innerstaden dr i genomsnitt hogre &n i staden i1 6vrigt. Vid nyproduktion och
nyrenoverade objekt dr det inte ovanligt att kostnaderna ligger utanfor normen for
forsorjningsstod. Det innebir en utmaning dé det gor det svart for klienter att fa och behalla
en bostad. Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att forsoka hitta alternativa boendeformer.

En grupp som okar ar éldre klienter med komplexa virdbehov, med missténkt
neuropsykiatrisk problematik och som inte har blivit utredda av psykiatrin. Férvaltningen
behover stirka kompetensen och kunskapen om denna malgrupp for att kunna ge ritt stod och
hjalp. Samarbetet med hélso- och sjukvarden och psykiatrin samt socialtjinstens egna
behandlingsenheter maste forbéttras for att kunna mdta gruppens behov.

Ekonomisk utveckling
Den totala kostnaden for ekonomiskt bistand fortsétter att minska vilket har sin forklaring 1 att
fler personer har kommit i arbete eller borjat studera.

Faktorer som paverkar kostnadsutvecklingen negativt ér att flertalet bistandstagare ar
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ensamstaende utan barn som inte ir berittigade till bostadsbidrag eller barnbidrag samt att
denna grupp ofta dr hianvisade till dyra andrahands- eller inneboendekontrakt.

Prioriteringar

Ungdomar mellan 18 - 25 ar samt sjukskrivna och langtidsbidragsberoende ar fortsatt
prioriterade mélgrupper inom ekonomiskt bistdnd. Det dr viktigt att behovet av
forsorjningsstod fortsdtter att minska och sjalvforsorjningen 6kar genom ett konsekvent arbete
som leder till studier, praktik och/eller arbete.

2.8 Arbetsmarknadsatgarder

Omvérldsfaktorer

Den grupp som inte ingar i Jobbtorg Stockholms/Jobbtorg Resurs mélgrupp men som har
behov av arbetsmarknadsatgérder prioriteras. Det kan vara personer som tidigare deltagit i
flera olika atgérder utan resultat, langtidssjukskrivna, personer med tidigare missbruk eller
odefinierad problematik. Férvaltningen &r beroende av ett ndra samarbete med hilso- och
sjukvarden, psykiatrin, forsdkringskassan och arbetsformedlingen for att lyckas med att
forkorta bidragstiden for denna malgrupp.

Ekonomisk utveckling
Arbetsformedlingen har sénkt ersdttningsnivéerna for OSA-anstéllningar, vilket inger oro for
kostnadsutvecklingen.

Prioriteringar

De som inte far arbete star allt lingre fran arbetsmarknaden, har generellt l1angre bidragstider
och har oftare en fysisk eller psykisk ohélsa. Dessa personer behover mycket stod for att
nidrma sig praktik, arbete eller studier. Forvaltningen fortsitter att koncentrera insatserna till
att stodja denna grupp att undanréja arbetshinder och hitta egen forsorjning. Forvaltningen
fortsitter att erbjuda insatser sdsom till exempel Arbetslivsinriktad rehabilitering (AR) i egen
regi som nar goda resultat.

Samarbetet med Jobbtorg fortsétter att utvecklas for att fa till stind en 6kad genomstrdmning
fran offentligt skyddad anstédllning (OSA) till annan anstédllningsform. Samverkan med
arbetsformedlingen har intensifierats och fortsétter att utvecklas for tillgang till fler typer av
anstéllningsstod.

Feriearbete erbjuds for att ungdomar som ar under 19 r ska fa mgjlighet till arbete. For
ménga ungdomar ger det forsta arbetet viktiga erfarenheter och kontakter, det stirker ocksé
ungdomars sjdlvkénsla och kan forebygga sociala problem. Efterfrdgan ar stor och
arbetstillféllen finns.

2.9 Ovrigt

Personal-, kompetensférsoérjning och sjukfranvaron

Forvaltningens ser en fortsatt utmaning med sjukfranvaron och kommer under planperioden
att arbeta strukturerat med att skapa bittre underlag for analys och ta fram atgérdsplaner for
sankt sjukfranvaro. Nya foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo fortydligar det
systematiska arbetsmiljoarbetet och stodjer arbetsgivaren i arbetet med att forebygga ohélsa.
Utmaningar beskrivs ndrmare under respektive verksamhetsomréde.
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Vid rekrytering av framfrallt bristyrken finns en sdrskild utmaning som ér kopplad till
stadens bostadssituation, vilket paverkar mojligheterna for personer som inte &r etablerade pa
bostadsmarknaden i Stockholm eller i ndra omgivning att hitta en bostad. Forvaltningens
samlade Bemannings- och kompetensutvecklingsplan aterfinns i bilaga 3.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Under fOrutséttning att pris- och 16nedkningarna stannar vid 2 procent under de nirmaste aren
kommer foreslagen plan att innebéra krav pa arlig kostnadseffektivisering om cirka 29 mnkr
fram till ar 2019.

Kostnadsokningarna medfor krav pa effektiviseringar inom samtliga verksamheter. Arbetet
inriktas pé fortsatt minskning av sjukfrdnvaron, effektivisering av administration och
lokalutnyttjande samt att strikt f6lja lagar och stadens riktlinjer for olika bistandsbeslut. Under
planperioden kommer arbetet med att effektivisera rutiner och processer att fortsitta.

Driftverksamhet (mnkr) Budget 2016 Plan 2017 Plan 2018 Plan 2019
Kostnader 1108,3 1107,7 1108,6 1108,6
Drift och underhall 1095,7 1 095,1 1 096,0 1 096,0
Avskrivningar 11,5 11,5 11,5 11,5
Interrantor 11 11 1.1 1,1
Intékter -34,6 -34,6 -34,6 -34,6
Netto 1073,7 1073,1 1074,0 1074,0

Néamndens nettobudget for driftverksamhet uppgar till 1 073,7 mnkr for 2016. Enligt
kommunfullméktiges plan (se tabell ovan), kommer ndmndens budget att minska mellan 2016
och 2017, minskningen avser 1,2 mnkr inom omradet stod och service till personer med
funktionsnedsattning och en 6kning om 0,6 mnkr inom &ldreomsorg. Mellan aren 2017 och

2018 berédknas en 6kning om 0,9 mnkr inom verksamhetsomrade dldreomsorg.

Néamnden redovisade i bokslut for 2015, 2,3 mnkr 1 6verskott, efter resultatoverforingar. Tre
verksamhetsomraden redovisade underskott, dldreomsorg, stod och service till personer med

funktionsnedsdttning samt barn och unga inom individ- och familjeomsorg.

En utmaning géllande driftbudgeten ir att resursfordelningens traffsakerhet bygger pa en
situation med relativt stabila forutséittningar d4 méinga av stadens fordelningsnycklar bygger
pé antalet invanare. I de stadsdelsndmnder dir befolkningsdkningen relativt sett dr lagre dn
ovriga staden riskerar centrala satsningar och forédndringar i behov inte fa genomslag i
tilldelad budgetram. Stockholm véxer kraftigt, det &r darfor av storsta vikt att de verksamheter
dér budgeten fordelas via en fordelningsnyckel kompenseras for befolkningsdkning.

08-509 09 302

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 16 (22)
3.2 Investeringar
Investeringsplan (mnkr) Budget 2016 Plan 2017 Plan 2018 Plan 2019
Inventarier och maskiner 2,7 2,7 2,7 2,7
Stadsmiljoverksamhet 9,3 2,2 2,2 2,2
Totalt 12,0 4,9 4,9 4,9

I flerarsbudgeten ska ndmnden besluta om investeringar som ndmnden anser dr prioriterade
for planperioden. Investeringsonskemalen redovisas i bilaga 5. For investeringsmedel
fordelade genom fordelningsnyckeln genomférs mindre.

3.3 Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt for Norrmalms stadsdelsndmnd.

4 Ovriga redovisningar

Utifran rapporten Skillnadernas Stockholm har Héllbarhetskommissionen tagit fram
ytterligare fyra delrapporter med fordjupande analyser, rekommendationer och atgarder som
staden kan vidta 1 syfte att frimja en utveckling mot ett socialt héllbart Stockholm. Ndmnden
ombeds beskriva sina forutséttningar for att bidra till de tgirder som berdr oss samt
utmaningar och mdjligheter i relation till tre strategiska fragor fran budget om ett demokratisk
hallbart Stockholm. Ndmnden berdrs framst av tre delrapporter vilka kommenteras nedan.

Hallbarhetskommissionens rekommendationer och atgirder

Némnden stiller sig bakom den problemformulering som kommissionen lyfter fram och ar i
huvudsak positiv till forslagen om atgéarder och rekommendationer. Det finns ddremot en
utmaning i att manga av atgiarderna ska implementeras lokalt i samtliga fjorton
stadsdelsndmnder. Ndmnden foredrar att staden styr genom tydligt formulerade mal med
fokus pa resultat for mélgruppen istéllet for att besluta om vilka funktioner som ska inrittas.

Delrapport: Stad i samverkan - Stockholms stad och civilsamhdillet

En rekommendation (atgérd 4.1.1) &r att inrédtta en lotsfunktion som foreslés arbeta
uppsdkande gentemot civilsamhéllet, bland annat genom att underlétta nitverk, genomfora
utbildningar och stddja metodutveckling. Férvaltningen har en rad etablerade kontakter med
civilsamhillet i befintliga kirnuppdrag, bland annat genom trygghets- och sékerhetsarbetet
och 1 arbetet mot vald 1 ndra relation, vilka skots av nyckelfunktioner med expertkunskap om
malgrupp och verksamhet. Det finns en utmaning f6r en mindre forvaltning att inrdtta en
lotsfunktion lokalt som skulle tdcka in samtliga delar av civilsamhéllet. Forvaltningen stéller
sig positiv till delrapportens ambitioner men anser att férslagen géllande utbildningar och
metoder bor kunna utarbetas centralt. Darefter far respektive nimnd anpassa verktygen till
lokala fOrutséttningar.

Den strategiska samverkan med civilsamhéllet behover fortsétta att utvecklas. Férvaltningen
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stiller sig positiv till rekommendationerna (4.2.1 - 4.2.2) att genom stadsdvergripande
riktlinjer och digitaliserad ansokningsprocess kvalitetssdkra och effektivisera hanteringen av
foreningsbidrag. Forvaltningen stéller sig positiv till att stodet styrs mot verksamheter som pé
ett tydligt sitt bidrar till stadens vision om en héllbar, jaimlik och demokratisk stad.

Rekommendationen (4.3.1) att initiera en lokal omvirldsbevakning for att utveckla stadens
reaktionsforméaga och mojliggora tidig samverkan med sociala rorelser ér viktig och forslagen
ar bra. Ndmnden har en nérvaro i sociala medier och kommunicerar 16pande med invénarna i
stadsdelsomradet. Den foreslagna kartliggningen av hur det lokala civilsamhéllet ser ut i
stadsdelsomradet dr nddvéndig for att utveckla kunskapen om densamma. Forslaget om att
utreda mdjligheterna att utse facilitatorer for att underlétta dialogen mellan staden och sociala
rorelser/ndtverk (4.3.2) &r bra och skulle med fordel kunna inréttas centralt for att sikerstilla
en samlad kunskap och ett hogt fortroendekapital.

Delrapport: Frin delad till enad stad — Oversiktsplanering for social hdllbarhet

Stockholms stad satsar pé ett 1dngsiktigt demokratiarbete for att nd mélet om en jdmlik och
hallbar stad. Norrmalms stadsdelsndmnd arbetar med ta fram en lokal utvecklingsplan for att
bidra till denna utveckling, vilken presenteras 1 sin helhet i samband med tertialrapport 2.

Delrapporten lyfter fram att stadsplaneringen ska bidra till likvdrdiga livsvillkor i hela staden,
sociala perspektivet ska finnas med genom hela planprocessen och det lokala medskapandet
ska stdrkas. Namnden stiller sig positiv till rekommendationen (6.2.1) att samordna
omrddesplaneringen med lokala utvecklingsprogrammet samt att anvidnda sociala
stadsrumsanalyser for att identifiera platser och samband med storst behov av utveckling.
Norrmalms parkplan/Strategier for utveckling av parker och grona gaturum, som antogs av
stadsdelsndmnden 1 juni 2015, ar ett viktigt planeringsunderlag for detta arbete.

Delrapport: En skola diir alla ska lyckas

Atgirdsforslagen till den forsta delrapporten om uppvixt och utbildning ror framforallt
utbildningsndmnden. Forvaltningen stiller sig positiv till retkommendationen att staden
samordnat och proaktivt informerar om mottagandet av nyanlédnda (6.4.2) for att minska
risken for felaktig eller stigmatiserande information. Atgéirden att etablera extern
mentorsverksamhet for nyanldnda, som en pilot vid ett par grund- och gymnasieskolor, for att
erbjuda ett bredare kontaktnit och battre forutsdttningar for integration ses som positivt och
bor organiseras centralt i staden.

Stockholm ir en jamstilld stad dir makt och resurser fordelas lika

Insatser av strategisk betydelse inom ramen for jimstéilldhetsarbetet ar att ndimnden har ett
integrerat jamstélldhetsperspektiv i ordinarie styrning och uppfoljning och en planering for ett
langsiktigt systematiskt forandringsarbete. Forvaltningsledning, nyckelfunktioner och
medarbetare fran tva pilotverksamheter har under véren gatt Sveriges Kommuner och
Landstings grundutbildning, Leda och styra for hallbar jimstélldhet, och har fatt god kunskap
om jamstilldhetsintegrering som strategi. Pilotverksamheterna, bestéllarenheten
dldreomsorgen och vuxenenheten, har paborjat en kartlaggning och jamstalldhetsanalyser som
en del av ordinarie verksamhetsutveckling.

Arbetet med jamstéilldhetsanalyser kraver konsuppdelad statistik och en utmaning ér att
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befintliga verksamhetssystem inte stodjer denna typ av datauthdmtning fullt ut. For att
verksamheterna ska ha mojlighet att fokusera pa analys och utveckling bor staden sékerstélla
att befintliga verksamhetssystemen kan ge dessa underlag alternativt stotta framtagandet av
verktyg och metoder som underléttar dessa analyser.

Stockholm ir en stad som respekterar och lever upp till barnets rittigheter
i enlighet med FN:s barnkonvention

Forvaltningen kommer under planperioden att arbeta med att 6ka barns delaktighet, bland
annat genom att 16pande formulera barnkonsekvensanalyser. En utmaning &r att integrera
arbetet med att ta fram barnkonsekvensanalyser i det dagliga arbetet och sékerstilla att ett
barnperspektiv anldggs infor alla beslut eller atgérder som ror barn.

Inom forskolan kommer underlag och analyser bland annat baseras p& uppfdljning av
verksamheternas kvalitetsredovisningar och pedagogisk dokumentation. I stadens
kvalitetsindikator kan resultat avseende kompetensutvecklande insatser utldsas och dérefter
analyseras. Alla forskolor inom nidmndens ansvarsomrade har en likabehandlingsplan och
arbetar forebyggande inom omradet.

Inom individ- och familjeomsorgens verksamhet finns en god kunskap om barnens rittigheter.
Aven i minga av de drenden som den vriga socialtjinsten hanterar vare sig det ror sig om
t.ex. socialpsykiatri, missbruk eller funktionshinderomsorg, finns det ofta barn med 1
sammanhanget. Forvaltningen ser ett fortsatt stort behov av att vidareutveckla kunskapen och
formégan att beakta dessa barn innan, under och efter erbjudna insatser. Socialtjdnsten arbetar
med att integrera ett tydligt barnperspektiv 1 samtliga utredningar oavsett verksamhetsomrade.

Stockholm ir en stad som lever upp till minskliga rittigheter och ér fritt
fran diskriminering

En genomgaende utmaning for att leva upp till sévil det frimjande som det forebyggande
arbetet med méanskliga rittigheter och diskriminering ar bristen pa kunskap. Forvaltningen
arbetar med att identifiera vilka risker som finns avseende diskriminering i verksamheterna, 1
motet med invanare och brukare. En utmaning ligger 1 att arbeta fram metoder och underlag
som synliggdr olika typer av diskriminering, ndgot som befintliga enkéter och
brukarundersékningar inte gér. Som en del 1 arbetet med att kartldgga brukarnas upplevelse
ska brukarnas upplevelse av diskriminering efterfrdgas i nimndens samtliga enkéter och
individuppfoljningar.

Né@mndernas verksamheter som riktar sig till barn och unga arbetar for att 6ka personalens
kompetens inom genus, normkritik och antirasistiskt perspektiv. Under varen 2016 genomgér
all personal inom forskolan- och den &ppna fritidsverksamheten kompetensutvecklande
insatser 1 normkritik. Inom ramen for utbildningen 1 jadmstilldhetsintegrering berdrdes det
normkritiska perspektivet och diskrimineringsgrunderna. Ytterligare foreldsningar planeras
for att 6ka kunskapen om forebyggande arbete mot diskriminering. Namnden har sokt
statsbidrag for att 6ka kunskapen om HBTQ-personers situation inom dldreomsorgen.

Forvaltningen ser en stor utmaning 1 att sdkerstidlla manniskors mojligheter till egen
forsorjning och boende. Den grupp medborgare som har kontakt med forvaltningens
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arbetsmarknadsenhet och som beddms sté langt ifrdn arbetsmarknaden riskerar att hamna
langre ifran arbetsmarknaden én vad de dr idag. Behovet av ldgenheter &r fortsatt stort
samtidigt som hyrorna och kraven for att fa ett hyreskontrakt ofta &r svéra att leva upp till for
manga grupper som socialtjdnsten moter. Bristen pa arbeten och bostdder bidrar till att
gruppen far det allt svérare att inkluderas i samhéllet och det ar svart for ekonomiskt svagare
grupper att flytta till stadens centrala delar.

5 Lokalforsorjningsplan

Lokalforsorjningsplanen ska enligt stadsledningskontorets anvisningar séirskilt redovisa
behovet av och arbetet med forskoleutbyggnad, utbyggnad av boenden for personer med
funktionsnedséttning och arbete for att effektivisera de administrativa lokalerna.

5.1 Inledning

Forvaltningens samtliga verksamheter arbetar aktivt for béttre lokalsamordning och
avveckling av lokaler som inte behovs. Detta dr ett led 1 forvaltningens effektiviseringsarbete
som varit prioriterat under de senaste dren. Ndmndens hyreskostnader vantas 6ka under
planperioden. Ndmnden har idag avtal med 35 fastighetségare/hyresvardar dér majoriteten
utgors av privata fastighetsdgare. Vid omforhandling av hyreskontrakt sker en
marknadsanpassning av hyrorna vilket medfor kostnadsdkningar och vid nyetableringar av
lokaler blir hyresnivaerna dyrare adn for dldre lokaler. Om hyreskontrakt ej forldngs eller
fristdende utforare avvecklar sin verksamhet uppstar brist pa lokaler.

En viktig del 1 lokalplaneringen &r att bevaka att tillrackligt med lampliga verksamhetslokaler
byggs 1 nya stadsutvecklingsomraden. Forvaltningen dr sammankallande i en
forvaltningsovergripande samarbetsgrupp for Hagastaden. I gruppen ingar representanter fran
bland annat stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret, utbildningsférvaltningen och
idrottsforvaltningen.

Aldreomsorgens lokalforsorjning ingar ej i lokalforsdrjningsplanen utan redovisas sirskilt i
bilaga 2, Aldreboendeplanering for innerstaden 2017, 2018-2019 med utblick mot 2030/40.

Samtliga prognoser i planen bygger pd SWECOS befolkningsprognos 2015.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedomning av andra
bakomliggande faktorer som forandrar behovet av lokaler

Né@mnd- och férvaltningsadministration
Avtalet géllande forvaltningens lokaler pa Tulegatan 13 gar ut den 31 december 2017. En
utredning pagar om forvaltningen ska flytta till mer effektiva lokaler eller stanna kvar.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Inom omréadet socialpsykiatri har staden ett stort behov av stdd- och gruppbostdder. Stadens
totala ko for personer med psykisk funktionsnedséttning till stddboende eller gruppbostad
bestar av 100 personer. | Hagastaden planeras for 12 till 14 ligenheter med preliminér
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byggstart 2019.

Forskoleverksamhet

Under perioden 2017 — 2019 bedomer forvaltningen att behovet av forskoleplatser okar i takt
med Hagastadens utveckling. Utover utvecklingen av Hagastaden &r forvaltningen i nuldget
uppsagd frén en forskolelokal med en kapacitet om ca 40 barn. Det kan dessutom uppsta brist
pa lokaler/platser om stadsdelsforvaltningens hyreskontrakt ej forldngs och om fristiende
anordnare avvecklar sin verksamhet.

Skolverket har pd uppdrag av regeringen tagit fram ett riktmérke 1 syfte att minska
barngruppernas storlek. Riktmirket kan komma att medfora utmaningar avseende forskolans
lokalforsorjning.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Stockholms stad har brist pa bostdder for personer med funktionsnedsittning. Att det finns en
brist 4r nadgot som aterspeglas i1 antalet ej verkstéllda beslut. Av aktuell intresselista hos
formedlingsenheten pé socialforvaltningen framgar ett behov av bostéder for cirka 500
personer som tillhér LSS personkrets. Av dessa bedoms idag cirka hélften ha ett akut behov.
Behovet bedoms 6ka under den kommande tioarsperioden. Ndmnden bidrar genom att tre
servicebostadsenheter planeras 1 den nya stadsdelen Hagastaden. Med sammanlagt 36
lagenheter i detaljplaneomrade 1, kvarter 2, 4 och 6 med berdknad forsta inflyttning senast
under forsta kvartalet 2018.

5.3 Kapacitetsbeskrivning

Individ och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri
Néamndens tva gruppbostidder med 19 platser/lagenheter nyttjas fullt ut.

Férskoleverksamhet
Forvaltningen har ett hogt kapacitetsutnyttjande géllande forskolelokaler.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning
Néamndens sex gruppbostidder med sammanlagt 35 ldgenheter nyttjas fullt ut.

5.4 Forandringar i lokalbestandet

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri
Inga fordndringar av lokalbestandet forvédntas under planperioden.

Férskolor

Forvaltningen samarbetar med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret for att sdkra
behovet av forskoleplatser i Hagastaden. Enligt tidplanen kommer de forsta forskolorna att sté
klara 2017. Fyra forskolor kommer att rymmas 1 de tva forsta kvarteren och ha en kapacitet
om 240-280 barn. Forvaltningen bedomer att det kommer att behdvas 700 - 800
forskoleplatser i omrddet fram till &r 2025. Det motsvarar 12-15 nya forskolor. Fristiende
anordnare kommer att bjudas in till att vara med i planeringen.

En programutredning och krav for forskolorna i Hagastaden har tagits fram. Tidplan for
utbyggnaden av kvarteret Cellen och Enzymet, inklusive hyreskostnader redovisas i bilaga 5.
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Aldreomsorg
Under 2017 kommer vérd- och omsorgsboendet Vasen att avvecklas. De boende kommer att
erbjudas plats pa ndgon av stadens dvriga vard- och omsorgsboenden.

Gruppbostédder/Servicelagenheter/servicehusldgenheter

Forvaltningen samarbetar med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret for att sdkra
behovet av servicebostéder i Hagastaden. Enligt tidplanen kommer den forsta inflyttningen att
ske hosten 2017. Det planeras for tre servicebostadsenheter med totalt 36 lagenheter i
detaljplaneomrade 1, kvarter 2, 4 och 6 med beriknad forsta inflyttning 2018.

Enligt fastighetskontorets berdkningar blir total &rshyran for en servicehusldgenhet med
tillhdrande lokal for gemenskap och personal cirka 3 018 kronor per kvadratmeter. Detta
betyder att en 50 kvadratmeter stor bostad far en manadshyra pé cirka 12 000 kronor.

5.5 Kostnadsutveckling

Forskoleverksamhet

Nyetablerade lokaler kostar ofta mer dn 2 600 kr per kvadratmeter. Stadsdelsforvaltningen har
31 forskolor som innefattar 47 lokalkontrakt. Bidrag utgar med 80 procent av den del av
hyreskostnaden som ligger i intervalet 1 700-2 500 kr/kvm. Det finns 27 stycken kontrakt som
ligger 1 det intervallet. Bidrag utgdr med 40 procent av hyreskostnaden for kontrakt dver

2 500 kr/kvm och ér. I det intervallet finns 10 stycken kontrakt. Det finns anledning att
generellt rdkna med att hyresnivan i innerstaden fortsétter att stiga. Under planperioden ligger
19 hyresavtal for mojlig omforhandling av hyresvillkoren. Vid varje omforhandling av
hyreskontrakt sker anpassning till marknadshyra vilket innebir ytterligare 6kad hyra. I
flertalet av lokalerna svarar forvaltningen for underhall av bade lokaler och gérdsutrustning.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Lokalkostnaderna utgors av lokaler for administration, trdfflokalen Balder, socialpsykiatrins
sysselsdttning och gemensamhetsytor inom stodboende och gruppbostdder. Hyreskostnaderna
berdknas 6ka med arlig indexupprikning.

Aldreomsorg

I samband med avvecklingen av vard- och omsorgboendet Vasen tillkommer flyttkostnader
for de boenden och inventarier. Om inte fastighetsdgaren hittar ndgon annan hyresgést har
ndmnden hyra for Vasen till och med februari 2018

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Lokalkostnaderna utgdrs av lokal for daglig verksamhet, gemensamhetsytor inom grupp- och
servicebostider och lokaler for administration. Hyreskostnaderna beridknas 6ka med den arliga
indexupprakningen.

5.6 Effektiviseringsmaijligheter

Na@mnd- och férvaltningsadministration

Forvaltningen ser 6ver sina administrativa lokaler och utreder alternativa 16sningar for att se
vilka eventuella effektiviseringsmdjligheter som finns, for att uppna basta mojliga
lokaleffektivitet. I 6vrigt bedomer forvaltningen att det inte finns effektiviserings mojligheter.
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5.7 Ovrigt

Forvaltningen ser en stor utmaning i att pa ett strukturerat sétt virna en offentlig miljo for alla
och behélla den héga graden av upplevd trygghet bland boende och besdkare inom
Norrmalms stadsdelsomrade. Detta géller framforallt for kvinnor/flickor och personer med
funktionshinder. Trygghetsméatningen visar att personer som upplever sig ha ett
funktionshinder utsatts for fler brott, och upplever storre otrygghet i omradet, &n den grupp
som inte anser sig ha ett funktionshinder. Dessutom bedrivs det inom stadsdelsomradet ett
antal mottagnings- och stodverksamheter for utsatta grupper. Aven deras trygghet och
sakerhet behdver tas 1 beaktan och tillgodoses.
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