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Forord

Stockholm stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med av-
seende pa kvalitet och rittssékerhet for den enskilde, Denna rapport
innehaller en uppfoljning av den kvalitetsgranskning av barn och
ungdomsvarden som genomfordes 2012-2014 vid stadsdelsforvalt-
ningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-Villingby, Noxt-
malm, Rinkeby-Kista, Skérholmen, Spénga-Tensta, Sédermalm och
Alysjs. Uppfoljningen har genomforts under perioden augusti-
november 2015. Savil granskningen som uppfoljningen har utgatt
fran lagstifiningens bestdmmelser om god kvalitet inom socialtjéns-
ten.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § SoL. “Insatser inom socialjansten skall vara av god kvali-
tet. For utforande av uppgifter inom socialtjcnsten skall det finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verk-
samheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras”.

God kvalitet ir, enligt socialstyrelsens definition', nér tjénsterna
svarar mot de mil som beslutats, samt ndr tjdnsterna

o bygger pa respekt for ménniskors sj jlvbestimmande och in-
tegritet

e utgdr frdn en helhetssyn, 4 samordnade och priiglas av kon-
tinuitet

o ir kunskapsbaserade och effektivt utforda

o rtillgingliga

o ir trygga och sikra, och préglas av rittssakerhet i myndig-
hetsutdvningen

1 Modell for utveckling av kvalitetsindikatorer i socialtjansten, Socialstyrelsen
2007
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Socialtjdnstinspektorernas sammanfattande

synpunkter

Uppfdljningen som har gjorts visar att de granskningar som genom-
fordes vid nio stadsdelsforvaltningar 2012-2014 har medverkat till
savil processforandringar som konkreta effekter for klienterna.

Rittssikerhet och likstillighet

Uppfoliningen visar att réttsséikerheten i arbetet med ftrhandsbe-
démningar har okat i néstan alla stadsdelar. Dokumentationen avse-
ende tidigare kiinnedom och skyddsbeddmning har f6rbéttrats mar-
kant. Det har éiven skett en positiv utveckling vad géller ait halla
den lagstadgade handléggningstiden for forhandsbedémningar.
Detta innebit att barns behov snabbare uppmérksammas och att den
sittsosikra situation som en forhandsbeddmning innebér nu dr mer
kortvarig. Samtliga granskade stadsdelsforvaltningar har skapat
separata mottagningsfunktioner, vilket utdkat majligheten till ett
professionellare mottagande vid den sociala barn- och ungdomsvar-
den.

Barns delaktighet

Savil socialtjinstlagen som barnkonventionen stiller tydliga krav
pé att barnet ska goras delaktigt i fragor och beslut som ror barnet.
Barnet har titt ill relevant information.? Barn ska ha réitt att fram-
féra sina dsikter 1 frAgor som 16r barnet oavsett om socialndmnden
anser att det tillfor utredningen nagot. Ett omfattande arbete inom,
den sociala barn- och ungdomsvarden har gett en tydlig okning gél-
lande barns delaktighet. I granskningen framkommer att alla stads-
delsforvaltningar har blivit béttre pa att i forhandsbeddmningarna
dokumentera sin instillning till barnets delaktighet och att doku-
mentera om beslut kommunicerats till barnet. Ménga egengranskar
sina utredningar utifrdn detta perspektiv. Detta utgor en bra grund
for ett fortsatt utvecklingsarbete, med mal att prioritera barnets
medverkan. Socialtjinstinspektorernas bedémning dr att kvaliteten
ir hogre i de forhandsbedomningar dér barnet gjorts delaktigt. Detta
4r naturligtvis delvis en friga om resurser men handlar dven om hur
man organiserar sitt arbete.

Barns behov av stéd och skydd

JamFsrt med granskningen 2012-2014 har andelen forhandsbeddm-
pingar dir socialtjinstinspektdrerna anség aft utredning borde ha
inletts minskat. T denna uppfoljning var det i cirka 9 % dér social-
tjanstinspektorernas bedomde att utredning borde ha inletts. Dessa
forhandsbedsmningar gillde framfor allt ovo for att barnet hade
upplevt vald. T huvudsak byggde beddmningen att inte inleda utred-

2 Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten, ISBN 978-91-7555-260-6, sid
48.
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ning pé att barnet nu uppfattades som skyddat frén fortsatt vald.
Beddmningarna berdrde i ligre grad barnets behov av stod. Det
fanns enstaka &renden av denna karaktéir vid s& gott som alla stads-
delsforvaltningar. Den stérsta andelen fanns i néagra ytterstadsdelar,
Troligtvis har de férvaltningar med hé gst andel véldsirenden ocksa
en mycket tung belastning avseende detta problemomrade, vilket
kan paverka vilka &renden som utreds. Frigan om vilka som &r "so-
cialtjéinstens barn" fir inte avgéras utifran bristande resurser. Férut-
sdttningarna for nér socialtjinsten agerar for barns stod och skydd
ska heller inte vara olika mellan olika stadsdelsforvaltningar, vilket
det finns en risk for idag.

Personalsituationen
Personalomsittningen #r en fortsatt stor utmaning for den sociala
barn- och ungdomsvarden i staden, savél som nationellt, | uppfolj-
ningen framkommer att en stor del av socialsekreterarna som svarat
pé enkiiten har mindre #n tv4 &rs erfarenhet av myndighetsutévning
inom barn och ungdom. En hosg andel har ocksa varit anstsllda un-
der kort tid p4 den nuvarande enheten. Den satsning pa mentorer,
chefer och utékad personalgrupp samt administration som flera for-
valtningar gjort r uppenbart vilriktad. I staden centralt pagér dess-
sutom for nérvarande ett projekt for att minska personalomséttning-
en och forbittra arbetssituationen bland socialsekreterare och bi-
stindshandlidggare,

Samverkan

Samverkan fortsitter att vara ett utvecklingsomrade vid de flesta
stadsdelsforvaltningar. SIP har goda forutséttningar som samver-
kansform men information och rutiner behéver tydligare forankras,
fram{or allt gentemot samverkanspartners som skola och barnpsyki-
atri.

I granskningen av férhandsbedémningar Aterfanns i endast négot
enstaka fall hinvisningar till 5ppna, ej bistdndsbeddmda stdformer
som riktar sig till utsatta barn. Har kan utékad samverkan ge tydliga
vinster for de barn som inte aktualiseras hos socialtjinsten. Ett an-
nat samverkansomride som kan utvecklas dr att handliggare med
olika kompetens triiffar och utreder familjen tillsammans. Detta kan
ge vinster bide avseende méjligheterna att motivera sdvil som att
helhetssyn och ékad kunskap i hégre grad préglar bedomningarna.
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Bakgrund

Socialtjinstens ansvar

Socialndmnden hat i lag &lagts ett sérskilt ansvar for barns uppvaxt-
villkor och f6r skydd och stéd till barn och ungdomar 1 utsatta livs-
situationer. Socialndmndens barn- och ungdomsverksamhet omfat-
tar savél preventiva som stddjande och skyddande insatser. Inom
Stockholms stad ansvarar stadsdelsnémnderna fér myndighetsut6v-
ning och vérd- och behandlingsinsatser for barn och unga.

Socialtj#instens uppmérksamhet ska i forsta hand riktas till barn som
far illa eller som riskerar att fara illa pa grund av forhallanden i det
egna hemmet eller pa grund av det egna beteendet. * En forutsétt-
ning for att socialtjansten ska kunna ingripa till barns stéd och
skydd #r att socialtjénsten far kinnedom om missfoérhallanden som
kan innebéra en risk for ogynnsam utveckling. Information om att
nAgot barn far illa eller riskerar att fara illa erhalls frimst genom
anmélningar fran andra myndigheter och organisationer samt fran
enskilda.

Barns rditigheter och barnets bdsta

1 propositionen Starkt stod och skydd for barn och unga * foreslog
regeringen dndringar i framst sociallj 4nstlagen i syfte att stiirka sto-
det och skyddet for barn och ungdomar som far illa eller riskerar att
fara illa. Lagforslagen tridde i kraft 1 januari 2013. Barnrittsper-
spektivet stérktes sa att barnets basta ska vara avgoérande vid beslut
och andra atgirder som 16r vard- eller behandlingsinsatser. Tids-
grinser och formalia for forhandsbedomningar infordes liksom be-
stimmelser kring barn som #r véldsutsatta.

Utvecklingsarbete i staden

2012 inleddes arbetet mot en evidensbaserad prakiik (EBP) 1 form
av ett projekt finansierat av europeiska socialfonden. Samiliga
 stadsdelsforvaltningar fick medel till metodutvecklare som tillsam-
mans med socialférvaltningen arbetade med EBP forankrat i barn-
och ungdomsenheterna. Kopplat till detta projekt gick chefer ett
ledningsprogram under temat “Leda for resultat”.

Olika satsningar p4 metoden Signs of safety S har gjorts, bl.a. med
std av socialforvaltningen och lénsstyrelsen. Alla stadsdelsforvalt-
ningar har erbjudits fordjupningsutbildning i denna metod.

3 Prop. 2002/03:53 Stiirkt skydd for barn i utsatta situationer

4 Prop.2012/13:10
5 Signs of safety, En modell som innehéller risk- och stikerhetsbedémningat i

arbete med barn och unga
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Efter socialtjénstinspektérernas granskningsrapporter 2012-2014,
med beskrivningar av omfattande svirigheter vad géller personalsi-
tuation och kompetensforsorjningen inom den social barn- och ung-
domsvérden, har socialforvaltningen tillsammans med petsonalstra-
tegiska enheten fatt ett projeltuppdrag att ge forslag pa atgirder
inom omtédet.

Socialférvaltningen har genomfort utbildning {61 att forankra SIP¢ i
den sociala barn- och ungdomsvarden.

En uppdatering av BBIC inférdes oktober 2015 och socialfrvalt-
ningen erbjuder utbildningar i det nya materialet,

Genomford kvalitetsgranskning

Under dren 2012-2014 genomforde socialt] dnstinspekttrerna
granskning av den sociala barn- och ungdomsvarden vid stadsdels-
forvaltningarna i Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-
Villingby, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skétholmen, Spinga-Tensta,
Sodermalm och Alvsjs. Granskningsresultaten dterkopplades till de
granskade enheterna och presenterades i rapporter som behandlades
i socialndgmnden och Gverldmnades till respektive stadsdelsnimnd.

Resultaten sammanfattades i f6ljande dvergripande utvecklings-
omréden och sorteras under respektive kvalitetsomrade:’

Trygghet och sikerhet

Rittssiikerhet och Likstillighet

Nér det géller forhandsbedsmningarna skiljde sig arbetssitten och
bedomningarna om utredning ska inledas eller inte mellan stads-
delsférvaltningarna. Tidsgréinserna for frhandsbedémning och ut-
redning var ocksa ett viktigt utvecklingsomrade.

Barns behov av stiod och skydd

Det &r viktigt att socialtjinsten fortséiter att arbeta for att tillgodose
barns behov av bade skydd och stod, vilket Sverensstimmer med
bestémmelserna i svensk lagstiftning. Okande antal anmélningar
och hig arbetsbelastning kan leda till att barns behov av akut skydd
utreds medan barns 6vriga behov inte uppmérksammas. Vidare
finns risk att motivationsarbetet for att familjen ska ta emot fore-
slagna insatser inte prioriteras.

S SIP, Niir en person har behov av insatser béde fién socialtjinsten och hilso- och
sjukvérden ska kommunen tillsammans med landstinget upprétta en individuell
plan. Detta anges bade i 2 kap 7§ SoL. och i 3f § Hilso- och sjukvérdslagen.

! Socialtjénstinspektdrernas arsrapport 2012, 2013, 2014.
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Sjalvbestimmande och integritet

Barns delaktighet

Granskningarna visade att barn i for lag omfattning gjordes delaki-
iga i handliggningen. Det fanns vid samtliga enheter i varierande
omfattning brister 1 dokumentationen huruvida barnen fatt relevant
information. '

Effeltivitet

Personalsituationen

Personalomsittningen var hog vid flertalet av de granskade verk-
samheterna vilket innebar utmaningar i att upprétthélla god kvalitet
och ett utvecklingsarbete.

Helhetssyn och samordning

Samverkan

Samverkan inom och mellan forvaltningarnas olika verksamhets-
grenar behdver stindigt foljas upp och utvecklas. Detsamma géller
samverkan med externa samarbetspartners.

Uppféljningsmetod

Denna uppf6ljning har genomfbrts i form av en intervju med led-
ningen for barn och ungdom inom varje stadsdelsforvaltning. Vid
flera forvaltningar deltog dven metodutvecklare och verksamhets-
controller. Fragorna skickades ut i forviig och berrde hur arbetet
med granskningsresultaten skett samt en nulégesbeskrivning betréf-
fande de i granskningen identifierade utvecklingsomrédena.

Vidare skickades en webbaserad enkit till ca 10 slumpvis utvalda
socialsekreterare vid varje stadsdelsforvaltning, sammanlagt 87
stycken, Inga chefer, samordnare eller inhyrda konsulter fick enké-
ten. Svarsfrekvensen uppgick till 71 %. Enkéiten omfattade fragor
om erfarenhet, kompetens, figor om hur man arbetat med gransk-
ningsresultaten och synpunkter pé de identifierade utvecklingsom-
radena.

Slutligen genomférdes en granskning av 25 forhandsbeddmningar
som inte lett till utredning vid alla nio stadsdelsforvaltningar, totalt
225 stycken. Detta utifrén att fosrhandsbedémningarna var ett stort
gemensamt utvecklingsomréide ver staden vid granskningen 2012-
14. Granskningen omfattade tidsperioden maj-september 2015 och
utgick fran en reviderad granskningsmall.
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Resultatredovisning

Har rapporterna redovisats i stadsdelsnimnden?
Samtliga granskningsrapporter har behandlats i socialngmnden. Vid
alla stadsdelsforvaltningar utom Sdermalms har granskningsrap-
porterna redovisats i respektive stadsdelsnédmnd och nagra av
ndmnderna har utifrén resultatet beslutat om vissa atgirds- och ut-
vecklingspunkter.

Hur har rapporterna anvints?
Stadsdelsforvaltningarna uppger att granskningsrapporterna direkt
eller indirekt anvints i ett lokalt utvecklingsarbete, Gemensamt for
samtliga dr att man haft ett omfattande arbete med personalomsitt-
ningen,

1 Enskede-Arsta-Vantor har rapporten framfor allt anvints som dis-
kussionsunderlag for f6rbttringsarbete, Man har arbetat med att
[orbittra rittssikerheten och dokumentationen genom checklistor
och tydligare rutiner.

Farsta uppger att de har fokuserat pa tiderna {61 forhandsbedém-
ningen och nér barnet ska komma till tals. Farstas metodutvecklare
och arbetsledare granskar regelbundet de egna férhandsbeddmning-
arna och utredningarna, och personalen arbetar sedan med resulta-
ten i workshops.

Héisselby-Viillingby har utifran resultatet i granskningsrapporten
arbetat med réittssikerheten vad géller anmélningar och utredningar,
I'samband med granskningen beslutades om en omorganisation med
férre chefer. Idag har man beslutat om en ny organisation med fler
chefer och metodstddjare, 4n som fanns innan granskningen.

Kvalitetsgranskningen i Norrmalm uppges ha betytt mycket for ut-
vecklingsarbetet. Enheten har dndrat sitt arbetssétt { mottagnings-
Tunktionen, sa att tiderna for forhandsbeddmningen halls och dven
kat barns delaktighet under férhandsbeddmningen.

Vid Rinkeby-Kista har man framfor allt arbetat med utredningstider,
rutiner for forlingningstider och fokuserade utredningar, I for-
handsbedémningarna har de arbetat med motiveringarna och
skyddsbedomningarna. Rinkeby-Kista kartlagger sina processer,
rutiner och resultat med utgdngspunkt i EBP-modellen.

[ Skéirholmen har man frimst framfor allt arbetat med att forkorta
utrednings- och forhandsbedémningstider. Utrednings- och mottag-
ningsenheten har &ven arbetat med barns delaktighet. Enheterna har
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arbetat fram enkiter som barnet far svara p géllande bemdtande
och delaktighet.

Spéanga-Tensta har dndrat mottagningens struktur sé att tiderna
halls. Delegationsordningen 4ndrades och fler administratorer an-
stalldes for att minska p& dokumentationen och den administrativa
bérdan pé socialsekreterarna. Stadsdelsforvaltningen har lagt vikt
vid rekrytering av chefer och samordnare.

Vid Sodermalms stadsdelsforvaltning har de arbetat med hjélp av
kollegialgranskning for att tydliggdra barnet i utredningarna. Mot-
tagningen har arbetat med att dka barns delaktighet och att halla
tiderna for férhandsbedémning.

1 Alvsjé har man framfor allt arbetat med forhandsbeddmningarna
och skapat en separat mottagningsfunktion. En enkit har skapats
angéende delaktighet som anviinds genom hela linjen mottagning-
utredning-insats.

Flera stadsdelar beskriver sitt arbete inom stadens Leda for resultat-
satsning, vilket bl.a. inneburit utveckling pé omraden som barnets
delaktighet och bittre resultatuppfoljning. Ménga framfor samtidigt
att utvecklingsarbetet mot en evidensbaserad praktik i nuléget far
st tillbaka. Detta dels p& grund av stor personalomséttning och dels
pé grund av den stora Skningen av ensamkommande flyktingbarn.

SOCIALSEKRETERARNAS ARBETE MED GRANSKNINGSRESUL-

TATEN

I enkiten stilldes frdgor om socialsekreterarnas uppfattning gél-
lande granskningen och utvecklingsarbetet i samband med denna.
Det framkom att merparten av petsonalen inte var med vid gransk-

ningstillfallet.

P4 fragan om de anser att deras enhet har arbetat med gransknings-
resultatet svarade néstan en tredjedel att de i ganska hog omfattning
arbetat med resultaten, medan lika manga ansag att de atbetat i tdm-
ligen 1ag utstréickning med de utvecklingsomriden som framkom i

rapporten.
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I kommentarerna framfor socialsekreterarna att de har arbetat med
de forbattringsomtdden och den kritik som framfordes i samband
med granskningarna. Eft dterkommande tema #r arbetet med delak-
tighet och tider f5r férhandsbedémningar och utredningar. Det dr
dock manga som papekar att de inte var med vid granskningen och
att de inte heller kénner till granskningsresultaten.

Resultat fran uppféljningsintervju och enliit

Intervjuerna och enkétsvaren har sammanstillts och redovisas uti-
fran de identifierade utvecklingsomradena.

RATTSSAKERHET OCH LIKSTALLIGHET

Interviuer

Samtliga stadsdelsforvaltningar beskriver att man arbetat med att
forbétira beddmningarna om omedelbart skydd i samband med att
anméilan inkommer, avseende bade formkrav och motivering.

Vid flertalet stadsdelsforvaltningar har fokus legat pé att hélla den
lagstadgade handldggningstiden om 14 dagar for forhandsbedém-
ningar och fyra manader for uiredningar, Spdnga-Tensta har arbetat
fram en annan struktur i mottagningen och uppget att forhandsbe-
démningstiderna idag halls i 100 %. Genom tydligare rutiner och
med stdd av samordnare till handléggarna har man arbetat for att
paverka utredningstiderna och uppger att idag &r det 75 % av utred-
ningarna som avslutas inom 4 manader (januari-augusti 2015).

Alvsjo ha efter granskningen skapat en mottagningsfunktion och
uppger att de klarar forhandsbedémningstiden i hég grad medan
utredningstiderna &r ett utvecklingsomrade, Alvsjo planerar att ar-
beta med LEAN®-tavelmoten for att kartligga processerna, vad det
dr som gor att utredningarna drar Sver tiden, och direfter sikerstilla
att tiderna halls, Sédermalms mottagningsenhet uppger att 14-
dagars grimnsen hélls i 80 % av fallen och att utredningar tas upp for
forlingningsbeslut. Norrmalm har efter granskningen helt dndrat
moftagningens arbetssitt och idag klaras tidsgrénsen i 90 % enligt
egna métningar. Utredningstiderna Gverskrider ibland fyra ménader,
men det finns alltid forlingningsbeslut. Farsta klarade under forsta
kvartalet 2015 ca 65 % av forhandsbeddmningarna inom utsatt tid
och Rinkeby-Kista ligger pa ca 60 % gillande forhandsbedémningar
och ca 70 % avseende utredning inom fyra manader.

* LEAN, en metod fir verksamhetsutveckling.
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Enskede-Arsta-Vantor och Heisselby-Viillingby beskriver storre své-
righeter att klara av handliggningstiderna utifrdn den omfattande
personalomsittning som vatit. I.Skdrholmen, Htisselby-Villingby
och Alvsjo saknas siffror avseende handlaggningstiderna.

Enlit
I enkitsvaren framkommer att mer &n hélften av socialsekreterarna

upplever att de i hog grad klarar att hélla tidsgréanserna for hand-
Jiggning av forhandsbedémningar och utredningar. 20 % uppger att
man i lagre grad klarar tidsgrénserna.

Det dominerande svaret pd vad som forsvérar att klara tidsgrénserna
4r att det &t en stor arbetsbelastning. Hogt infléde och méngden
anmilningar som &kar liksom akuta drenden som hela tiden maste
priotiteras. Manga tunga insatsérenden, olika méten, vakanta tjéns-
ter och ingen som kan ga in nér det blir arbetsanhopningar. Att ut-
tedningatna blir for omfattande nér hela familjer och deras nétverk
ska utredas.

»Jag &t ny och behover vid varje nytt drende ta reda pa hur jag ska jobba/
bedriva utredningen. Méanga nya, akuta och ovéntade hindor dylker upp
lings végen som behover losas. Tider avbokas ay klienter och méste bo-
kas om. Arendena 4r ofta komplexa och kriver mycket ay mig som hand-
liggare, jag behover mycket stod och rad fran chef/medhandléggare/ men-
tor, Svart att arbeta effektivt och sjdlvstandigt.”

43 % av socialsekreterarna uppger att de i hog grad klarar de admi-
nistrativa kraven i arbetet. 28 % uppger ett mittvérde medan 29 %
uppger att de har svért att klara de administrativa kraven. I kom-
mentarerna framfors bland annat att BBIC-formuléren ér tidskrd-
vande och att andelen administration i arbetet upplevs som orimlig
med hénsyn till tidsgréinserna och arbetsbelastning. Flera beskriver
att man prioriterar att tréffa familjerna och att administrationen dé
slipar efter.

BARNS DELAKTIGHET

Intervju

Flera stadsdelsforvaltningar, bl.a. Alvsjo, Norrmalm och Skérhol-
men har arbetat med barns delaktighet i mottagning och utrednings-
grupp genom att ta fram en enkét gillande bemdtande och delaktig-
het som barnet svarar pa. Samtliga beskriver att man ser en dkad
delaktighet men att siffror i dagsldget saknas.

Ett exempel pa barnenkét fran Norrmalms stadsdelsforvaltning:
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JAG VET VARFOR JAG AR HAR IDAG:
(= L o o =
1A, HELT OCH HALLET NEJ, INTE ALLS
DEN/DE JAG TRAFFADE LYSSNADE PA MIG:
> & 25 o 22
JA, HELT OCH HALLETY HEJ, INTEALLS

Vid négra stadsdelar har personalen utbildats i samtal med barn,
bla. Rinkeby-Kista, Skcirholmen och Alvsjo.

Rinkeby-Kista anvénder i kontakten med barnet ett litet hifte som
pa ett lattillgéngligt sétt illustrerar hur en utredning gér till.®

Vid Sédermalm, Alvsjo och Norrmalm har man arbetat f5 en kultur
dér utgangspunkten #r att barnet ska vara delaktigt. Sédermalm har
idag markant 6kat barnets delaktighet och ledningen uppger att kva-
liteten déirmed 6kat i férhandsbedémningarna. Utredningsgrupperna
har vidare arbetat med att synliggéra barnet i utredningarna samt att
vidareutveckla utredningens analys. Detta har skett genom kollegie-
granskningar dér socialsekreterare lst, betygsatt ett tiotal utred-
ningar per grupp, och sedan jamfort frén ar till ar.

Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Hiisselby-Viillingby beskriver att
arbetsledare granskar utredningarna utifrin barnets delaktighet och
att man arbetat med frdgan om ndr barnet ska vara delakti gt. Alla
stadsdelsforvaltningar anser att det idag finns tydligare rutiner kring
barnets delaktighet och att man nu motiverar i de fall barnet inte
gors delaktigt i forhandsbedomningen. Norrmalm har utarbetat en
lathund fér formuleringar kring detta.

Hiisselby-Villingby barngrupp har som rutin att trffa alla barn en-
skilt och har en handlingsplan att 20 % av barnen ska ha tr4ffat sin

® En liten bok om utredning, Regionfrbundet Jonkspings lin, 2010
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socialsekreterare flera ginger under utredningen. Aven att barnet
ska gbras delaktig i uppfoljning pa ett mer strukturerat och pedago-
giskt sitt. | ungdomsgruppen tréffar socialsekreterarna alla ungdo-
mar.

Flera stadsdelsférvaltningar har lagt in indikatorer som r6r barnets
delaktighet i verksamhetsplaneringen. Enskede-Arsta-Vantor méter
barns delaktighet och ser att i utredningar kommer barnet till tals 1
75 %. Mottagningsenheten har ett dtagande som ror barns delaktig-
het, hittills har barnet enligt verksamhetsuppféljningen varit delak-
tigt i drygt 12 %.

Farsta berittar att enligt deras uppfoljningar hade barnet kommit
till tals 1 76 % av utredningarna, Ungdomar fér en egen separat kal-
lelse ill méten. Nr de blir kallade for andra gangen far de en enkl
med frégor om kontakten med socialsekreteraren var till nytta och
om négot kan goras annorlunda vid den nya utredningen.

De stadsdelsfotvaltningar som implementerat Signs of safety be-
skriver att forhallningssittet och arbetsmetoden starkt bidrar till att
gora barnet och fordldrarna mer delaktiga. Flera stadsdelsforvalt-
ningar anser att BBIC utgér grunden for att barnet tydligt ska fram-
tréda.

Enkat

1 enkitsvaren uppger néstan hélften av socialsekreterarna att de kan
gora barnet delaktigt i ganska hog utstrickning. 20 % anser att det i
ganska lag grad 4 majligt att gora barnet delaktigt i handlaggnin-
gen.

TFlera socialsekreterare kommenterar att tidsbrist, for hog arbetsbe-
lastning, barnets och foréldrarnas bristande motivation kan vara
hinder for att gora barnet delaktigt. Nagra socialsekreterare stiller
sig fragande till om det &r till barnets bista att de gors delaktiga i
forhandsbedsmningen. Bristande tolkkommunikation och olampliga
lokaler tas ocksa upp som hinder.

BARNS BEHOV AV STOD OCH SKYDD

Intervjuer

I intervjun stilldes frdgor om i vilken grad utredning inleds och i
vilken utstriickning det finns utrymme att arbeta motiverande. Flera
av de intervjuade beskriver att hog belastning kan fa till foljd att
man prioriterar hardare och att det blir de mest allvarliga érendena
som prioriteras. En angeldgen fraga som tas upp bland annat av
Farsta, &t hur resurserna bast ska prioviteras, vilka barn som dr “’so-
cialtjanstens barn”. Vidare beskrivs att hog arbestbelastning medfor
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risk att socialsekreterarna inte hinner skapa relation och motivera
till insats. Bland annat Spanga-Tensta, Sédermalm och Farsta beto-
nar att Signs of safety #r verkningsfullt vad giller att skapa delak-
tighet och samsyn med familjen vilket ger 6kad motivation att ta
emot féreslagna insatser. Utbildning och implementeringsarbete
avseende Signs of safety pagar vid de flesta stadsdelsforvaltningar.

Maénga stadsdelsférvaltningar betonar att grunden for ett bra moti-
vationsarbete med familjerna ér att det finns erfarna socialsekrete-
rare, '

Norrmalm har anordnat anmélningsseminarium for samarbetspart-
ners som férskola och skola, med mélet att dessa ska ha ett hi gt
fértroende for socialtjinsten och ddrmed kunna motivera foréldrar
att ta emot hjélp.

De flesta stadsdelsforvaltningar framfor att man i huvudsak har in-
satser som matchar behoven. Bland annat Spénga-Tensta och Heis-
selby-Villingby har satsat p4 samverkan med den interna Oppenvér-
den, Enskede-Arsta-Vantor beskriver att de har manga placeringar
och LVU-érenden trots en bra Sppenvard. Bristen pé jour- och fa-
miljehem var svér tidigare men har nu férvirrats pétagligt med an-
ledning av 6kningen av ensamkommande flyktingbain. Bide Ens-
kede-Arsta-Vantor och Skeirholmen tar upp att grundléggande pro-
blem som bostadsléshet kan utgdra ett hinder for att familjerna ska
ha férutsdttningar att ta emot hjéilpinsatser.

De som inte har en egen 6ppenvard anser att fordelen ir att de kan
skrdddarsy insatser till familjer och barn.

Enldit

I enkétsvaren uppger 79 % av socialsekreterarna att utredning inleds
pa vad man uppfattar som en rimlig nivé utifian vad som fram-
kommit i férhandsbedémningarna. Néra 9 % uppger att utredning
inleds i for hég grad och 12 % i for lag grad.

“Jag tycker att det efter manga r i socialtjinsten 4t svait att veta
vad som &t rimlig niva, Det 4 svart att INTE ha utredningsgrupper:-
nas atbetsbelastning i bakhuvudet nér man fattar beshut om att in-
leda eller ef tror jag... Vilka 4r egentligen socialtjénstens barn och
vilka 4r det inte idag?”

Vad giller att arbeta motiverande med familjerna uppger hilften
(50 %) av socialsekreterarna att de har bra eller ganska bra utrymme
fér detta. 27 % anser att utrymmet att arbeta motiverande r ganska
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daligt eller daligt. 23 % anser att utrymmet varken #r bra eller da-
ligt.

Ett aterkommande svar pa denna friga dr att tidsbrist gor att man
inte kan arbeta motiverande i tilltéickligt hog grad.

1 enkiiterna svarar 40 % av socialsekreterarna att man alltid eller
oftast kan erbjuda insatser som mofsvarar barnets behov. 40 % av
socialsekreterarna uppger att man ibland kan erbjuda rétt insatser
och 20 % svarar sdllan.

Synpunkter som framfors 4r att budget och de ekonomiska forut-
sittningarna styr i vilken grad insatser beviljas. Vidare anser social-
sekreterarna att fler insatser borde tikta sig direkt till barnen, ef-
tersom de flesta insatser som erbjuds vénder sig till fordldrarna.

PERSONALSITUATIONEN

Intervju

Samtliga stadsdelsforvaltningar beskriver en varierande grad av
personalomséttning och Atgérder for att bromsa upp denna.

[ Enskede-Arsta-Vantor har storre delen av ledningsgruppen varit
anstilld sedan ungefir ett &r tillbaka. P& grund av omfaitande per-
sonalomsittning och annan turbulens har det varit svart att arbeta
med mer langsiktiga fragor. Personal har saknats och det har hént
mycket som behovt hanteras akut, bland annat har verksamheten
granskats av arbetsmiljoverket. Forvaltningen har lagt ned ett om-
fattande arbete pa att genomlysa processerna i arbetsmiljon och for-
sindra den s4 att personalen ska vélja att stanna. Bland annat hat
chefstillgingligheten uttkats genom att skapa ett chefsled med bi-
tridande chefer. De har ocksa satsat pd tre mentorstjénster, utékning
av antalet socialsekreterare och administratorer. Idag finns personal
p4 plats och omséttningen verkar ha stannat av.

Farsta beskriver personalomséttningen som ett problem som varie-
rat mellan olika gruppet inom enheten. Ledningen ser dver tre iden-
tifierade problemomraden: arbetsméngd, I6nesattning och introdukt-
ion. Personalgruppen hat utdkats med flera socialsekreterare, En
handldggare har gtt kurs i introducerande handledningsstt.

Heisselby-Vllingby har haft en stor personalomssittning och har
svart att rekrytera erfaren personal. Enheten har omorganiserats och
et stort antal nya chefer, mentorer, socialsekreterare och administ-
ratorer har anstillts. Delat ledarskap kommer att inforas pa enheten,
eit bittre omhindertagande via introduktion samt en egen riktlinje-
utbildning.
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Rinkeby-Kista har arbetat med en kompetensutvecklingsplan och
haft en introduktionsutbildning med fokus pa vad som #r specifikt
nmied just Rinkeby-Kista. Metod- och verksamhetsutvecklare ger
struktur, ordning och support till handléggarna. Chefsledet har ut-
kats och andra &tgirder som frukostméten, forbittringslada och
olika utbildningar har tillkommit for att 6ka samhé&righeten pd en-
heten.

Skéirholmen har under 2015 haft stor personalomséttning inom
barngruppen medan ungdomsgruppen har stabiliserats. Fér att be-
hélla personal satsar man pa introduktion som bland annat ger Okat
stdd 1 Signs of safety, handléggningsprocessen, processen i métet
och paraplykunskap. Antalet bitridande i chefsledet har utdkats och
mentorer samt paraplysamordnare har anstillts, En pdgéende dis-
kussion i ledningsgruppen #r att fler karridrvigar behdvs for att fa
personal att stanna och vidareutvecklas.

Spanga-Tensta har haft en omfattande personalomséttning bade
avseende chefer och handléggare. Det har inneburit ett stort forind-
ringsarbete och man har bland annat forstirkt administrationen och
foréindrat delegationen for att avlasta den administrativa bérdan fr
béade handléggare och chefer. Ledningen har vidare satsat pa rekry-
tering av chefer, ¢kat chefstillgangligheten och anstillt samordnare
som ska stédja personalen i handldggningen. En introduktionsplan
och en utbildningstrappa har skapats, dér en tvasri g utbildning i
systemisk familjebehandling erbjuds till personal som stannar kvar.
Idag ser personalsituationen stabil ut.

Aven Norrmalm erbjuder en tvadrig systemteoretisk utbildning.
Norrmalm har medvetet forsskt anstilla dldre, erfarna socialsekrete-
rare "60+” {or att skapa stabilitet i arbetsgrupperna.

Sédermalm har haft stor omséttning pé barngruppen och viss om-
sétining p4 mottagningen. Arbets grupperna har involverats i rekry-
teringen av ny personal och flera grupper har haft en organisations-
konsult for att stirka arbetsklimatet i grupperna. Uppskattande in-
tervjuer utifrdn Signs of safety har inforts som ett arbetssatt. Man
har férstérkt med fler tj#nster till batn och ungdom och dveranstil-
ler med fasta tjénster vilket ledningen tror fir en framgangsfaktor
och en trygghet bade for chefer och personal. HR kommer att ha
fokusgrupp med nyanstillda for att utvirdera mottagandet.

Vad géller personalomséttning har Alvsjé frimst haft viss rérelse
inom arbetsledningen samt mottagningen, men har hittills inte haft




Uppféljning av kvalitetsgranskning i den sociala barn- och ungdomsvarden
19 (29)

svart att rekrytera. Human Resources (HR) kommer att halla av-
gangsintervjuer med alla som slutar for att fanga upp eventuella
utvecklingsomraden. Alvsjd haller pé att omorganisera lednings-
strukturen sd att enhetschefen ska ha mer utrymme for strategiska
fragor och gruppledare ska 6ka tillgangligheten till stod for hand-
laggarna.

De flesta stadsdelsforvaltningarna anser att det & svért att rekrytera
erfaren personal, S gott som samtliga har anvént sig av inhyrda
konsulter for att tillgodose behovet av bemanning avseende det or-
dinarie arbetet, Flera stadsdelsférvaltningar har lyft behovet av egna
team med erfarna socialsekreterare med bred kompetens som kan ga
in och forstirka diir behov finns, Samtliga framfor att den stora ok-
ningen av ensamkommande flyktingbarn under 2015 innebér en
betydande arbetsborda, behov av mer personal samt behov av bra
och #indaméalsenliga rutiner.

Enkiit

I enkiitsvaren redovisar socialsekreterarna hur erfarenheten av myn-
dighetsutévning inom den sociala- och ungdomsvérden ser ut. 50 %
har atbetat kortare dn tva ar och 20 % har arbetat mer &n 10 &r. Nés-
tan 75 % har arbetat kortare #n tva ar pa nuvarande arbetsplats och
endast en (2 %) mer én 10 &r.

14 % av de tillfragade har examensdr 2015, det vill siga de har
mindre in ett ars erfarenhet som socialsekreterare. 63 % av de som
svarat pa enkiten utexaminerades for mindre &n fyra &r sedan.

60 % anser att de har tillickligt stad i sitt arbete. Det finns dock
négra som kénner sig ensamma i tunga drenden med for mycket
ansvar i forhillande till sin exfarenhet.

SAMVERKAN

Intervju

Flertalet av de intervjuade beskriver att SIP 1 grunden #r en god
samverkansform men att det finns behov av att forankra rutinerna
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tillsammans med socialtjinstens samarbetspartners. De anser att det
uppstér oklarheter, sdsom att SIP ibland anvinds som ett “bestillar-
forum” gentemot socialtjénsten och att socialtjdnsten kallas till SIP-
méten i icke aktuella drenden. Utifran att SIP-planering kan kriva
en del arbete har t.ex. Skarholmen och Rinkeby-Kista anvint perso-
nal {rin den egna dppenvirden som niitverksledare, med gott resul-
tat. Hésselby-Viillingby betonar att SIP-métena behover ha en tydlig
fragestéllning for att fungera bra.

Antalet gjorda SIP:ar varierar mellan stadsdelsférvaltningarna, fran
inga gjorda under 2015 i Spanga-Tensta till drygt 30 stycken pa
Sodermalm och Hesselby-Vllinghy.

Manga stadsdelsforvaltningar beskriver en biittre samverkan genom
att lokal BUS"-samverkan har startats och dven genom det samver-
kansarbete som skett med den interna Oppenvérden.

Enkit

I enkéiten framkommer att 45 % av socialsekreterarna anser att sam-
verkan bade internt och externt fungerar bra eller ganska bra. 24 %
anser att samverkan fungerar ganska daligt eller daligt. Resterande
anser att samverkan vatken fungerar bra eller daligt. P3 friga om
ndr samverkan fungerar bést svarar socialsekreterarna i flest fall att
det & med skola och den egna 8ppenvéarden. Flera svarar ocks? att
samverkan fungerar bra med andra funktioner inom den egna for-
valtningen sésom vuxenenhet, kvinnofrid, och LSS.

Vad giiller nér samverkan fungerar som séimst nimner socialsekrete-
rarna i mycket hég grad barnpsykiatrin, skola och den egna Oppen-
vérden.,

Férhandsbedémningar som inte leder till ut-

redning

Férhandsbeddmning kallas den aktivitet som pagér mellan motta-
gandet av anmilan och beslutet om att en utredning ska inledas.
Granskningen har enbart omfattat férhandsbedémningar som lett till
bedémningen att utredning infe ska inledas.

Granskningar av férhandsbedsmningar gjordes 2012-2014 vid de
nio stadsdelsférvaltningarna, Sammanlagt granskades 576 for-
handsbeddmningar, drygt 60 vid varje forvaltning.

0 BUS-samverkan, strukturell samverkansforum for landsting och kommunal
verksamhet
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Under granskningen 2012-2014 gjordes tvé inledande granskningar
vid Enskede-Arsta-Vantér och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning-
ar. Dessa granskningar var inte uppbyggda pa samma sétt som de
resterande sju och saknar dérfor jamforelser bland annat vad giller
barns delaktighet.

2015 valdes 25 forhandsbeddmningar slumpvis ut vid vatje grans-
kad stadsdelférvaltning. Urvalet gjordes till viss del utifrdn kon och
alder for att fa en jamn fordelning. Sammanlagt har 225 férthands-
bedémningar granskats.

Nedan jimfors resultaten frdn de bada granskningarna.
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De flesta stadsdelsforvaltningar har 6kat antalet forhandsbedém-
ningar som handlagts inom 14 dagar.

BEDOMNING AV OMEDELBART SKYDD

2012-2014

Omedelbar skyddsbedémning fanns i 87 % av de granskade for-
handsbedémningarna och motivering i 47 %. Det saknades datum,
namn och befattning i flera fsrhandsbedémningar.

2015

I s& gott som alla granskade forhandsbedémningarna fanns en
skyddsbedomning och motivering. I 63 % aterfanns datum, namn
och befattning for den omedelbara skyddsbedémningen

BARNS DELAKTIGHET
2012-2014
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Stadsdelsforvaltningarna gjorde barnet delaktigt i olika hog grad.
Man dokumenterade i 14g grad en motivering varfér barnet inte var
delaktigt. Ett fatal hade samtal med barnet enskilt, medan det van-
ligaste var att man tréffade barnet tillsammans med vardnadshavare.
2015

Socialtjinsten hade enligt dokumentationen tagit stillning till om
barnet skulle vara delaktigt under férhandsbedémningen i 66 % av
de granskade forhandsbedémningarna. Ibland terfanns en text att
man bed6mt att barnets r8st inte var nddvéndig fér att fatta beslut.

Nedan redovisas i vilken utstrickning socialtjansten trdffat eller
haft samtal med barnet: mote med barn och vardnadshavare, samtal
med barnet enskilt, telefonsamtal och anmélningsméte med barnet.
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VALD

2012-2014

Vid granskningarna 2012-2014 &terfanns 70 (12 %) anmélningar
gillande vald i de granskade forhandsbedémningarna.

2015

21 (9 %) anmaélningar rérde misstanke om vald eller bevittnat vald,

KOMMUNICERING AV BESLUT

Till barnen

2012-2014

Vid granskningarna hade 49 % av barnen enligt dokumentationen
informerats om att utredning inte skulle inledas eller det var doku-
menterat att barnet inte informerats bland annat p4 grund av alder.
2015

I jimforande siffra var 64 % av barnen informerade eller det var
dokumenterat att barnet inte var informerat om att utredning inte
skulle inledas.




Uppfljning av kvalitetsgranskning i den sociala barn- och ungdomsvarden
23 (29)

Till vardnadshavare

2012-2014

Enligt dokumentationen i férhandsbeddmningarna var 70 % av
vardnadshavarna informerade eller det fanns dokumenterat att de
inte var informerade.

2015
86 % av foraldrarna var informerade om att utredning inte skulle
inledas eller dokumenterat att fordldrarna inte var informerade.

TIDIGARE KANNEDOM

2012-2014

173 % av forhandsbeddmningarna fanns dokumenterat om anmél-
ningar inkommit. 1 79 % av forhandsbeddmningarna fanns doku-
menterat om tidigare utredningar genomforts eller inte.

2015

1 84 % av forhandsbeddmningatna aterfanns dokumentation om
tidigare anmilningar. 1 80 % av forhandsbedémningarna fanns upp-
gift om utredning genomforts tidigare eller inte.

SOCIALTJANSTINSPEKTORERNAS BEDOMNING

2012-2014

Vid granskningarna beddmde socialtjénstinspektorerna att utredning
borde ha inletts i ytterligare 20-25 % av de granskade forhandsbe-
démningarna. Ménga av dessa anmilningar géllde véld och bevitt-
nat vild, men dven anmilningar med allvarligt innehall, dér oro
kvarstod efter genomford forhandsbedémning.

2015

Bedomningen ir att 9 % av de granskade forhandsbeddmningarna
borde ha foranlett utredning, dé de rorde vald eller bevittnat véld.
Det fanns stark oro i ytterligare ca 9 % av forhandsbeddmningarna,
utifran allvaret som beskrevs 1 anmélan.

Slutsatser

Efter genomford uppfoljning ér slutsatsen att granskningen 2012-
2014 har medverkat till sivil processférandringar som konkreta
effekter for klienterna. Som exempel har samtliga granskade stads-
delsforvaltningar nu skapat separata mottagningsfunktioner. Vidare
kan vi se konkreta forandringar for barnen som t.ex. kad delaktig-
het, tydligare skyddsbeddmningar och kortare tider for férhandsbe-
domning.

RATTSAKERHET OCH LIKSTALLIGHET

Uppfoljningen visar att réttssikerheten i arbetet med forhandsbe-
domningar har 6kat i néstan alla stadsdelar. Dokumentationen avse-
ende tidigare kiinnedom och skyddsbedémning har forbéttrats mat-
kant jamfort med vid tillfallet for granskningen 20 12-14. Det har
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vidare skett en avsevéird forbittring vad géller att halla den lagstad-
gade handliggningstiden for forhandsbedémningar. Detta innebiir
att barns behov snabbare uppmérksammas och att den rittsosikra
situation som en férhandsbedémning inneb#r nu 4r mer kortvarig,
Samtidigt maste framhallas att endast tidsomfattningen inte visar pé
forhandsbedémningens kvalitet. Att fokus ligger p4 att halla hand-
ldggningstiden fér inte innebéra att férhandsbedmningen begriinsas
till brevkontakt eller telefonkontakt med véardnadshavaren, om reell
oro for barnets forhallanden framkommit. Vid tveksamma fall bor
utredning inledas for att sikerstélla att bedémningen om barnets
behov av stéd och skydd #r tillfyllest. Handldggningen méste besta
av elt gott socialt arbete dér barnets behov och delaktighet gérs cen-
trala.

Mottagningsarbetet har idag till viss del blivit en egen profession
inom myndighetsutdvningen och utifian likstéllighets- och kvali-
tetsperspektiv finns det ett behov av stod och riktlinjer specifikt for
denna funktion.

Det &r tydligt att BBIC-systemet understédjer réttssikerheten i arbe-
tet. Om man jdmf6r med socialtjinstens vuxenhandliggning dér
liknande verksamhetssttd och mallar saknas, kan man se att barn-
och ungdomshandliggningen med hjélp av BBIC har bittre forut-
séttningar for att tillgodose de krav lagen stéller.

Vad géller att hélla utredningstiderna kvarstar behovet av utveckl-
ingsarbete och en tydlig forutsittning for detta #r att personalsituat-
ionen #r stabil.

¥ Socialtjsinstrapporten 2014,




Uppfdljning av kvalitetsgranskning i den sociala barn- och ungdomsvarden
25 (29)

BARNS DELAKTIGHET

Savil socialtjénstlagen som barnkonventionen stiller tydliga krav
p4 att barnet ska goras delaktigt i fragor och beslut som 161 barnet.
Barnet har ritt till relevant information,'? Barn ska ha rétt att fram-
fora sina sikter i frigor som ror barnet oavsett om socialndmnden
anser att det tillfér utredningen nagot. Ett omfattande arbete inom
den sociala barn- och ungdomsvérden har gett en tydlig dkning gél-
lande barns delaktighet. I granskningen framkommer att alla stads-
delsforvaltningar har blivit bittre pa att i forhandsbeddmningarna
dokumentera sin instillning till barnets delaktighet i det enskilda
srendet och att dokumentera om beslut kommunicerats till barnet.
Manga egengranskar sina utredningar utifrén detta perspektiv.

Den tkade delaktigheten utgdr en bra grund for ett fortsatt utveckl-
ingsarbete, med mal att prioritera barnets medverkan och att organi-
sera arbetssittet pa ctt sitt som i hog grad mojliggor att barnet dr
delaktigt. Ett exempel pé vad delaktighet innebir dr Harts stege for
delaktighet: "

8. Beslutsfattande initierat av barn, delat med vuxna
7. Initierat och styrt av bamn
6. Beslutsfattande initierat av vuxna, delat med barn
5. Konsulterad och informerad
4. Anvisad, men informerad
3. Symbol

2. Dekoration
1. Manipulation

De tre nedersta stegen innebir enligt Hart inte delaktighet. Att foku-
sera pa barnet #r inte detsamma som att barnet blir delaktigt. De
fem Gversta trappstegen visar pa dkande grad av delaktighet. Olika
grader av delaktighet dr lampligt beroende pa vilka forhéllandena
a1, I de granskade verksamheterna finns det olika uppfattningar om
nir det dr lampligt att barn gors delaktiga. Vid nagra stadsdelsfor-
valtningar forekom i fsrhandsbedémningarna regelméssigt stan-
dardformuleringar om att barnets medverkan inte bedémdes som
nddvindig for beslut. Detta forekom béde avseende yngre barn sé-
viil som &ldre barn. Den anmélda oron avsag i ménga fall situationer
ddr barnet varit nirvarande och utifién detta var det svart att forstd
varfor barnets medverkan inte prioriterades. Socialtjénstinspektd-
rernas beddmning r att kvaliteten & hogre i de forhandsbeddm-

12 Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten, ISBN 978-91-7555-260-6,
sid 48.

13 Hart, Roger (1992) Children’s participation, from Tokenism to Citizenship
(UNICEF: Florence) www.unicef-irc.org/publications/100.
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ningar dar barnet gjorts delaktigt i hog grad. Detta ar naturligtvis
delvis en friga om resurser men handlar &ven om hur man organise-
rar sitt arbete,

Monica Nordenfors, universitetslektor vid Goteborgs universitet,
har gjort en kunskapstversikt" av studier kring hur barn gors del-
aktiga inom omréden som har relevans for en kommuns ansvarsom-
rdden. I kunskapstversikten beskrivs att ett hinder for barns delak-
tighet ofta hérstammar fran forestillningar om barns sarbathet. Ofta
ses barns behov av skydd och barns riitt till delaktighet i strid med
varandra, vilket inte séllan leder till att batns majligheter att goras
delaktiga i fragor som r6r dem inskrinks. Monica Nordenfors hin-
visar till studier som problematiserar att om var utgdngspunkt dr att
barn i allménhet inte har kompetens eller till och med tar skada av
att uttala sig om sina upplevelser, skapar vi inte heller mdjligheter
{6r barn att bli delaktiga.

En reflektion #r att konkreta verktyg som t.ex. en for staden gemen-
sam broschyr riktad till barn skulle kunna vara till hjalp for att ska
delaktigheten.

BARNS BEHOV AV STOD OCH SKYDD

Av de granskade frhandsbedmningarna ansdg socialtjénstinspek-
torerna att bedsmningarna i 9 % var tveksamma och att utredning
eventuellt kunde ha inletts. Dessa forhandsbedémningar innehéll
allvarlig oro for barnet som till exempel forilders avancerade miss-
bruk eller omfattande férsummelse och det framkom inte hur barnet
paverkades eller skyddades fran de missténkta missforhallandena.
flera fall uppfattade socialtjénstinspekitrerna att ett vuxenperspek-
tiv priglade beddmningen och att man motiverade att utredning ej
inleddes utifran endast den vuxnes utsaga trots att oron rorde forl-
derns omsorgsférmaga. Det fanns nagot eller nagra tveksamma fal]
vid samtliga stadsdelsforvaltningar.

I'9 % av de granskade fthandsbedomningarna var bedomningen att
utredning borde ha inletts, Dessa forhandsbeddmningar gillde fram-
for allt oro fér att barnet hade upplevt vald. I huyudsak byggde be-
démningen att inte inleda utredning pa att barnet nu uppfattades
som skyddat frén fortsatt vald. Bedémningarna bersrde i lagre grad
barnets behov av stéd. Det fanns enstaka drenden av denna karaktiir
vid sé gott som alla stadsdelsforvaltningar. Den stérsta andelen
fanns i ndgra yiterstadsdelar. Det 4r dock viktigt att framh3lla att
granskningen endast omfattat drenden som inte lett il utredning,.

"* Nordenfors, Monica (2010) Delaktighet — pa barns villkor? ISBN 987-91-
976531-6-9,
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Arendena har vidare valts ut slumpvis men med viktning avseende
kén och alder vilket kan ha paverkat urvalet, En sannolik hypotes &r
att de forvaltningar med hogst andel valdsirenden ocksé dr de som
har en mycket tung belastning avseende detta problemomrade, vil-
ket kan paverka vilka drenden som utreds.

Socialtjinstinspektorerna har i denna uppfoljning noterat att andelen
allvarliga drenden dér utredning inte inletts & mindre &n i gransk-
ningen, vilket #r ett mycket positivt resultat.

Socialtjinstlagens bestimmelser omfattar inte bara behovet av
skydd till utsatta barn, dven behovet av stod ska tillgodoses. Bade
chefer och handlidggare beskriver en omfattande arbetsbelastning
och att detta kan medféra att endast de mest allvarliga drendena
leder till utredning och insats. Francesca Ostberg redogor i sin dok-
torsavhandling” vad som paverkar socialarbetares beslut och hand-
lingsutrymme i handldggningen. Genom hela processen frédn anma-
lan till eventuell insats sket en utsortering dér socialarbetarens tolk-
ning av lagen och uppdraget avgdr vilka barn som blir "behériga”
till utredning och insats. Denna tolkning och utsortering paverkas av
en rad faktorer och det finns framfor allt i borjan av tratten en ten-
dens att endast agera utifrin ett snivt riskperspektiv snarare dn uti-
fran barns behov av stod utifrén ett forebyggande perspektiv.

Socialtjanstinspektdrerna ser utifrn ovanstdende en risk att det som
4r kiirnan i den sociala barnavarden - att uppmérksamma barn som
riskerar att fara illa och att motivera familjen att ta emot stdd - inte
far tilleackligt utrymme. Fragan om vilka som &r "socialtjénstens
barn" far inte avgdras utifrin bristande resurser. Férutséttningarna
for ndr socialtjéinsten agerar for barns stéd och skydd ska heller inte
vara olika mellan olika stadsdelsforvaltningar, vilket det finns en

risk for idag.

PERSONALSITUATIONEN

Personalomsittningen #r en fortsatt stor utmaning for den sociala
barn- och ungdomsvérden i staden, savél som nationellt. [ uppf6lj-
ningen framkommer att en stor del av socialsekreterarna som svarat
pa enlkiten har mindre &n tvd &rs erfarenhet av myndighetsuttvning
inom barn och ungdom. En hog andel har ocksa varit anstdllda un-
der kort tid pa den nuvarande enheten. Anna-Lena Lindquist, docent
vid Stockholms universitet som bland annat forskat om arbetsvillkor
inom socialtjinsten, lyfter fram tre faktorer som sirskilt betydelse-
fulla for arbetsplatsens stod till personalen:

13 (stberg, Franceska (2010) Bedsmningar och beslut. Frén anmélan till insats i
den sociala barnavérden.
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* tillrécklig bemanning
* tillgang till en stdjande arbetsledning
» stabil organisation

Lég bemanning har en divekt inverkan pa kvaliteten i arbetet uppger
Anna-Lena Lindquist. Medarbetarna utgor ett simre stod for
varandra vid bristfillig bemanning och i en oerfaren arbetsenhet
beh6vs hégre bemanning &n i en mer erfaren arbetsgrupp.'® Utiftén
detta &r den satsning som flera forvaltningar gjort pa mentorer, che-
fer och utdkad personalgrupp samt administration uppenbart vilrik-
tad. Flera stadsdelsforvaltningar uppger att de har lyckats stabilisera
personalsituationen. I staden centralt pagar dessutom for nirvarande
ett projekt for att minska personalomsittningen och forbittra arbets-
situationen bland socialsekreterare och bistdndshandléggare. Pro-
jektet bestér av tvd delar, framtagandet av en handlingsplan och
implementering av handlingsplanen. ”

Utifrdn vad som framkommit har flera av ytterstadsdelarna savil en
tyngre belastning som svérare att rekrytera erfarna socionomer. So-
cialtjénstinspektérerna kan utifrén den granskning som genomforts
inte gora ndgon generell bedsmning av om antalet socialsekreterare
vid respektive férvaltning stér i relation till antalet inkomna anmil-
ningar och antalet genomférda utredningar. Diremot kan det kon-
stateras att arbetssituationen framstér som mycket anstringd vid
flera stadsdelsforvaltningar.

SAMVERKAN

Samverkan fortsétter att vara ett utvecklingsomrade vid de flesta
stadsdelsférvaltningar. SIP har goda forutséttningar som samver-
kansform men information och rutiner behgver tydligare forankras.
Stadsdelsférvaltningarna behgver ha en gemensam héllning nér till
exempel SIP-kallelse inkommer i icke aktuella &renden. Yiterligare
utvecklingsarbete behdver ske i relation till samverkanspartners
som skola och barnpsykiatri for att tydliggéra hur SIP ska fungera.

Det syns i férhandsbeddmningarna &verlag ett behov av mer kun-
skap om och samverkan med de &ppna insatser som finns i Stock-
holm sdsom exempelvis Brsta Véandpunktens gruppverksamhet for
barn till fordldrar i missbruk'® eller Kéllans verksamhet for barn till

' Lindquist, A-.L. (2011) Att forsta personalomsdittning och kompetenstapp, i
Hansson, M red. Leda kéinsloméssigt krivande arbete. Stockholm. Gothia Forlag
7 Projektplan dnr 3.1.2-490/2015. Uppdrag att forbittra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistindshandliggare.

8 www.erstadiakoni.se/sv/vandpunkten/hjalp/Barnprogram/
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foraldrar med psykisk ohélsa®. I endast ett fatal fall fanns doku-
mentation om att familjen informerats om dessa verksamheter.
Nagra stadsdelsforvaltningar erbjuder rad och stédinsatser som ser-
vice. Information om och hiinvisning till dessa stédformer aterfanns
endast i ndgon enstaka férhandsbedémning.

I fsrhandsbedémningarna fanns ocksa forhallandevis fA exempel pa
samhandliggning med andra funktioner inom socialtjinsten sdsom
t ex. missbrukshandldggare. Att handldggare med olika kompetens
traffar familjen tillsammans kan ge vinster bade avseende méjlig-
heterna att motivera saval som att helhetssyn och 6kad kunskap i
hogre grad préaglar beddmningarna.

9 www.schizofreniforbundet.se/kallan/







