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Giltig 2016

Kvalitetsgaranti - Enheten for barn och familj

Vi utreder och fattar beslut gillande fordldrar,
barn och ungdomar i utsatta situationer

Om du har behov av stod och hjdlp i en livssituation ddr det handlar
om problem i familjen, problem for dina barn eller ungdomar kan du
vdnda dig till oss pd enheten for barn och familj. Fér att komma fram
till de behov av insatser du har i din eller i din familjs livssituation
genomfors en utredning. En utredning bygger pd samarbete och dialog
med barnet i fokus.Vi kan tillsammans med dig, din familj och ovriga
ndtverk finna majliga losningar och utifrdn det erbjuda hjdlp och stod.

Vi utreder och faststdller faderskap for barn till ogifta fordldrar.

Familjerdtt Sydvdst erbjuder dig information, rdd, stod och skriver avtal
om vdrdnad, boende och umgdnge. Du kan vdnda dig till oss sd
hjélper vi dig rdtt gdllande fragor om vdardnad, boende och umgdnge
for barn och ungdomar efter en separation eller drenden gdllande
adoption.

Vara fdltassistenter arbetar uppsokande bdde dag- och kvdllstid. Till
dem kan bdde fordldrar och ungdomar véinda sig for rdd, stod eller
for att fa information om ungdomssituationen i Alvsjo.

Stadsdelens preventionssamordnare ger rdd, stod och information
kring familjestodsprogram och andra forebyggande insatser for att
stdrka goda krafter kring vara barn och ungdomar.
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ENHETSMAL

Barn, ungdomar och deras familjer ska vid behov erbjudas
individuellt matchade insatser av god kvalitet

BBIC, MI (motivational intervjuing) och Signs och Safety ér
grunden for utredningsarbetet. Dessutom anvénder vi oss av andra
metoder i det fordjupade utredningsarbetet som &r evidensbaserade.
Insatser ska vara vil genomtidnkta och i den mén det gar,
evidensbaserade. Alla utredningar sker enligt BBIC dér barns och
ungdomars behov av insatser blir tydligt. Vid alla insatser ska
genomforandeplaner upprittas med tydliga mal. Nitverksmoten kan
erbjudas med syfte att hitta egna 16sningar inom det egna nétverket
samt att kunna se vilket stod och vilken hjilp familjen kan behdva.
Genomf6randeplaner ska innehélla tydliga mal som gér att f6lja
upp. Systematisk uppfoljning av insatser genomfors alltid.

Enhetens arbete bygger pa gott bemotande, rittséikerhet och
oppenhet gentemot klienten under hela utrednings- och/eller
uppfoljningsprocessen

Pé enheten har forbattringsteam arbetat med att ha sérskilt fokus pa
barns delaktighet genom hela utredningsprocessen. Utvecklingen
av signs of safety fortsétter och alla utredande socialsekreterare
utbildas 1 metoden. BBiC ar ett material som, om det anvinds rétt,
borgar for att barn, ungdomar och vardnadshavare far en god insyn
i utredningsarbetet och pagédende insatser. Enheten jobbar darfor att
ha ett levande utvecklingsarbete i BBiC och en god

BBiCstruktur. Malet &r att 6ka delaktigheten for de familjer vi
moter och dven Oka tydligheten frdn enhetens sida. De klagomal
och eller synpunkter som kommer in beaktas och anvinds som
grund for ett fortsatt forbattringsarbete.

Samverka med andra aktorer si att barn och ungdomar
erbjuds insatser och aktiviteter i forebyggande syfte

Preventionssamordnarens och Filtassistenternas néra samarbete
med skolor och fritidsverksamheterna gor det mdjligt att knyta
kontakt med ungdomar genom samtal och gruppverksamheter 1
syfte att uppmérksamma och stodja ungdomar. Filtassistenterna kan
ocksa végleda ungdomar till 1amliga aktiviteter. Genom att erbjuda
foréldrastodsprogram skapar vi forutsattningar for att barn ska fa
viaxa upp 1 hem med trygga fordldrar. Preventionssamordnare
initierar och genomfor olika fordldrastddsprogram samt i samarbete
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med andra aktorer i1 stadsdelen framjar for samverkande
utbildningar och insatser pa forebyggande niva. Fordldraguide delas
ut och uppdateras kontinuerligt for att fordldrar, andra vuxna och
barn skall veta vart de kan védnda sig i olika situationer.

For att frimja att barn med hog skolfranvaro ska ga i skolan
fortsdtter Samverkansprojekt (PPSS) med Sj6dngsskolan under
2016.

For att barn och ungdomar samt deras familjer ska fa tidiga insatser
vid behov av att bryta ett begynnande kriminellt beteende kommer
vi att ta fram en handlingsplan tillsammans med polisen.

Vildsutsatta medborgare erbjuds skydd och stod

Alvsjd stadsdelsforvaltnings handlingsplan for véld i ndra relationer
ar utgdngspunkten for handlaggningen och ska vara vil kidnd hos
alla medarbetare. Utgangspunkten dr att utredning alltid ska inledas
nir det finns misstankar om att de blir utsatta for vald, antingen
fysiskt eller som vittne. Barn och ungdomar som utsatts for vald kan
erbjudas externt stod via familjebehandling eller {2 stod via till
exempelvis Ersta vindpunkten. P& enheten kan behandlingsmetoder
som "tryggare barn" erbjudas via preventionssamordnare.
Utgéngspunkten 1 handldggningen &r att barn och ungdomar inte ska
befinna sig i valdsutsatta miljoer. Vid misstanke om vald i familjen
upprittas ett sammarbete mellan handldggare vid enheten for barn
och familj och enheten for vuxna.

All kommunikation inom och utanfor enheten ska bygga pa
delaktighet, inflytande och tydlighet

Enhetens forbattringsteam arbetar med tester utifrdn klagomal och
konstruktiv kritik for &ndrade arbetssitt, forvaltning av erfarenhet,
inférande av nya metoder. Under 2016 kommer ett nytt
forbattringsteam att skapas d4 nya medarbetare anstillts.

RATTELSE

Nir vi far in synpunkter och klagomal pa vara ataganden ser vi dver
var verksamhet och réttar till. Vi tar upp dem med personalen pa vara
arbetsplatstraffar och ser till att de atgérdas. Alla klagomal
dokumenteras. Véar forvaltningsledning och véra politiker far en
regelbunden information om vilka klagomal som inkommit.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter och klagomal dr viktiga och har betydelse for vart
arbete att forbdttra var verksamhet. Om du har synpunkter pa
verksamheten kan du véinda dig till verksamhetens chef.

Synnoéve Schulz-Briissel, enhetschef tfn 08-508 21 310

synnove.gottberger.schulz-brussel@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjartligt vilkommen att ringa
eller besoka oss.

Mer information finns pa var webbplats
http://www.stockholm.se
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Synndve Schulz-Brissel
Enhetschef

Enheten for barn och familj
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