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Kvalitetsgaranti - Utforare socialpsykiatri

Socialpsykiatrin i Alvsjé bestar av enheterna
Alvsjé boendestédsteam, Havskattens stédboende
och Hantverkscaféet Rondellen och ar till for dig
som har psykisk funktionsnedsattning.

Alvsjé boendestddsteam erbjuder dig ett socialt
och praktiskt stdéd i det dagliga livet. Vi kan ocksa
stodja dig i kontakten med andra for dig viktiga
personer och aven med myndigheter.

Hantverkscaféet Rondellen erbjuder dig ett flertal
aktiviteter sasom textil, snickeri, matlagning,
friskvard och halsa, tradgard med mera. Utan
bistandsbeddémning kan du besdka vart café och
delta i den sociala samvaron samt viss
friskvardsverksamhet.

ENHETSMAL

Du erbjuds en sa saker och trygg verksamhet som maijligt

Vi uppfyller detta genom att:
e vi foljer de mal, planer och rutiner som vi kommit §verens om
i genomforandeplanen

e du alltid far minst tvd kontaktpersoner

Du far ett gott bemdétande

Vi uppfyller detta genom att:

o vi bemdter dig med forstaelse och empati

e vidr vénliga och tillmdtesgdende

o viefterstravar ett likvirdigt och genomténkt bemotande oavsett
vem som arbetar

Du ges forutsattningar for delaktighet och sjalvbestammande

Vi uppfyller detta genom att:

e viarbetar med att stirka din delaktighet och sjilvkénsla
e vi tar hinsyn till dina 6nskemél
e brukarmoten halls pa stodboendet och sysselséttningsenheten
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e viupprittar en genomforandeplan tillsammans med dig
e stodboendet deltar i ett projekt som handlar om att 6ka
delaktigheten och dédrigenom Oka sjalvkénslan

RATTELSE

Nar vi fir in synpunkter och klagomaél pd vara ataganden ser vi dver
var verksamhet och réttar till. Vi tar upp dem med personalen pa vara
arbetsplatstraffar och ser till att de atgérdas. Alla klagomal
dokumenteras. Var forvaltningsledning och véra politiker far en
regelbunden information om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter och klagomal dr viktiga och har betydelse for vart
arbete att forbdttra var verksamhet. Om du har synpunkter pa
verksamheten kan du vénda dig till verksamhetens chef.

Ann-Marie Wallenius, enhetschef, tfn 508 21 091
ann-marie.wallenius@stockholm.se
Martin Pietsch, enhetschef, tfn 508 21 329

martin.pietsch@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjartligt vilkommen att ringa
eller besoka oss.

Mer information finns pa var webbplats
http://www.stockholm.se
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