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Giltig 2016

Kvalitetsgaranti - Enheten for aldre

Vi utreder och fattar beslut for personer 6ver 65
ar med malsattningen att vara brukare ska uppna
ett sa sjalvstandigt liv som mdjligt.

- Du kan kontakta oss om du har behov av hjalp
som du inte kan ordna eller tillgodose pa annat
satt

- Du som ar anhdrigvardare och upplever att du
behover hjalp, rad och stéd

- Du ar i behov av information om olika insatser
och utforare

Bistandshandlaggaren som tar emot ansdkan
erbjuder ett personligt mote via hembesok eller
byrabesdk. Ansékan bedéms med utgangspunkt
fran dina behov och enligt gallande lagstiftning
och riktlinjer. Du far skriftligt besked om din
avgift. Du som vardar en anhdrig i hemmet har
mojlighet att fa stdd och avlastning.

ENHETSMAL

Enheten for aldre uppnar god kvalitet och trygghet genom en
helhetssyn som bygger pa delaktighet

Vi uppfyller detta genom att:

e vid ansdkan om bistand far du personligen tréffa en
bistandshandlaggare

o alla dldre med behov av hjélp i ndgon form har en handldggare
per hushéll, vilket visar sig vara bra for kontinuiteten

e bistdndshandldggarna arbetar med en utredningsmetod for
kartlaggning och beddmning av behov i den dagliga
livsforingen

e mal med beviljade insatser formuleras tillsammans med dig

e du ér delaktighet i hela processen, fran ansokan till utforande,
kan sjélv vilja utforare och har rétt att ta del av den
dokumentation/ utredning som beror dig

o vitillampar géllande sekretessregler

e om du inte dr ndjd med vald utforare har du ritt att byta till en
annan utforare
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e handlidggarna arbetar kontinuerligt med uppf6ljning av dina
insatser

o handlidggarna arbetar for att gora likvardiga bedomningar och
utgér fran varje individens behov och situation

e om du anser att omsorgen inte haller god kvalitet kan du
kontakta din handlédggare och framfora klagomaél och
synpunkter. Handldggaren ansvarar for att dessa dokumenteras
samt att atgérder vidtas

e cenheten samarbetar med vardcentraler, anhorigstod,
vaktmistarservice, Aleris rehab, Aldredirekt, trygghetsjouren
och flera sjukhus i1 Stockholmsomradet vid vardplaneringar och
utskrivning fran sjukhus till hemmet.

Anhdriga och narstaende ska erbjudas stdd som underlattar
deras situation

Vi uppfyller detta genom att:

o Alvsjo stadsdelforvaltningen har ett anhdrigstdd som kan ge
dig vigledning och st6d. De kan ge stod vid t.ex. kontakt med
myndigheter, ge rdd om vart du som anhdriga kan védnda dig
och kan erbjuda individuella samtal

e vara handldggare kan informera dig om vilket stod som kan
erbjudas

e Dbistdndshandldggarna utreder, bedomer och kan vid behov
erbjuda din nérstdende avlastning, avlosning samt
dagverksambhet i syfte att underlitta for dig som tar hand om en
anhdrig

o handldggarna dr tillgéingliga via telefon och e-post, post och
ger information

e anhdrigstdd och vaktmaéstarservice annonseras i lokaltidningen
Soderort

o stadens dldreomsorg erbjuder 16 timmar per manad i avgiftsfri
avldsning.

Enheten for aldre ska arbeta for att ingen behdver vara radd
for vald i nara relationer

Vi uppfyller detta genom att:

e enheten kan erbjuda dig stod och om du utsatts for vald i en
néra relation

o enheten har samarbete med samordnare for vald 1 nira
relationer fran Enheten for vuxna.

e om bistandshandldaggarna har fatt kinnedom om eller
missténker véld i nira relationer tas detta upp pa drenderad

e vi har rutiner for att hantera vald 1 nira relation
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RATTELSE

Nir vi far in synpunkter och klagomal pa vara ataganden ser vi dver
var verksamhet och réttar till. Vi tar upp dem med personalen pa vara
arbetsplatstraffar och ser till att de atgérdas. Alla klagomal
dokumenteras. Vér forvaltningsledning och vara politiker far en
regelbunden information om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter och klagomal dr viktiga och har betydelse for vart
arbete att forbdttra var verksamhet. Om du har synpunkter pa
verksamheten kan du vénda dig till verksamhetens chef.

Anette Stromberg, enhetschef, 08-508 21 521
anette.stromberg@stockholm.se

Katarina Petrovic, t.f. enhetschef, 08-508 21 533
katarina.petrovic@stockholm.se,

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjartligt vilkommen att ringa
eller besoka oss.

Mer information finns pa var webbplats
http://www.stockholm.se
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