Utlatande 2016:37 RVI (Dnr 329-210/2014)

Riktlinjer for serveringstillstand
Forslag fran socialnamnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
1. Riktlinjer for serveringstillstdnd antas enligt bilaga 2 till utlatandet.
2. Tidigare riktlinjer for serveringstillstaind upphor att gélla (dnr 329-
4549/2007).

Foéredragande borgarradet Asa Lindhagen anfor foljande.
Arendet

Enligt alkohollagen ska kommunen ha tydliga riktlinjer som redogor for vad
som giller nér man soker serveringstillstaind. Syftet med de kommunala
riktlinjerna ar att den som soker tillstind ska kunna férutse om verksamhet
som planeras kan ges tillstind samt ge vigledning vid handldggning och beslut
sé att ansokningarna om serveringstillstind behandlas lika inom kommunen.

Statens folkhélsoinstitut (FHI) har tagit fram en modell for hur de
kommunala riktlinjerna for serveringstillstdnd ska utformas. Socialndimnden
har tagit fram forslag pa riktlinjer for serveringstillstdnd i enlighet med de
rubriker som FHI har foreslagit.

I riktlinjerna har skett en anpassning till de férédndringar i alkohollagen som
trddde i kraft 1 januari 2011. Vissa fortydliganden har ocksa gjorts {or att det
ska bli lattare att forutse hur staden kommer att agera i olika situationer.




Beredning

Arendet har initierats av socialnimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, milj6- och hélsoskyddsnamnden, trafik- och
renhallningsndmnden, samtliga stadsdelsndmnder, kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfrdgor, Hotell- och restaurangfacket, STAD — Stockholm
forebygger alkohol- och drogproblem, Storstockholms brandforsvar,
Stureplansgruppen och Bransch- och arbetsgivarorganisationen Visita. Hotell-
och restaurangfacket, STAD och Stureplansgruppen har valt att inte besvara
remissen.

Stadsledningskontoret stiller sig positivt till de revideringar som har gjorts.
Kontoret framfor att det kan finnas behov av en béttre dialog mellan
socialndmndens tillstindsenhet och miljo- och hilsoskyddsndmndens
livsmedelskontroll, och att eventuella oklarheter kring gransdragningar och
forvantningar dem emellan bor tydliggoras.

Miljé- och hdilsoskyddsndmnden ar av uppfattningen att forslaget till
riktlinjer inte uppfyller kravet pa att vara tydliga och forutsdgbara for den som
soker serveringstillstdnd. Utdver det framfor ndimnden synpunkter pa avsnitten
som ror hélsoskydd och livsmedelskontroll.

Trafik- och renhdllningsndmnden konstaterar att de delar av riktlinjerna
som berdr ndmndens verksamhet inte har fordndrats nimnvért och tillstyrker
darfor socialnimndens forslag.

Bromma stadsdelsndmnd ansluter sig till socialndmndens beslut.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd har inget att erinra mot forslaget
till riktlinjer.

Farsta stadsdelsndmnd anser att det dr positivt att riktlinjerna setts 6ver och
fortydligats.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att riktlinjerna som helhet ar
bra, men Onskar ett fortydligande om vad det innebér att storre forsiktighet ska
iakttas kring gemensamma serveringsytor niar evenemang riktar sig till
ungdomar, exempelvis genom att en checklista for krogare tas fram.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd stéller sig positiv till forslaget till
riktlinjer. En restriktiv och ansvarsfull alkoholservering &r betydelsefull for att
minska den skadliga alkoholkonsumtionen i samhéllet. Riktlinjerna har
forutsdttningar att bidra till en forbéttrad situation pé stadens restauranger.

Kungsholmens stadsdelsndmnd stiller sig positiv till forslaget till riktlinjer,
och framfor forhoppningar om att socialnimnden tar hansyn till
stadsdelsndmndernas yttranden kring sociala och tillgéinglighetsrelaterade
aspekter vid beslut om serveringstillstdnd.



Norrmalms stadsdelsndmnd har inget att invinda mot forslaget till
riktlinjer.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd stiller sig positiv till de foreslagna
riktlinjerna, men onskar ett fortydligande om vad det innebér att strre
forsiktighet ska iakttas kring gemensamma serveringsytor nir evenemang
riktar sig till ungdomar.

Skarpndcks stadsdelsndmnd har inget att erinra mot forslaget till riktlinjer.

Skdrholmens staddelsndmnd anser att riktlinjerna som helhet dr bra, men
onskar ett fortydligande om vad det innebar att storre forsiktighet ska iakttas
kring gemensamma serveringsytor nér evenemang riktar sig till ungdomar,
exempelvis genom att en checklista for krogare tas fram.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd stéller sig positiv till att
stadsdelsndmndernas yttranden beaktas vid en slutgiltig bedomning och att den
lokala kompetensen ses som en viktig del i tillstindsprovningen.

Sodermalms stadsdelsndmnd stiller sig positiv till de fortydliganden som
gjorts 1 forslaget till riktlinjer, men saknar hur tillgénglighetsfragor kan komma
in som en naturlig del i stadens kontakter med néringsidkare som driver
restaurangverksamhet.

Alvsjo stadsdelsnimnd tycker att det #r bra att riktlinjerna har fortydligats,
men anser att det 4r motsédgelsefullt att stadsdelsndmndernas yttranden ska
véga tungt i tillstdndsprovningen, samtidigt som ndmnderna inte ges
tidsméssiga forutsittningar att hinna komma in med yttranden.

Ostermalms stadsdelsndmnd anser att de fortydliganden som har gjorts gor
att det bor bli léttare for den som planerar att ansoka om ett serveringstillstand
att forutse om staden kommer att tillstyrka eller avsla en ansokan. Det lokala
radet for funktionshinderfragor har framfort 6nskemal om att antalet platser pa
en uteservering som en naringsidkare har tillstdnd for anges tydligt i anslutning
till serveringen.

Kommunstyrelsens rdd for funktionshinderfrdgor anser att staden borde ta
tillfallet 1 akt att anvénda riktlinjerna for serveringstillstand for att gora staden
tillgdnglig for alla medborgare. For att beviljas serveringstillstand ska man,
enligt rddet, ha kunskap om bemétande och tillgdnglighet.

Storstockholms brandforsvar dnskar att den sokandes skyldighet att
redovisa sitt brandskydd tydliggors i riktlinjerna.

Bransch- och arbetsgivarorganisationen Visita anser pa flera omraden att
socialndmndens forslag till riktlinjer &r omotiverat strikta, och betonar att en
provning maste ske i det enskilda fallet vid varje ansokan.



Mina synpunkter

Stockholm ska vara en levande stad dér rummen mellan husen fylls av ett rikt
stadsliv. En viktig del i att dstadkomma detta &r en restaurangnéring som kan
erbjuda ett varierat utbud av mat, umgénge och dryckesservering. Stadens
hantering av serveringstillstdnd ar darfor ett kraftfullt redskap for att stimulera
stadslivets utveckling och verka for att alkoholservering sker under seridsa och
kontrollerade former.

I Stockholms stad har socialndmndens tillstdndsutskott ansvaret att besluta
om serveringstillstand. Socialndimnden har under ar 2014 tagit fram forslag pa
riktlinjer utifrén alkohollagen och den modell som Statens folkhélsoinstitut
(FHI) tagit fram. Riktlinjerna har varit ute pa remiss och har direfter justerats
utifran inkomna synpunkter. Nedan kommenteras nagra av de fordndringar
som riktlinjerna har genomgatt.

Stockholms uteliv ska vara tillgéingligt for alla
Alla som bor i eller besoker Stockholm ska kdnna sig vdlkomna att besoka
stadens restauranger och serveringar. Ingen ska behova utséttas for
diskriminering till f6ljd av konsidentitet/kdnsuttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning
eller alder i Stockholms krogliv. Darfor har riktlinjerna fortydligats med att det
ar néringsidkarnas ansvar att sékerstélla att diskriminering inte férekommer.
Den fysiska tillgdngligheten dr ocksé viktig, och sedan 1 januari 2015 ar
bristande tillgdnglighet en diskrimineringsgrund enligt diskrimineringslagen.
Dirfor ska de restauratorer som beviljas serveringstillstind verka for att enkelt
avhjélpta hinder &tgérdas direkt. Om mer omfattande
tillgdnglighetsbegransningar finns ska staden uppmuntra restauratdrerna att
uppritta en atgirdsplan for hur dessa ska atgérdas. Detta arbete kan med fordel
goras inom ramen for branschradet.

Uteserveringar for ett mer levande stadsliv

En forandring som foreslas dr en ndgot fordndrad hantering av ansdkningar om
tillstand for uteserveringar. Enligt nu géllande riktlinjer ska samtliga
ansOkningar om tillstand efter kl. 22.00 remitteras till miljo- och
hélsoskyddsndmnden for bedomning av risk for storning bland nérboende.
Detta da olika bullernivéer géller fore och efter kl. 22.00 enligt
Naturvérdsverkets végledning om industri- och annat verksamhetsbuller
(Rapport 6538). I forslaget till nya riktlinjer kommer ansdkningar om tillstdnd
mellan kl. 22.00 och 23.00 behandlas med ett forenklat forfarande, dar miljo-



och hélsoskyddsnimnden kommer tillfrdgas om pagéende eller nyligen
avslutade klagomalsédrenden. Tillstdind som géller efter kl. 23.00 kommer
behandlas pa samma sétt som i nuvarande riktlinjer.

Genom det forenklade forfarandet mojliggors att fler uteserveringar kan
beviljas tillstand till kl. 23.00, nigot som jag tror kommer 6ka upplevelsen av
en levande stad. Det ar dock viktigt att papeka att det forenklade forfarandet
inte fordandrar de gransvarden som géller for buller enligt ovan ndmnda
riktlinjer. Det finns dérfor inskrivet i riktlinjerna att dessa tillstdnd ska beviljas
med en inledande prévotid om tva ar.

Samma krav pa danstillstillningar under dagtid som nattetid

De senaste dren har det blivit allt vanligare med danstillstallningar i
nattklubbsliknande form under dagtid. Genom att forldgga verksamheten pa
dagtid (kl. 11.00-23.00) omfattas klubbarna inte av dagens bestimmelser
géllande antal viktare. I de nya riktlinjerna tydliggors att sddan verksamhet
ska omfattas av samma krav pa antal viktare som nattklubbsverksamheter gor
efter kl. 01.00. Riktlinjerna fortydligar ocksé att de bestimmelser som finns
om att kunna erbjuda ett varierat utbud av mat vid alkoholservering fore kl.
23.00 géller dven for den hér typen av verksamhet.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Riktlinjer for serveringstillstand, sparade dndringar efter remissrunda

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson
och Cecilia Brinck (alla M) och borgarradet Lotta Edholm (L) enligt foljande.

Vi foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Forslaget till riktlinjer for serveringstillstand aterremitteras i sin helhet till
ndmnderna for vidare beredning enligt vad som anfors nedan.
2. Dérutover anfors foljande.

Stockholm ska vara en levande stad dér det ska vara létt att ha roligt. Samtidigt dr det
en stad dir ménniskor med olika behov och livssituation ska samsas och leva
tillsammans. Stadens tillstindsverksamhet maste dels sidkerstélla en ansvarsfull
alkoholpolitik och dels hélla de storningar for andra som nédjeslivet medfor inom
rimliga nivaer.



Forslaget till riktlinjer har tillfogats en del dndringar sedan remissrundan. Vissa av
dem har bade formella och innehéllsliga brister. Till exempel den fordndring i
forslaget som beror kravet pé viktare for danstillstdllningar eller nattklubbsverksamhet
fore klockan 23:00.

Denna fordndring har inte blivit foremal for ndgot remissforfarande eller ndgon
langre motivering. De tillstéllningar som omfattas av bestimmelsen tycks vara av
hogst varierande art. Det ar inte klarlagt att en brittisk tea dance med mousserande vin
klockan 16:00 kréver samma insatser for att upprétthalla allmén ordning och sékerhet
som en nattklubb klockan 02:00.

Det finns ocksa ett antal formella brister i bestimmelsen. Forslaget lyder: ”Om
danstillstéllningar eller nattklubbsverksamhet bedrivs mellan klockan 11:00 och 23:00,
pa serveringsstillen med stadigvarande serveringstillstdnd, ska tillstindshavaren
bemanna med ordningsvakter enligt villkoren for serveringstider efter klockan 01:00.”

Det dr ddrmed oklart vilka krav pa bemanning, om nagra, som foreligger mellan
klockan 23:00 och 01:00. Likas4 &r det oklart vad som avses med begreppet
ordningsvakter i det foreliggande forslaget till riktlinjer.

Syftet med en remissrunda ar att remissinstanserna far mojlighet att ta stillning till
och komma med synpunkter pa underlaget. Darfor &r det viktigt att det dndrade
dokumentet gér pa remiss i samtliga ndmnder igen med de foreslagna dndringarna s
att liknande misstag kan undvikas. Riktlinjerna bor bli féremal for en Gvergripande
oversyn och genomlysning i samrad med branschen for att sdkerstilla saval en god
rittssikerhet som en utformning som mojliggdr ett levande stadsliv.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Riktlinjer for serveringstillstdnd antas enligt bilaga 2 till utlatandet.

2. Tidigare riktlinjer for serveringstillstaind upphor att gélla (dnr 329-

4549/2007).
Stockholm den 9 mars 2016
P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD
Asa Lindhagen

Ulrika Gunnarsson



Reservation anfordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia
Brinck, Johanna Sj6 och Markus Nordstrém (alla M) och Lotta Edholm (L)
med hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning

Arendet

Enligt alkohollagen ska kommunen ha tydliga riktlinjer som redogor f6r vad
som géller ndr man soker serveringstillstind. Kommunen kan ocks4 reglera
vad man i 6vrigt ska ta hénsyn till vid tillstindsprovningen. Syftet med de
kommunala riktlinjerna &r att den som soker tillstdnd ska kunna forutse om
verksamhet som planeras kan ges tillstind samt ge végledning vid
handldggning och beslut sa att ans6kningarna om serveringstillstand behandlas
lika inom kommunen.

Statens folkhélsoinstitut (FHI) har tagit fram en modell for hur de
kommunala riktlinjerna for serveringstillstind ska utformas. De rubriker som
finns i FHI:s modell har anvénts som utgangspunkt i socialndimndens forslag.

I riktlinjerna har skett en anpassning till de forédndringar i alkohollagen som
tradde i kraft 1 januari 2011. Vissa fortydliganden har ocksé gjorts for att det
ska bli lattare att forutse hur staden kommer att agera i olika situationer.

Huvuddragen i de foreslagna forédndringarna av riktlinjerna for
serveringstillstdnd aterges nedan i sammanfattad form.

e Stockholms uteliv ska vara tillgéngligt for alla. Dérfor ska de
restauratorer som beviljas serveringstillstdnd verka for att enkelt
avhjilpta hinder atgérdas direkt. Staden ska dven uppmuntra
restauratorerna att uppritta en atgiardsplan for hur mer omfattande
tillgdnglighetsbegransningar ska atgirdas. Restauratoren ska dven
sékerstélla att alla besokare ska kédnna sig vilkomna, och att ingen ska
behova utsittas for diskriminering till f6ljd av
konsidentitet/kdnsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning eller alder.

e Enligt Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 852/2004, ar
en grundlaggande forutsittning for restaurangverksamhet att lokalen ar
registrerad som livsmedelsanlédggning, vilket innebar att de
livsmedelshygieniska krav som géller inom EU ska vara uppfyllda och
garanterar att lokal och utrustning héller en viss standard. Da
registrering av livsmedelsanldggning hos milj6- och
hélsoskyddsndmnden endast &r en formalitet och ingen forprovning av
verksamheten sker, kommer tillstindsenheten att informera den
sOkande nér det dr dags att registrera sin lokal som



livsmedelsanldggning. Miljo- och hélsoskyddsndmnden besoker
verksamheten nér den ir i géng.

e  Milj6- och hilsoskyddsndmnden grundar sina beddmningar pa
miljobalken samt Folkhdlsomyndighetens allménna rad for buller
inomhus (FOHMFS 2014:13) och Naturvérdsverkets
overgangsvigledning for industribuller som &dven tillimpas pa
verksamheter som restauranger nir det géller buller utomhus. I
miljobalkens 9 kap 3 § definieras vad som avses med olédgenhet,
bullerstdrning &r ett exempel pa en sédan oldgenhet. Det ska dock
papekas att det i alkohollagen inte finns ndgon hdnvisning till
miljobalken eller dess definitioner av storningar eller oldgenheter, vare
sig ndr det giller riskbedomningar eller ingripandedrenden. En
overtradelse av bestimmelserna i miljobalken skulle dock kunna végas
in beddmningen enligt alkohollagens 8 kap 17 § och dven 9 kap 17 §§.

o T alkohollagens 8 kap 19 § anges att, om inte kommunen beslutar
annat, far servering av spritdrycker, vin, starkol eller andra jista
alkoholdrycker inte paborjas tidigare &n klockan 11:00 och inte paga
langre &n till klockan 01:00. Vid ans6kan om serveringstillstind och
serveringstider gors alltid en individuell provning och bedémning av
det enskilda serveringsstillet och dess storningsrisk for narboende. For
att kunna gora en saklig bedomning av storningsrisken kan sokanden
komma att aldggas att inkomma med dokumentation géllande
ljudisolering, utforda av foretrddesvis fackman inom akustikomradet.

e Serveringstid pa uteservering mellan klockan 22:00 till klockan 23:00
beviljas med tvé ars provotid om det inte foreligger pagéende
klagomalsdrende hos miljoforvaltningen eller nyligen avslutat
klagomalsarende. Med nyligen avslutat avses inom det senaste aret
frén det att kontrollen gors.

o Tillstdndsenheten ska verka for att samarbeta med andra enheter inom
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna for att forebygga
problem som uppstar pa grund av verservering fran serveringsstillen.
Speciellt viktigt ar det forebyggande arbetet géllande ungdomar.

Socialndmnden

Socialniimnden beslutade vid sitt sammantridde den 4 februari 2014 foljande.



1. Socialndmnden beslutar i huvudsak enligt forvaltningens forslag till
riktlinjer for serveringstillstand.

2. Socialndmnden ersitter punkt ett, sidan 19 i riktlinjerna med f6ljande
lydelse: ”Serveringsstillet ska vara vélskott, allvarliga problem med
ordning och nykterhet ska inte ha férekommit. Beslut om fler 4n en
erinran (under det senaste tva aren) pa grund av terkommande
problem med serveringen far inte ha fattats for den restaurang som
sokanden bedrivit till klockan 03.00. Detsamma géller vid varning. Vid
enstaka erinran ska ett ars karenstid gilla.”

3. Socialndmnden dverldamnar drendet till kommunstyrelsen.

4. Diérutover anfor nimnden foljande.

Det dr angeldget att stadens regelverk leder till att varje enskild krogare
anstranger sig till det yttersta for att uppratthélla ordning och nykterhet pé sin
krog. I den alkohollagstiftning som trddde i kraft 1 januari 2011 fick
kommunerna ett nytt instrument, en sa kallad erinran, for att vid sidan av
aterkallelse och varning kunna ge en mildare sanktion till foretag som inte
lever upp till kraven.

Vi anser att det dr angeldget att markera att det ska vara en markbar
skillnad for krogaren om det ges en enstaka erinran, upprepade erinringar eller
en varning,.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 13 januari 2014 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen foresléar att nimnden godkénner forslaget till riktlinjer for
serveringstillstand.

Beredning

Arendet har initierats av socialnimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, milj6- och hélsoskyddsndmnden, trafik- och
renhéllningsndmnden, samtliga stadsdelsndimnder, kommunstyrelsens rad for
funktionshindersfragor, Hotell- och restaurangfacket, STAD, Storstockholms
brandférsvar, Stureplansgruppen samt Bransch- och arbetsgivarorganisationen
Visita. Hotell- och restaurangfacket, STAD och Stureplansgruppen har valt att
inte besvara remissen.
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 9 februari 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Foreslagna reviderade riktlinjer foljer till stor del befintliga riktlinjer men vissa
justeringar har gjorts med anledning av ny alkohollag. Vissa fortydliganden har ocksa
gjorts for att det ska bli ldttare att forutse hur staden kommer att agera i olika
situationer. Stadsledningskontoret r positivt till de fortydliganden som gjorts i
forslaget till riktlinjer samt till att riktlinjerna anpassas efter de krav som den nya
alkohollagen anger. Riktlinjerna ger forutsittningar att bidra till att sékerstélla
rattssikerhet och likabehandling i staden nér det géller tillstandsgivning och tillsyn av
alkoholservering.

Miljo- och halsoskyddsnamnden

11



Miljo- och hilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 8 april
2014 att godkénna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.
Miljoforvaltningens tjansteutlatande daterat den 25 mars 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Enlig forvaltningens uppfattning uppfyller forslaget till riktlinjer inte kravet p& hur

riktlinjer ska utformas for att vara tydliga och forutségbara for den som soker

serveringstillstidnd. Riktlinjerna maste stramas upp visentligt och en tydlig atskillnad

goras mellan allmidnna beskrivningar och de faktiska regler som kommer att tillimpas.
Dessutom bor man beakta foljande synpunkter

Hilsoskydd

Miljoforvaltningens hilsoskyddsavdelning utdvar tillsyn, med stod av miljobalken och
dérav foljande forordningar och foreskrifter. En del av denna tillsyn berdr restauranger
och krogar i den méan verksamhetsutdvare orsakar eller riskerar att orsaka oldgenhet
for narboende. Miljoforvaltningen ér ocksé remissinstans vid tillstdndsansokningar. De
olagenheter som kan forekomma géller framforallt buller av olika slag, allt fran
musikbuller till storande gésttrafik pa sena kvéllar och nétter. Det 4r den tid ndr ménga
ménniskor behover tid for vila och dterhdmtning. Det forebyggande arbetet &r darfor
en viktig friga for nimnden. Samverkan mellan socialforvaltningens tillstdndsenhet
och miljokontorets hilsoenhet ar ett effektivt sitt att forebygga att oldgenhet fran
verksamheter med alkoholservering uppstér. Att det pé forhand ska vara tydligt for
verksamhetsutdvaren vilka krav som géller underléttar ocksé for denne att gora rétt
fran borjan.

De foreslagna riktlinjerna fran socialndmnden, i de delar som berér miljobalkens
hélsoskyddsomrade, &r i huvudsak korrekt redovisade. Det dr dock inte riktigt att som
anges pa s.10 i forslaget till riktlinjer att det finns regler for bullerstrning som antagits
av miljo- och hélsoskyddsndmnden. Namnden grundar sina beddmningar pa
miljobalken. Folkhdlsomyndighetens allménna rad for buller inomhus (FOHMFS
2014:13) och Naturvérdsverkets 6vergdngsvigledning for industribuller som dven
tillimpas pa verksamheter som restauranger nér det giller buller utomhus.

Det bor observeras att de i forvédg uppstillda kraven pa ljudisolering i enskilda fall
kan foranleda onddiga kostnader for en restaurangégare. I de fall det finns sakliga skl
att inte utfora ljudisolerande atgirder bor serveringstillstdind kunna meddelas utan att
det stélls krav pé ljudisolering. Det ska dé tydligt framga att miljoforvaltningen med
stod av miljobalken kan komma att besluta om omedelbart forbud for hela eller delar
av verksamheten om oldgenhet for ménniskors hélsa eller miljon till f61jd av att buller
fran verksamheten uppkommer.

Det finns ytterligare nagra delar i forslaget som miljoforvaltningen dnskar ha
fortydligat.

I forslaget hianvisas till Socialstyrelsens riktvirde. En storre del av Socialstyrelsens
arbete kring miljons paverkan pa méanniskors hélsa har sedan 1 januari 2014 verforts
till Folkhdlsomyndigheten. I forslaget bor dérfor hinvisning till riktvirden och
allméinna rad bendmnas Folkhdlsomyndighetens riktvirden och allménna rad om buller
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inomhus (FOHMFS 2014:13)

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen far kommunen végra serveringstillstind om
serveringsstéllet pa grund av placering eller andra skél kan befaras medféra oldgenhet
i frdga om ordning och nykterhet, eller medfora sérskild risk for ménniskors hélsa.

Miljoforvaltningen onskar ett fortydligande att Miljo- och halsoskyddsnamnden
grundar sin beddmning av vad som avses med oldgenhet enligt den definition som
foljer av 9 kap 3 § miljobalken. Det bor dérfor understrykas att bullerstorning kan
utgora en sddan oldgenhet. Huruvida alkohollagens bestimmelse helt eller delvis
motsvarar miljobalkens begrepp undandrar sig forvaltningens beddmning. Men det bor
klargoras om det ar samm eller olika betydelse i de olika begreppen.

Under riktlinjer for remissyttranden framgar det att ”Nar ett serveringstillstand vél
dr givet och det uppstéar klagomal som inte avser ordningen och nykterheten pa
restaurangen utan enbart buller dr endast miljobalken och saledes inte alkohollagen
tillamplig”. Miljoforvaltningen onskar ett fortydligande i riktlinjerna vad avser
tillimpningen av 9 kap 17 § alkohollagen som ror mojlighet att meddela en erinran
eller varning. Om en verksamhet medfor oldgenhet for ménniskors hilsa eller miljon
borde dven en sddan omsténdighet som bullerstorning ligga till grund for erinran eller
varning. Det bor dock understrykas att Miljo- och hilsoskyddsnimnden gor en
sjdlvstidndig bedomning och att verksamheten kan komma att begrénsas med stéd av
miljobalken oavsett vad som beslutas om i serveringstillstindet. Det bor ocksa
upplysas att i den man det uppkommer befogade klagomal kommer milj6forvaltningen
att ta ut tillsynsavgift av verksamhetsutdvaren.

Tre 6vergripande mél anges som utgangspunkt for tillstindsgivning och tillsyn
enligt alkohollagen i Stockholms stad. Dessa sdger att det ska vara tryggt att ga pa
krogen, latt att vara krogare och det ska vara konkurrens pé lika villkor i
restaurangbranschen. Av riktlinjerna framgér att social hansyn ska ha klart foretrade
framfor affarsmaissiga eller konkurrensméssiga sddana. D4 en del av
tillstdndsgivningen dven handlar om att minimera risken for storning till nirboende
anser miljoforvaltningen att detta ocksé borde ingd som en punkt i malen. Likavil som
det ska vara tryggt att g& pa krogen bor det framga att det ska vara tryggt att bo vid
krogen.

Livsmedelshantering

Livsmedelslagstiftningen fordndrades radikalt &r 2006 nér majoriteten av nationella
regler ersattes av en EU-gemensam lagstiftning. Den storsta fordndringen bestod i att
de tidigare svenska detaljreglerna férsvann till forman for malstyrda regler som istéllet
fokuserade pa den verksamhet som pagick, d.v.s. hur hanteringen av livsmedel gick till
rent praktiskt. En annan féréndring var att de gamla “lokalgodkidnnanden” som
tidigare funnits forsvann. Ar 2009 sa forsvann dven majoriteten av forprovningar.
Sedan dess giller endast anmilningsplikt for alla livsmedelsverksamheter i
detaljhandelsledet, mot slutkonsument med andra ord.

Tillstdndssokande far idag en hel del felaktiga hdnvisningar till
Livsmedelskontrollen fran Tillstindsenheten. Av riktlinjerna framgar orsaken,
exempelvis nér de talar om “kok av god standard” (sid 7). Miljoforvaltningen brukar
fa samtal fran verksamhetsutovare som ar mitt uppe i en tillstandsprocess for
serveringstillstand och uppger att de blivit hanvisade till Livsmedelskontrollen for att
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inhdmta nagot slags bevis eller godkénnande for sitt tilltdnkta kok, sin flakt, sin
diskmaskin eller ndgon annan detalj som miljoforvaltningen — enligt ovan - inte langre
vare sig forprovar eller godkénner.

Vidare i kapitlet om Milj6- och Hélsoskyddsndmnden sa anger riktlinjerna att
miljoforvaltningen registrerar livsmedelslokaler och att sddan registrering &r en
forutséttning for serveringstillstand.

Miljoforvaltningen vill understryka att en registrering inte innebér att
miljoforvaltningen har provat eller godként en livsmedelsverksamhet. Endast att
verksamheten har registrerats hos forvaltningen och darmed kan bli foremal for tillsyn.
Det saknas dérfor &andamélsenliga skél att ange att registrering ar en forutséttning for
ett alkoholtillstdnd. Ndgon godkdnnandeprévning som tillimpades fram till 2009 finns
inte ldngre for den typ av verksamhet som é&r aktuell for utskénkningstillstand.

Resultatet av riktlinjernas utformning &r att manga foretagare anméler en
verksamhet som dnnu inte finns till miljoforvaltningen vilket skapar mycket extra
arbete. Sedan beviljas inte alla dessa verksamheter serveringstillstdnd vilket innebar att
forvaltningen registrerar och fakturerar en verksamhet som aldrig kommer till stdnd.
Det foranleder mycket trassel med fakturering (eftersom verksamheten aldrig startat
vill den inte betala de lagstadgade tillsynsavgifterna).

Béde verksamhetsutdvare och Livsmedelskontrollen upplever stor frustration éver
detta onddiga arbete som generas av Tillstdndsenheten. Déremot kan, pa samma sétt
som anges ovan angdende buller, t ex dalig hygien eller daligt handhavande av
livsmedel leda till nimnden sténger eller begrénsar verksamheten.

Om livsmedelslokalernas lamplighet pa forhand ska granskas och godkénnas sé kan
Tillstdndsenheten sjdlva ombesorja sdidana granskningar. Sammantaget 6nskar
Livsmedelskontrollen att alla hdnvisningar till avdelningen i riktlinjerna tas bort. Det
ar dven Onskvért att handldggare vid Tillstdndsenheten snarast upphdr med att hinvisa
till Livsmedelskontrollen under tillstindsprocessen med felaktiga krav om godkdnda
diskmaskin, annan utrustning eller planlésning.

Trafik- och renhallningsnamnden

Trafik- och renhallningsndmnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 21
maj 2014 att overlamna kontorets tjansteutldtande som svar pa remissen fran
kommunstyrelsen.

Trafikkontorets tjéinsteutlatande daterat den 22 april 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kontoret redovisar hdr sina synpunkter i tva delar. Dels de synpunkter som har direkt
koppling till sjdlva remissmaterialet, alltsd riktlinjerna. Dels de Gvriga synpunkter
kontoret har pa den gemensamma hanteringen av uteserveringar i staden. Det &r
aspekter som inte berdrs direkt i riktlinjerna, men som kontoret véljer att framfora
eftersom de indirekt berors av riktlinjerna.
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Riktlinjerna

Trafikkontoret berors av tillstdndsgivningen for servering, frimst genom de
uteserveringar pa offentlig plats som kréaver polistillstdnd med markupplételse enligt
ordningslagen.

Dessa tillstdnd utgdr en av de storsta drendegrupperna inom kontorets
markupplatelseverksamhet, och &r ocksé upphov till ménga synpunkter, klagomal och
forslag som inkommer till kontoret varje ar.

I riktlinjerna konstateras, avseende offentlig plats, att ndr polistillstdnd finns (i
riktlinjerna kallat ”marktillstdnd”), sa kan serveringstillstand ges tdimligen omgéende
fram till 22.00. Vid sokt serveringstid efter 22.00, eller om serveringen ar tankt att ske
pa en innergard, sa ska dven mdjliga storningar for omkringboende beaktas och
ansokan remitteras till miljoforvaltningen, och bor remitteras till polismyndigheten, for
bedomning av mojliga storningar. I de fall serveringstiden inne i restaurangen stracker
sig till en senare tidpunkt &n den tid som géller for uteserveringen, sé ska
uteserveringen vara utrymd senast en halvtimme efter den tidpunkt som géller for
uteserveringen. Enligt de foreslagna riktlinjerna ar alltsa socialndmndens beslut om
serveringstillstind for uteserveringar avhangigt trafikkontorets beslut, sdvida inte
miljoforvaltningen (eller eventuellt polismyndigheten) gor en annan bedémning
avseende mojliga storningar for boende avseende servering efter 22.00 eller pa
innergardar. Det dr of6rdndrat i forhallande till de nu géllande riktlinjerna och
Trafikkontoret har ingenting att invinda mot den ordningen.

I riktlinjerna slés ocksa fast att en uteservering ska vara avgransad pa ett sddant sétt
att gésterna ska kunna forsta var uteserveringen borjar och slutar. Avgransningen ska
vara tydlig, men den ska ocksé ta hdnsyn till funktionshindrades mojlighet att fa
tilltride till uteserveringen. Aven detta r oforindrat i forhallande till nuvarande
riktlinjer, och kontoret tillstyrker detta.

Ovriga synpunkter

Som nidmnts &r uteserveringar en av de storsta drendegrupperna i kontorets
markupplatelseverksamhet. Eftersom markupplatelser beror ianspréktagande av
offentlig plats sé &r de ocksa en viktig och betydande del av gaturummet. Dérfor
paverkar de ocksé alla omraden som berdrs av utformandet av gaturummet. Det
handlar om tillgdnglighet for personer med funktionsnedsittning, framkomlighet,
gestaltningen av gaturummet, mm.

I likhet med alla foreteelser som dr avsedda att finnas pa platsen under ldngre tid,
far uteserveringar en ndgot mer strategisk karaktér &n de kortare tillstind som utfardas
for mer tillfalliga och kortvariga foreteelser. Det géller naturligtvis for sjédlva
tillstandshavaren som kanske raknar med uteserveringen, eller ett befintligt tillstdnd, i
sin affirsplan. Det giller dock ocksa for trafikkontoret som maste ta hdnsyn till dessa
faktorer, bade nér trafikforingen pa gatan maste fordndras av olika skél, men ocksé ndr
gestaltningen av gaturummet planeras vid storre utvecklingsprojekt.

I de flesta fall innebér detta inte ndgon utmaning. Uteserveringen har en logisk
plats utifran tillgéngligt utrymme och géllande riktlinjer for framkomlighet och
tillgdnglighet. Gatan underhalls planmassigt och det finns en sjdlvklar hantering
utifran befintliga regler, rutiner och riktlinjer.
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I de fall ett storre grepp tas om en plats eller gata, och ett gaturum ska planeras,
utformas och gestaltas, med de manga hiansyn som méste beaktas i ett sddant arbete,
kan dock nya fragestéllningar aktualiseras. For trafikkontoret &r uteserveringar inte
bara en utkomstmdjlighet for en naringsidkare, och ett tillstand som ska provas enligt
ordningslagen. Det &r ocksé en integrerad och naturlig del av en stadsmiljo, som maste
hanteras tillsammans med alla andra funktioner och behov som kontoret maste ta
hénsyn till i sin planering och forvaltning av gaturummet (se bilaga 4).

Trafikkontoret 6nskar dérfor att riktlinjerna anvénds pé ett sadant sétt, och ges en
sadan betydelse, att de ocksa fortséttningsvis mojliggor 16sningar pa konkreta
utmaningar vid hanteringen av offentlig plats i en allt titare stadsmiljé som ska mota
en lang rad olika krav och forvintningar pa en begransad yta. Dar utgdr uteserveringar
ett av manga inslag som forvintas forekomma i en stadsmiljo, och de utgoér darmed
ibland en integrerad del av planeringen och gestaltningen av offentlig plats.
Trafikkontoret ser darfor fram emot ett fortsatt konstruktiv samarbete kring dessa
fragor nér sa krévs.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 15 april 2014
att godkinna forvaltningens svar pa remissen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 12 februari 2014
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ansluter sig till Socialndmndens beslut.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
10 april 2014 att 6verldmna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa

remissen

Reservation anfordes av Rosa Lundmark (V), Kristina Oberg, Jimmy Lindgren
och Parvin Araghi alla (S), bilaga 1.

Sérskilt uttalande gjordes av Sarah Johansson m.fl. (MP), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
26 februari 2014 har i huvudsak foljande lydelse.

16



Sammanfattningsvis anser forvaltningen att forslaget till riktlinjer ger en god och
omfattande végledning for hur handldggningen av serveringstillstdnd ska gé till.
Forvaltningen har inget att erinra mot forslaget och foreslar att stadsdelsndmnden
godkénner riktlinjerna.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 15 april 2014 att
Overldmna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m.fl. (S) och Lars Béck (V), bilaga 1.
Reservation anfordes av Mariana Moreira Duarte m.fl. (MP), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 28 februari 2014 har
1 huvudsak f6ljande lydelse.

Det ér positivt att de nuvarande riktlinjerna har setts 6ver och anpassats till
fordndringar i alkohollagen. Det &r ocksé bra att de har fortydligats sé att den som vill
soka tillstand kan forutse om verksamheten som planeras kan komma att fa ett
tillstdnd.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den
10 april 2014 att 6verlamna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av Kerstin Tholin (V), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 5
mars 2014 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att riktlinjerna som helhet dr bra, men har en kommentar.
Forvaltningen anser att det bor ske ett fortydligande nér det giller gemensamma
serveringsytor (som i gallerior och liknande) nér arrangemang riktar sig till ungdomar.
I riktlinjerna star att storre forsiktighet vid dessa fall ska iakttas. Har kan man ténka sig
ett fortydligande om vad forsiktighet innebdr, till exempel genom att ta fram en
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checklista som stdd for krogarna.

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrédde den 10
april 2014 att godkénna forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt svar remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Larsson (V), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Birger Nord m.fl. (MP), bilaga 1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 17
mars 2014 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen &r positiv till forslaget till riktlinjer for serveringstillstdnd och
anser att det dr vil genomarbetat och d&ndamaélsenligt. Programmet har forutsittningar
att bidra till att sikerstdlla réttssidkerhet och likabehandling i staden nédr det géller
tillstandsgivning och tillsyn av alkoholservering.

Ett varierat och rikt utbud av restauranger samt generdsa serveringstider dr en
tillgéng for Stockholms stad och dess invénare. I takt med ett rikt uteliv har
alkoholkonsumtionen p& Stockholms krogar 6kat. En fordel med att
alkoholkonsumtionen flyttat in pa restaurangerna kan ha viss betydelse d& det dér bor
rada en storre social kontroll.

Effekten av en hog alkoholkonsumtion kan avlésas inne pa restaurangerna och i
dess omgivningar, pa gator och torg, med ett 6kat vald som resultat. Alkoholens
negativa sidor avspeglas ocksa i ett 6kat antal unga och vuxna med alkoholproblem. I
en tid nér antalet unga med alkoholproblem dr hogt, ar en restriktiv och ansvarsfull
alkoholservering, ur social synvinkel, betydelsefull.

En av orsakerna till den negativa utvecklingen av antalet véaldsbrott dr den hoga
alkohol- och drogkonsumtion i samhéllet. En 6vervidgande stor andel av dem som
misshandlar och de som blir misshandlade &r alkoholpéverkade. Studier visar dven att
det ofta 4&r médn mellan 16 och 24 &r som ar mest valdsbendgna. Erfarenheter fran
centrala delar av staden pekar pé att sena tider i relativt hdg grad lockar till sig dem
som redan &r paverkade. Risken for 6verservering ar darmed stor, vilket som tidigare
nadmnts, ofta leder till vald och skadegdrelse som konsekvens.

Ett nddvéndigt inslag i arbetet med att minska brottsligheten, 6ka tryggheten och
sdnka alkoholkonsumtionen &r att utveckla och tillimpa effektiva brottsférebyggande
strategier. Att minska andelen berusade personer pa restauranger och krogar ar
sannolikt en av de effektivaste metoderna for att minska risken for véald och hot pa
krogar och i dess nirhet. Ett ndra samarbete mellan tillsynsansvariga,
stadsdelsforvaltningarna och polisen med flera ar i hdgsta grad nddvéndig for att na
detta mal.
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I riktlinjerna framkommer att ”Alkoholservering ska inga i ett seridst sammanhang.
Vid bedomning av ansdkningar om serveringstillstdnd i samband med
idrottsevenemang och evenemang dir barn och ungdomar &r en del av malgruppen bor
sarskild forsiktighet iakttas”.

Stockholms stad har generellt en positiv instéllning till restaurang- och
ndjesverksamhet. Forutsattningen &r att den bedrivs pa ett sitt som inte leder till
ordningsproblem, mérkbart paverkade géster eller att underériga serveras.

En restriktiv hallning till dverservering och serveringstider medfor att resurser kan
frigdras for polisens forebyggande arbete, vilket kan det ha stor betydelse for
tryggheten i Stockholms stad.

Det nya "Forslag till riktlinjer for serveringstillstdnd” foljer stadens och
alkohollagens intentioner om att minska alkoholens skadeverkningar. De ger ocksa
stod till Stockholms stads tre 6vergripande mal: 1. Det ska vara tryggt att ga pa
krogen, 2. Det ska vara latt att vara krogare och 3. Det ska vara konkurrens pé lika
villkor i restaurangbranschen.

Riktlinjerna har forutséttningar att bidra till en forbéttrad situation pé stadens
restauranger.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt sammantréde den 10 april
2014 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Jan-Ake Porseryd m.fl. (S), Anders Odmark m.fl.
(MP) och Reijo Kittild (V), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 13 februari
2014 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsndmnderna ska lyfta fram de sociala aspekterna nir ansdkningar om
serveringstillstand ska avgoras. Forvaltningen brukar ocksad kommentera till exempel
tillgénglighetsaspekten i lokaler, och hoppas att hdnsyn tas till detta liksom till
kommentarer fran lokala radet for funktionshinderfragor.

Forvaltningen har 1 6vrigt inget att erinra och stéller sig positiv till Socialndmndens
forslag om éndrade riktlinjer for serveringstillstand.

Forvaltningen foreslér att tjansteutlatandet utgor svar pa remissen.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 15 april
2014 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.
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Reservation anfordes av Barbro Borg och Dan Guillou (bdda MP), bilaga 1.
Reservation anfordes av Asa Tillberg (V), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 6 mars 2014
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen har inget att invinda mot forslaget till nya riktlinjer for
serveringstillstdnd. De foreslagna riktlinjerna ger en bra vigledning bade nér det géller
handldggning av ansdkningar om tillstdnd och tillsyn av servering och marknadsforing
av alkohol.

Riktlinjerna kan dven ge bade krogare och allménheten en bra information om vad
som giller vid servering av alkohol.

De nya bestimmelserna i alkohollagen innebér bland annat att lagre krav stélls pa
att den som far tillstand till alkoholservering ocksa ska erbjuda lagad mat gor att d&ven
enklare restauranger och en del caféer kommer att kunna fa tillstind. Som
forvaltningen ser det kan detta i sin tur innebéra att alltfler ungdomar soker sig till
dessa restauranger och caféer. Forvaltningen vill framhalla vikten av en i dessa fall
restriktiv bedomning av ans6kningar om tillstdnd som ett led i det arbete som i dvrigt
bedrivs i staden for att minska de ungas bruk av alkohol.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 10 april
2014 att forvaltningens tjdnsteutldtande utgor svar pa remissen.

Reservation anfordes av Birgitta Hald-Svensson m.fl. (MP), och Leo Ahmed
(V), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 27 mars
2014 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen &r positiv till de forslagna riktlinjerna for serveringstillstand. 1
Rinkeby-Kista finns for nirvarande 41 objekt med serveringstillstand, varav 10 for
slutna sdllskap, som ddrmed omfattas av stadens riktlinjer.

Stadsdelsforvaltningen ser positivt pd att riktlinjerna dndras for att anpassas till
fordndringar i alkohollagen samt till behov av vigledning vid handldggning och beslut.
Forvaltningen foreslar att det i sista stycket pd sidan 22 ... medan storre forsiktighet
bor rada vid arrangemang som riktar sig till ungdomar...” fortydligas och
exemplifieras vad som avses med strre forsiktighet.
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Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpniicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 27 mars
2014 att overldmna forvaltningens tjédnsteutldtande svar pd remissen.

Reservation anfordes av Ewa Larsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 27 februari
2014 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Det &r positivt att de nuvarande riktlinjerna revideras och att ndmnda fortydliganden
gors. Aterkommande Sversyn ir nddvindig bland annat eftersom lagstiftningen
foréndras.

Forvaltningen har inget att erinra mot forslaget och foreslar att ndmnden godkanner
forslaget till riktlinjer for serveringstillstand.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skédrholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 27 mars
2014 att godkdnna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Skédrholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 27 februari
2014 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att riktlinjerna som helhet 4r bra, men har en kommentar.

Forvaltningen anser att det bor ske ett fortydligande nér det géller gemensamma
serveringsytor dir arrangemang riktar sig till ungdomar. I riktlinjerna star att
forsiktighet ska iakttas. Vad innebar forsiktighet, detta bor fortydligas. Ett sétt att
fortydliga detta &r att arbeta fram en checklista for krogare dér det tydligt beskrivs hur
detta ska se ut samt kan fungera som ett stod for dem i sitt arbete. Denna checklista
kan bildggas riktlinjerna.

Ungdomar skiljer sig frdn vuxna nér det géller relationen till alkohol. De vet ofta
inte hur mycket de tal samt behover ha mer tillsyn” nir de intar alkohol. Det &r en av
de grundldggande anledningar till att Sverige har en 18 ars grans pa restaurang och en
20 ars grans nar det géller att sjalv inhandla sin alkohol.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 10 april
2014 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.
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Reservation anfordes av Awad Hersi och Derya Uzel (bdda MP), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 17 mars
2014 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Riktlinjerna som utgér fran alkohollagens regler ger staden ett utrymme att utveckla
sin alkoholpolitik. Stadsdelsndmndernas inflytande dver tillstindsgivningen
koncentreras till det som &r ett lokalt intresse. Detta brukar i regel vara den sociala
bedomningen, dér olika faktorer i restaurangens nérhet vigs in. Att servera
alkoholdrycker &r ett ansvarsfullt uppdrag. Det ér tillstdndshavarens ansvar att se till
att verksamheten inte leder till ordningsproblem, mérkbart paverkade géster eller att
underariga serveras.

Syftet med de kommunala riktlinjerna ar att den som soker tillstdnd ska kunna
forutse om en verksamhet som planeras kan ges tillstind samt att ge vigledning vid
handléggning och beslut sé att ansdkningar om serveringstillstdnd behandlas lika inom
kommunen. Forvaltningen &r positiv till att stadsdelsndmndernas yttranden beaktas vid
en slutgiltig bedomning och att den lokala kompetensen ses som en viktig del i
tillstdndsprovningen.

Sodermalms stadsdelsndmnd

Sédermalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 10 april
2014 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Sédermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 11 mars 2014
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till de fortydliganden som gjorts i forslaget till riktlinjer samt
att riktlinjerna anpassas efter géllande lagstiftning.

Vad forvaltningen saknar i forslaget dr hur tillgdnglighetsfragor kan komma in som
en naturlig del i stadens kontakter med néringsidkare som driver
restaurangverksamhet. Bade i samband med ansdkan om serveringstillstand och vid
tillsyn bor information om tillgdnglighet ges. I avsnittet om uteserveringar anges att
serveringsytans avgriansning ska var tydlig "men den ska ocksa ta héinsyn till
funktionshindrades mdjlighet att fa tilltrdde till uteserveringen”. Forvaltningen anser
att riktlinjerna &ven ska ange att serveringslokalen bor vara sa beskaffad att den &r
tillgdnglig for personer med funktionsnedséttning.

Forvaltningen foreslér att remissen besvaras med detta tjansteutlatande.

Alvsjo stadselsnamnd
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Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 24 april 2014 att
overldmna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Emelie Roxby Sciisseleder m.fl. (V), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 25 mars 2014 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen tycker det dr bra att riktlinjerna uppdateras med hénsyn till
géllande lagstiftning och att det fortydligas vilka bedomningar som géller for
ansOkningarna.

Stadsdelsndmndens roll i tillstdndshanteringen ar begrénsad till den lokala
beddmningen, vilket dock ska tillmétas stor vikt vid bedomningen. Remisstiden for
stadsdelsndmndens yttrande ska liksom hittills vara endast en ménad och detta for att
halla nere handldggningstiden for ansokningarna, vilket i sig ar véllovligt. I riktlinjerna
uttrycks forstaelse for att det kan vara svart for stadsdelsndmnden att hinna yttra sig
inom den angivna tiden och att beslut kan komma att fattas d&ven utan detta underlag.
Det dr nagot motsédgelsefullt att stadsdelens yttrande ska véga tungt, samtidigt som
forutsattningarna inte riktigt ges for att hinna inkomma med synpunkter. Antalet
ansdkningar om serveringstillstind i Alvsjo #r relativt begréinsat och forvaltningen
kommer liksom tidigare att forsoka avge yttranden inom den korta remisstid som stér
till buds.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 10 april
2014 att godkénna tjinsteutldtandet som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Jaime Barrios m.fl. (V), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Birgit Marklund Beijer m.fl. (S), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 19 mars 2014
har i huvudsak foljande lydelse.

Ostermalms stadsdelsforvaltning anser liksom socialforvaltningen att de
fortydliganden som har gjorts i forslaget gor att det bor bli léttare for den som planerar
att ansdka om ett serveringstillstand att forutse om staden kommer att tillstyrka eller
att avsld en ansdkan. Det bor ocksa kunna leda till att stadens administration kring
tillstandsgivning belastas av farre drenden dir det &r uppenbart att tillstdnd inte
kommer att beviljas.
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I det nya forslaget till riktlinjer har inte stadsdelsndmndens uppdrag dndrats och
forvaltningen ser inte heller ndgra behov av tilldgg for att uppdraget ska kunna utforas.
Den sociala beddmningen kvarstar sdsom tidigare utifran ett lokalt intresse, vilket
ocksa i1 hog grad inkluderar en beddmning av risken for tillhall pa serveringsstéllet for
unga personer. Filtassisternas erfarenheter och kunskap dr i sammanhanget mycket
vérdefulla.

Mot bakgrund av behovet av polisidra insatser nattetid kring Stureplan vill
forvaltningen understryka forslagets inriktning mot en dnnu mer noggrann prévning av
alkoholserveringstillstdnd kl 03.00-05.00.

En uteservering ska enligt forslaget vara avgransad pa ett sddant sitt att gésterna
kan forstd var serveringen borjar och slutar. Avgriansningen ska vara tydlig och ta
hénsyn till att uteserveringen ocksé ska ge tilltrade till personer med
funktionsnedséttning. Radet for funktionshinderfriagor pa Ostermalm vill girna se att
antalet platser pa uteserveringen anges pa nagot sitt, t ex ett tydligt anslag pa lampligt
stille. Radets uppfattning &r att det inte ovanligt att s manga platser som mojligt
trycks in inom avgransningen, vilket i manga fall omdjliggor tilltrdde for personer med
funktionsnedséttning.

Ostermalms stadsdelsforvaltning foreslar nimnden att stodja forslaget till nya riktlinjer
for serveringstillstdnd i dess helhet.

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor beslutade vid sitt
sammantride den 22 april 2014 att ldmna f6ljande yttrande 6ver remissen.

Funktionshinderradet tycker att det 4r anméarkningsvart att staden inte anvinder detta
verktyg i stadens arbete for att gora staden tillginglig for alla medborgare.

I stadens regler for serveringstillstdnd skall det sté att for att man skall fa tillstand
sa skall man ha kunskap om bemétande och tillgdnglighet. I stéllet sa star det i
forslaget att hiansyn ska tas till tillgdngligheten vilket radet ser som en ytterst beklaglig
och svag skrivning. Det kan inte ses ndgon begrinsning da det skall gélla for alla.

Storstockholms brandforsvar

Storstockholms brandforsvars yttrande daterat den 3 mars 2014 har i
huvudsak foljande lydelse.

SSBF:s uppfattning &r att den sokandes skyldighet att redovisa sitt brandskydd bor
tydliggoras i de nya riktlinjerna. Det bor vara en sjdlvklarhet att de sokande, for att fa
serveringstillstdnd, med relevant dokumentation ska kunna visa att lokalen ar lamplig
ur brandskyddssynpunkt samt hur ménga personer lokalen &r lamplig (dimensionerad)
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for. Med lamplig dokumentation avses:
- Intyg som verifierar att det finns ett giltigt bygglov alternativt en bygganmélan
om dndrad verksamhet/lokal l&dmnats till stadsbyggnadskontoret
- En brandskyddsdokumentation uppréttad av brandsakkunnig
- En dokumentation som beskriver hur brandskyddsarbetet kommer att bedrivas

Motiv till yttrande

SSBF fér varje &r in 150-250 remisser som avser serveringstillstand och dér uppgifter
ar att bista tillstindsenheten med bedémning av huruvida den tilltdnkta lokalen &r
lamplig eller inte ur brandskyddssynpunkt. Detta forfarande har en lang traditioner och
gar artionden tillbaka. Traditionen kan bl.a. hirledas till den roll brandférsvaret hade
fore 1987 da i stort sett alla bygglovsdrenden remitterades till brandforsvaret.
Uppgiften var bl.a. att bistd byggnadsndmnden och sékerstélla att byggnader uppfordes
pa ett sddant sétt som bygglagstiftningen avsag nir det géller byggnadstekniskt
brandskydd. Denna ordning ledde bl.a. till att brandforsvaret hade en god inblick i och
kunskap om hur stadens lokaler och byggander var utférda samt om de sérskilda
villkor enskilda bygglov ibland forenats med.

I och med 1987 ars Plan o Bygglag fordndrades byggprocessen bl.a. genom att
brandforsvarets roll som obligatorisk remissinstans utgick. Byggprocessens parter kom
istéllet att utgoras av byggherre och dennes anlitade brandkonsulter samt
byggnadsnamnd. En konsekvens av dessa forandringar ér bl.a. att SSBF inte ldngre har
tillgéng till de ritningar eller andra underlag som behdvs for att beddoma en specifik
lokals l1amplighet som samlingslokal/utskdnkningsstélle. SSBF:s uppskattning ger vid
handen att c:a 400-600 arbetstimmar/ar 1dggs pa denna uppgift. Den omfattande
handlédggningstiden forklaras inte bara av tidsddande platsbesok utan dven av att
SSBF:s handldggare allt oftare ser sig tvungna att kontakta stadsbyggnadskontoret for
att fa klarhet i om det finns bygglov for den sokta verksamheten. Att bygglov saknas
dr inte sirdeles vanligt men forekommer och det &r olyckligt om en kommunal
tillstdindsmyndighet ger tillstdnd for en verksamhet som en annan kommunal
myndighet inte har beviljat bygglov for.

Ovrigt

SSBF utgdr gérna ett stod for tillstandsmyndigheten vid bedomning av
serveringslokalers ldmplighet ur brandskyddssynpunkt. Inte bara for att det dr en
skyldighet enligt Forvaltningslagen utan ocksa for att det ger oss information om
nyetableringar och fordndringar i 4garforhéllanden m.m. inom krognérigen.
Information som kan vara viktiga underlag i savél var operativ som forebyggande
verksamhet. SSBF menar dock att ett fullgott underlag utgdr en forutséttning for att
SSBF i sin roll som remissinstans ska kunna hjélpa tillstindsenheten med en sddan
beddmning. Denna hallning redovisades redan i remissvar (Dnr 102-1949/07) vid den
forra revideringen av riktlinjerna (KS 325-4549/2007).
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Bransch- och arbetsgivarorganisationen Visita

Bransch- och arbetsgivarorganisationen Visitas yttrande daterat den 15
april 2014 har i huvudsak foljande lydelse.

Handlédggningstider vid ansokan (sid. 5-7)

Visita Stockholm anser att kommunens mélséttning nér det géller handlédggningstider
vid ansdkningar om serveringstillstind bor komma till tydligare uttryck dn vad som ar
fallet i det foreliggande forslaget till riktlinjer. Vi foreslar att en servicegaranti infors
och att handldggningstiderna begrénsas till hogst tre veckor frén det att ansdkan &r
komplett.

Vi hinvisar i detta sammanhang ocksa till Néaringslivets Regelndmnds (NNR)
rapport ”Serveringstillstind — handldggningstider, servicegarantier, avgifter och
tillsyn” fran 2013, dir bland annat féljande rekommendationer ges:

”Alla kommuner ska ha en servicegaranti for serveringstillstdnd. Servicegarantin
bor innehalla ett atagande for kommunen att fatta beslut om ett serveringstillstand
inom en viss given tid, liksom att tillstindsavgiften minskas eller efterskidnks om
kommunen inte uppfyller garantin. Garantin bor dven innehalla ataganden om att
foretagen tillforsékras tydlig information om vad en ansékan ska innehalla, hur och nér
beslut fattas samt vem de kan vénta sig till med frégor och klagomal.

Kommunerna bor ta maximalt tre veckor pa sig att fatta beslut om
serveringstillstand. Ju snabbare ett tillstind medges desto fortare kan foretaget komma
igdng med sin verksamhet. Det &r redan idag mojligt for vissa kommuner att fatta
beslut om ett serveringstillstdnd inom tre veckor frén det att ansokan dr komplett,
varfor denna tidsperiod bor gilla som huvudregel for samtliga kommuner och
innefattas i en servicegaranti. Kommunerna bor dven méta och kategorisera olika
drendetyper med avseende pa handldggningstider och sétta mal dérefter.”

Tillfilliga tillstand till slutna séillskap och tillfilliga forédndringar (sid. 7)

Hir anges att en ansdkan ska ges in senast tio arbetsdagar fore det aktuella
evenemanget for att hinna behandlas. Visita Stockholm vill framhélla att det ibland
inte 4r mojligt for en sdokande av serveringstillstand att ha en sddan framf6rhallning,
beroende pé ndr den aktuella bestéllningen av arrangemanget kommer in. Det dr darfor
viktigt att &ven ansdkningar som kommer in senare prioriteras och behandlas.

Polismyndighetens remissyttranden (sid. 11)

Visita anser att det av riktlinjerna bor framga tydligt att polismyndigheten i sitt
remissyttrande ska redovisa samtliga omsténdigheter som ligger till grund for
myndighetens beddmning i det enskilda fallet, vilket framgar av 8 kap. 11 §
alkohollagen. Det bor betonas att det &r vad polismyndigheten uttrycker betréffande
den individuella ansdkan i det enskilda fallet som ska beaktas av kommunen, inte
allméinna och generellt hallna synpunkter betriffande exempelvis servering efter vissa
tidpunkter.
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Det kan tilldggas att ovanstaende bor dga tillampning betraffande samtliga
remissinstanser.

Ljudnivaer (sid. 12-13)

I de foreslagna riktlinjerna hénvisas till vissa av miljoforvaltningen utarbetade nivaer
avseende ljudisolering som skulle krévas for att bevilja serveringstillstand efter kl.
22.00 om det finns bostdder i direkt anslutning till restaurangen. Det handlar om
miniminivaer for ljudisolering som milj6forvaltningen i Stockholms stad tog fram i
samarbete med en akustikkonsult under &r 1995. Dessa miniminivaer dr enligt
forslaget foljande:

- Restaurang eller café utan musik: 61 dB (R’w + C50-3150)

- Pub utan musik: 65 dB (R’w + C50-3150)

- Pub, restaurang eller café¢ med musik: 70 dB (R’w C50-3150)

Visita Stockholm vill framhalla att det vid en provning av en ansdkan om
serveringstillstand &r situationen i det enskilda fallet som ska provas och att ett beslut
méste motiveras utifrdn de omsténdigheter som foreligger i det enskilda fallet. Dessa
foreslagna nivaer avseende ljudisolering forekommer inte i ndgon lagstiftning och
maste 1 flera avseenden anses vara svara att tyda och forstd. Man maste exempelvis
fraga sig vad som i praktiken skiljer en ”"Restaurang eller café utan musik” fran en
”’Pub utan musik”. Det vill sdga — vad &r definitionen pa ”’pub” respektive en
“restaurang” i detta fall, vem avgor detta och varfor stills enligt dessa nivaer generellt
hogre krav pé isoleringen i det som anses vara en ”pub” &n i det som ar en
“restaurang”? Att utgd fran att l[judnivan alltid 4r hdgre i vad som betecknas som en
”pub” dn vad som 4r fallet i en “restaurang” framstar inte som rimligt och kan leda till
svara tillimpningsproblem i praktiken.

Vidare kan tinkas situationer ddr boende i anslutning till ett serveringstillstand inte
upplever stérningar trots att ljudisoleringen i och for sig inte nar upp till de nivéer som
anges av miljoforvaltningen. I de fallen bor naturligtvis serveringstillstand beviljas
trots att en viss isoleringsniva inte dr for handen, eftersom det dé inte kan anses
foreligga nagon storningsrisk.

Betriffande ljudnivaer ska ocksa poédngteras att Socialstyrelsen har utfardat
allminna rad med riktvirden for buller inomhus (SOSFS 2005:6), varfor behovet av
dessa miniminivéaer avseende isolering enligt forslaget méste ifrdgasittas.

Ytterligare ett problem nér det géller dessa foreslagna miniminivaer for
ljudisolering &r att de dr mer langtdende och stiller hdgre krav pa en tillstandshavare
dn den statliga myndigheten Boverket gor i sina Byggregler (BBR). Vid
bygglovspliktig nyetablering av restaurang stills krav pa ljudmilj6 enligt BBR
motsvarande ljudklass C i Svensk standard SS 25267:2004, vilket innebér lagst R’w +
C50-3150 > 57 dB da musik ej uppges som verksamhetsinriktning. I de nu foreslagna
riktlinjerna stélls i motsvarande situation ett hogre krav om 65 dB (R’w + C50-3150)
om det handlar om en “’pub” utan musik respektive 61 dB (R’w C50-3150) om det
handlar om en “restaurang eller café” utan musik. Detta innebdr att situationer kan
uppsté dér ljudisoleringen i en lokal uppfyller den statliga myndigheten Boverkets
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krav pa ljudisolering, men inte de hogre krav som miljoforvaltningen i Stockholms
stad har stillt upp och nekas serveringstillstdnd av den anledningen. Visita Stockholm
motsdtter sig dven att det 1 Stockholm stills hogre krav &n vad som anges i BBR
avseende ljudisolering av lokaler.

Uteserveringar — Ljudnivaer (sid. 13)

I forslaget anges att det for senare serveringstid &n kl. 22.00 i uteservering krévs att
risken for storningar till ndrboende é&r liten. Visita Stockholm vill i detta sammanhang
betona att vi anser att ett levande och varierat restaurang- och nojesliv i en stad som
Stockholm ocksa forutsitter tillgéng till ett rikt utbud av uteserveringar dven efter
k1.22.00.

Vi far signaler fran medlemsforetag om att det &r alltfor svért att beviljas
serveringstid efter kl. 22.00 i en uteservering, trots att det inte finns uppenbara
omsténdigheter som talar emot att bevilja senare serveringstid. Vi anser att det ar
viktigt att det i varje enskilt fall gérs en noggrann bedémning av mojligheterna att
servera efter kl. 22.00 i en uteservering, sé att inte ansokningar om serveringstid efter
kl. 22.00 i uteserveringar avstyrks och avslas slentrianméssigt. Den angivna tiden efter
vilken hogre krav stills — kl. 22.00 — bér numera ocksé kunna senareldggas till
atminstone kl. 23.00 eller 24.00. Myndighetens utgangspunkt bor inte vara att en
uteservering kommer att inverka stérande efter kl. 22.00.

Provotider (sid. 13)

Har anges att det efter en provotid ér tillstindshavaren som ansvarar for att ansdka om
stadigvarande serveringstillstand om saddant 6nskas efter en provotid. Vi anser att detta
kan medfora onédig administration for foretagen och dessutom en onddig risk for att
foretag helt enkelt glommer att ansdka om stadigvarande tillstidnd efter en provotid.
Principen bor dérfor istéllet vara att ett tillstind med provotid dvergér till ett
stadigvarande tillstdnd med automatik om inga omsténdigheter som talat emot detta
uppstar under provotiden.

Tillstand for serveringar efter kl. 03.00 (sid. 19)

Under p. 1 anges att — for att komma ifradga for senare serveringstillstdnd dn kl. 03.00 —
”Beslut om fler 4n en erinran (under de senaste tva aren) pa grund av aterkommande
problem med serveringen far inte ha fattats for den restaurang som sékanden bedrivit
till k1. 03.00. Det samma géller vid varning. Vid enstaka erinran ska ett ars karenstid
gélla”.

Visita Stockholm anser att denna riktlinje &r alltfor strangt formulerad och ger
uttryck for en skdrpning i forhallande till vad som tidigare har géllt. Inneborden ar
bland annat att en innehavare av serveringstillstand inte skulle kunna komma ifréga for
serveringstid efter kl. 03.00 om foretaget under det senaste aret har meddelats en
erinran. Vi menar att en bedémning dven i dessa fall maste goras utifran de
individuella forhallandena i den enskilda situationen. Det kan finnas fall dér det ar
uppenbart orimligt att en erinran som meddelades till f61jd av en mindre forseelse for
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exempelvis ett knappt ar sedan medfor att serveringstid efter kl. 03.00 omdjliggors.
Det &r viktigt att det i varje enskilt fall istéllet gors en helhetsbedomning avseende
sokanden.

Serveringstider fore kl. 11.00

Det finns inget hinder i alkohollagen for att en kommun beviljar serveringstider sévél
fore som efter de sa kallade normaltiderna 11.00 respektive 01.00. I de foreslagna
riktlinjerna anges att den senaste serveringstiden i Stockholms stad é&r till k1. 05.00.
Betriaffande serveringstider fore kl. 11.00 finns daremot ingen vigledning att hdmta i
riktlinjerna. Visita foreslar att riktlinjerna kompletteras med information om vilka
forutséttningar som géller for att beviljas serveringstillstand fore kl. 11.00.

Tillfalliga serveringstillstind till allménheten (sid. 24)
Under p. 8 att ”Servering av spritdrycker bor inte medges med undantag av servering
till slutna séllskap inom ramen for arrangemanget”.

Visita Stockholm motsétter sig denna begransning i riktlinjerna. Det finns i
alkohollagen inget hinder for att bevilja tillstdnd &dven for servering av spritdrycker i
dessa sammanhang. Bedomningen av vilka alkoholdrycker som medges servering av
maéste bedomas i det enskilda fallet.

STAD-samarbetet (sid. 27)

Har anges “’branschorganisationen Visita”. Det bor std ’bransch- och
arbetsgivarorganisationen Visita”.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Rosa Lundmark (V), Kristina Oberg, Jimmy Lindgren
och Parvin Araghi alla (S) enligt foljande.

1. Namnden tillstyrker i huvudsak forvaltningens forslag
2. Dessutom vill vi framfora foljande

Det innebar ett stort ansvar for tillstandshavarna att fa serveringstillstand, vilket
dessutom dr ekonomiskt fordelaktigt for restaurangéigarna. Ett minimikrav fran stadens
sida utover de foreslagna riktlinjerna bor darfor vara att alla géster ska vara vilkomna
pa restaurangen. Tyvarr dr det inte sa idag. Ménga restauranger ér otillgéngliga for
personer med funktionsnedsattningar, vare sig de ar rullstolsburna, allergiker eller har
ledarhund.

Vi menar att staden ska ta tillfallet i akt och infora villkor om tillgénglighet i
riktlinjerna. Enkelt avhjélpta hinder i form av enstaka trappor och trosklar ska kunna
atgédrdas direkt medan villkor for storre hinder far utformas exempelvis sé att ett aktivt
arbete ska startas for att oka tillgdngligheten. Detta &r en likvérdighetsfraga. Personer
med funktionsnedséttningar dr kunder som alla andra och ger ocksa restaurangen
storre kundunderlag.

Sdrskilt uttalande gjordes av Sarah Johansson m.fl. (MP) enligt f6ljande.

Miljopartiet tycker att det dr bra med tydlig information till krogare och allménhet om
vad som géller for alkoholservering i Stockholm. Det kan finnas ett bekymmer 6ver att
en del caféer och andra métesplatser for ungdomar séker och beviljas
serveringstillstand sedan kraven for detta sinks med den nya alkohollagen.
Ansokningar om alkoholtillstdnd fran populdra ungdomsstéllen ska darfor provas
sdrskilt noggrant ur ett socialt perspektiv. Snabbmatsrestauranger ska inte beviljas
serveringstillstand.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m.fl. (S) och Lars Back (V) enligt
foljande.
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Enligt férvaltningens forslag till beslut samt att stadsdelsndmnden &ven uttalar att vi
stdller oss 1 huvudsak bakom forslaget till nya riktlinjer, som ger tydlig information till
krogare och allminhet om vad som géller for alkoholservering i Stockholm.

Diskriminering &r ett allvarligt problem i samhaéllet och dven i Stockholms uteliv.
Vi vélkomnar att riktlinjerna ger mdjlighet att meddela villkor om skyltning vid entrén
som anger vilka inslédppsregler som géller. Vi anser att det dessutom ska anges i
riktlinjerna att olaglig diskriminering i en krogverksamhet enligt stadens uppfattning
ar en omstdndighet som kan medfora att tillstdndshavaren enligt 8 kap. 12 §
alkohollagen anses oldmplig att utdva verksamheten. Upprepad eller systematisk
diskriminering ska alltsa medfora att serveringstillstandet kan aterkallas.

Vi ar bekymrade dver att en del caféer och andra moétesplatser for ungdomar soker
och beviljas serveringstillstind sedan kraven for detta séinkts med den nya
alkohollagen. Det ar viktigt att det dven pé kvillarna finns alkoholfria métesplatser
som upplevs som attraktiva av ungdomar pa bada sidor av 18-arsgriansen. Ansékningar
om alkoholtillstdnd fran populdra ungdomsstillen ska dérfor provas sarskilt noggrant
ur ett socialt perspektiv. Snabbmatsrestauranger ska inte beviljas serveringstillstand.

Reservation anfordes av Mariana Moreira Duarte m.fl. (MP) enligt foljande.

Enligt forvaltningens forslag till beslut samt att stadsdelsndimnden &ven uttalar att vi
stiller oss 1 huvudsak bakom forslaget till nya riktlinjer, som ger tydlig information till
krogare och allmidnhet om vad som géller for alkoholservering i Stockholm.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Kerstin Tholin (V) enligt foljande.

1. Namnden tillstyrker i huvudsak forvaltningens forslag.
2. Dessutom vill vi framfora foljande

Det innebdr ett stort ansvar for tillstindshavarna att fa serveringstillstand, vilket
dessutom dr ekonomiskt fordelaktigt for restaurangégarna. Ett minimikrav fran stadens
sida utover de foreslagna riktlinjerna bor dérfor vara att alla géster ska vara vilkomna
pa restaurangen.

Tyvérr ér det inte sa idag. Manga restauranger &r otillgédngliga for personer med
funktionsnedsittningar, vare sig de &r rullstolsburna, allergiker eller har ledarhund.

Vi menar att staden ska ta tillféllet i akt och infora villkor om tillgénglighet i
riktlinjerna. Enkelt avhjélpta hinder i form av enstaka trappor och trosklar ska kunna
atgardas direkt medan villkor for storre hinder far utformas exempelvis sé att ett aktivt
arbete ska startas for att oka tillgdngligheten. Detta &r en likvérdighetsfrdga. Personer
med funktionsnedséttningar dr kunder som alla andra och ger ocksa restaurangen
storre kundunderlag.
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Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Larsson (V) enligt foljande.

Forvaltningens svar tar upp den allvarliga problematik som ar knuten till utskdnkning
av alkohol. Konsekvenserna for samhéllet av den 6kande alkoholkonsumtionen
belyses pa ett fortjanstfullt sitt. Det innebér ett stort ansvar for tillstindshavarna att fa
serveringstillstdnd, ndgot som dven &dr ekonomiskt fordelaktigt for restaurangégarna.
Vi vill dessutom peka pé tillgénglighetsfragan. Ett minimikrav frén stadens sida utdver
de foreslagna riktlinjerna bor darfor vara att alla géster ska vara vialkomna pa
restaurangen. Tyvarr dr det inte sd idag.

Manga restauranger &r otillgéngliga for personer med funktionsnedsittningar, vare
sig de ar rullstolsburna, allergiker eller har ledarhund. Vi menar att staden ska ta
tillfallet i akt och infora villkor om tillgénglighet i riktlinjerna. Enkelt avhjélpta hinder
i form av enstaka trappor och trosklar ska kunna &tgirdas direkt medan villkor for
storre hinder far utformas exempelvis sa att ett aktivt arbete ska startas for att 6ka
tillgéngligheten. Detta dr en likvdrdighetsfraga. Personer med funktionsnedséttningar
dr kunder som alla andra och skall ges mojlighet till restaurangbesok pa likvardiga
villkor.

Sdrskilt uttalande gjordes av Birger Nord m.fl. (MP) enligt f6ljande.
Vi instdmmer 1 MP:s reservationstext i socialndmnden.
Kungsholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Jan-Ake Porseryd m.fl. (S), Anders Odmark m.fl.
(MP) och Reijo Kittild (V) enligt foljande.

1. Namnden tillstyrker i huvudsak forvaltningens forslag
2. Dessutom vill nimnden framfora f6ljande

Det dr ekonomiskt fordelaktigt for restaurangégare att fa serveringstillstand. Det borde
dérfor vara ett sjalvklart minimikrav frén stadens sida att alla géster ska vara vilkomna
pa restaurangen. Tyvarr dr det inte sa idag. Ménga restauranger ar otillgéngliga for
personer med funktionsnedséttningar, vare sig de &r rullstolsburna, allergiker eller har
ledarhund.
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Att anta nya riktlinjer innebdr ett gyllene tillfélle for staden att skdrpa kraven och
infora villkor om tillgénglighet i riktlinjerna. Sarskilt pd Kungsholmen dér ett stort
antal restauranger pa senare tid 6ppnat i mer eller mindre nybyggda lokaler si borde
detta inte innebéra ndgot odverstigligt hinder for restaurangnéringen. Enkelt avhjdlpta
hinder i form av enstaka trappor och trosklar ska atgérdas direkt. Om det foreligger ett
behov av mer omfattande insatser for att 4stadkomma en bittre tillginglighet bor
serveringstillstdndet villkoras.

Detta dr en frdga om allas lika vdrde. Personer med funktionsnedséttningar ar
kunder som alla andra och ger ocksa restaurangen storre kundunderlag.

Diskriminering &r ett allvarligt problem i samhaéllet och dven i Stockholms uteliv.
Vi vilkomnar att riktlinjerna ger mojlighet att meddela villkor om skyltning vid entrén
som anger vilka inslédppsregler som giller. Vi anser att det dessutom ska anges i
riktlinjerna att olaglig diskriminering i en krogverksamhet enligt stadens uppfattning
ar en omstdndighet som kan medfora att tillstdndshavaren enligt 8 kap. 12 §
alkohollagen anses oldmplig att utdva verksamheten. Upprepad eller systematisk
diskriminering ska alltsd medfora att serveringstillstindet kan &terkallas.

Vi dr bekymrade dver att en del caféer och andra moétesplatser for ungdomar soker
och beviljas serveringstillstind sedan kraven for detta sankts med den nya
alkohollagen. Det ar viktigt att det dven pé kvillarna finns alkoholfria métesplatser
som upplevs som attraktiva av ungdomar pa bada sidor av 18-arsgrénsen.

Ansokningar om alkoholtillstdnd fran populdra ungdomsstillen ska darfor provas
sdrskilt noggrant ur ett socialt perspektiv. Snabbmatsrestauranger ska inte beviljas
serveringstillstand.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Barbro Borg och Dan Guillou bdda (MP) enligt
foljande.

1. I huvudsak besluta enligt forvaltningens forslag.
2. Darutéver anfora foljande:

Vi stiller oss i huvudsak bakom forslaget till nya riktlinjer, som ger tydlig information
till krogare och allménhet om vad som géller for alkoholservering i Stockholm.
Diskriminering &r ett allvarligt problem i samhéllet och &ven i Stockholms uteliv.
Vi vilkomnar att riktlinjerna ger mojlighet att meddela villkor om skyltning vid entrén
som anger vilka inslédppsregler som géller. Vi anser att det dessutom ska anges i
riktlinjerna att olaglig diskriminering i en krogverksamhet enligt stadens uppfattning
ar en omstindighet som kan medfora att tillstindshavaren enligt 8 kap. 12 § i
alkohollagen anses oldmplig att utova verksamheten. Upprepad eller systematisk
diskriminering ska alltsa medfora att serveringstillstandet kan aterkallas.
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Det dr viktigt att det dven kvillstid finns alkoholfria utemiljer att vistas i.
Ansokningar om alkoholtillstdnd fran populéra alkoholfria utestéllen ska darfor provas
sdrskilt noggrant ur ett socialt perspektiv. Snabbmatsrestauranger bor inte beviljas
serveringstillstand.

Reservation anfordes av Asa Tillberg (V) enligt foljande.

1. I huvudsak tillstyrka forvaltningens forslag.
2. Darutover anfora foljande:

Det innebdr ett stort ansvar for tillstdndshavarna att f4 serveringstillstdnd, vilket
dessutom dr ekonomiskt fordelaktigt for restaurangégarna. Ett minimikrav fran stadens
sida utover de foreslagna riktlinjerna bor dérfor vara att alla géster ska vara valkomna
pa restaurangen. Tyvarr dr det inte sa idag. Ménga restauranger ar otillgéngliga for
personer med funktionsnedsittningar, vare sig de &r rullstolsburna, allergiker eller har
ledarhund.

Vi menar att staden ska ta tillféllet i akt och inféra villkor om tillgénglighet i
riktlinjerna. Enkelt avhjélpta hinder i form av enstaka trappor och trosklar ska kunna
atgédrdas direkt medan villkor for storre hinder far utformas exempelvis sé att ett aktivt
arbete ska startas for att 6ka tillgdngligheten. Detta &r enlikvardighetsfraga.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Birgitta Hald-Svensson m.fl. (MP), och Leo Ahmed
(V) enligt foljande.

Att delvis godkdnna forvaltningens forslag till beslut
Att dérutover anfora:

Vi tycker att de nya riktlinjerna i huvudsak &r bra. De ger en tydlig information till
krogare och allmidnhet om vad som géller vid alkoholservering i Stockholm.

Diskriminering &r ett allvarligt problem i samhéllet och Stockholms uteliv. Vi
valkomnar att skyltning vid entréerna som talar om vilka regler som géller vid inslédpp.
Vi tycker att man dessutom ska ange i riktlinjerna att diskriminering kan medfora att
tillstdndshavaren enligt 8

kap.12 paragrafen i alkohollagen anses oldmplig att utéva verksamheten. Upprepad
eller systematisk diskriminering ska alltsda medfora att serveringstillstindet kan
aterkallas.

Skarpnacks stadsdelsnamnd
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Reservation anfordes av Ewa Larsson m.fl. (MP) enligt foljande.

Som svar pa remissen vill nimnden speciellt lyfta fram:

Att behovet av att sérskilt noggrant prova alkoholtillstdnd ur ett socialt perspektiv
studeras vidare

Att snabbmatstillen inte beviljas serveringstillstand

Miljopartiet stéller sig i huvudsak bakom forslaget till de nya riktlinjerna. De ger
tydligare information till krogare och allmdnhet om vad som giller for
alkoholservering i Stockholm.

Vi dr dock bekymrade &ver att en del caféer och andra métesplatser for ungdomar
soker och beviljas serveringstillstand sedan kraven for detta sdnkts med den nya
alkohollagen. Det dr viktigt att det Aven pa kvéllarna finns alkoholfria motesplatser
som upplevs som attraktiva av ungdomar pa bada sidor av 18-arsgriansen. Ansékningar
om alkoholtillstand fran populdra ungdomsstillen ska dérfor provas sarskilt noggrant
ur ett socialt perspektiv. Snabbmatsrestauranger ska inte beviljas serveringstillstand.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Awad Hersi och Derya Uzel bada (MP) enligt
foljande.

Spéanga Tensta stadsdelsnimnd beslutar i huvudsak enligt forvaltningen forslag
Dérutdver anfora:

Vi stiller oss i huvudsak bakom forslaget till nya riktlinjer, som ger tydlig information
till krogare och allménhet om vad som giller for alkoholservering i Stockholm.

Det dr vilként att krogdiskriminering ar en vanlig krdnkning i ménniskors
vardagsliv. Vi foreslar anonyma tester, s.k. ’situation testning” vilket innebar att
staden utdvar tillsyn om en viss krog diskriminerar eller inte.

Diskriminering &r ett allvarligt problem i samhaéllet och dven i Stockholms uteliv.
Vi vilkomnar att riktlinjerna ger mojlighet att meddela villkor om skyltning vid entrén
som anger vilka insldppsregler som giller. Vi anser att det dessutom ska anges i
riktlinjerna att olaglig diskriminering i en krogverksamhet enligt stadens uppfattning
ar en omsténdighet som kan medfora att tillstdndshavaren enligt 8 kap. 12 §
alkohollagen anses oldmplig att utdva verksamheten. Upprepad eller systematisk
diskriminering ska alltsa medfora att serveringstillstandet kan aterkallas.

Vi dr bekymrade dver att det finns en del caféer och andra mdtesplatser for
ungdomar soker och beviljas serveringstillstaind sedan kraven for detta sénkts med den
nya alkohollagen. Det &r viktigt att det 4ven pa kvillarna finns alkoholfria
motesplatser som upplevs som attraktiva for ungdomar pé bada sidorna av 18-
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arsgransen. Ansdkningar om alkoholtillstdnd frén populdra ungdomsstillen ska darfor
provas sérskilt noggrant ur ett socialt perspektiv. Snabbmatsrestauranger ska inte
beviljas serveringstillstand.

Alvsj6 stadsdelsndmnd
Reservation anfordes av Emelie Roxby Sciisseleder m.fl. (V) enligt f6ljande.

Det innebar ett stort ansvar for tillstindshavarna att fa serveringstillstand, vilket
dessutom dr ekonomiskt fordelaktigt for restaurangégarna. Ett minimikrav fran stadens
sida utover de foreslagna riktlinjerna bor darfor vara att alla géster ska vara valkomna
pa restaurangen. Tyvirr &r det inte sd idag. Manga restauranger ar otillgéngliga for
personer med funktionsnedsittningar, vare sig de &r rullstolsburna, allergiker eller har
ledarhund.

Vi menar att staden ska ta tillféllet i akt och inféra villkor om tillgénglighet i
riktlinjerna. Enkelt avhjélpta hinder i form av enstaka trappor och trosklar ska kunna
atgédrdas direkt medan villkor for storre hinder far utformas exempelvis sé att ett aktivt
arbete ska startas for att oka tillgdngligheten. Detta &r en likvardighetsfraga. Personer
med funktionsnedséttningar ar kunder som alla andra och ger ocksa restaurangen
storre kundunderlag.

Vi menar att det dr olyckligt att normtiden for tillstdnd &r sd generdst tilltagen som
mellan k1. 11.00 - 01.00. Ur stérningssynpunkt hade det varit lampligare till kl. 22.00
da det &r brukligt att det ska vara tyst i bostadsomrdden. Sedan skulle undantag kunna
goras till senare tid.

Vi har hort resonemanget att tilldela tillstdnd ’pa prov” i ndmnden vid hantering av
tidigare drenden, men med dessa riktlinjer kommer det bli svarare att dra in tillstinden
da det kan komma att krévas eftersom skrivningen vid indragning tar storre hénsyn till
naringsidkaren. Det stiller krav pa oss i ndimnden att vara varsammare och gora en
nogsam analys i hanteringen av drenden i fortsdttningen.

Ostermalms stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Jaime Barrios m.fl. (V) enligt f6ljande.

1. Namnden tillstyrker i huvudsak forvaltningens forslag
2. Dessutom vill vi framfora foljande

Serveringstillstand ska utdelas restriktivt. Speciellt med hénsyn till ungdomar ska det
alltid ocksa finnas alkoholfria métesplatser!
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Om ett serveringstillstdnd ges innebér det ett stort ansvar for tillstindshavarna,
vilket dessutom &r ekonomiskt fordelaktigt for restaurangédgarna.

Ett minimikrav fran stadens sida utdver de foreslagna riktlinjerna bor dérfor vara
att alla géster ska vara vialkomna pé restaurangen. Tyvérr ar det inte sé idag. Méanga
restauranger &r otillgéngliga for personer med funktionsnedsattningar, vare sig de ar
rullstolsburna, allergiker eller har ledarhund.

Vi menar att staden ska ta tillféllet i akt och infora villkor om tillgédnglighet i
riktlinjerna. Enkelt avhjélpta hinder i form av enstaka trappor och trosklar ska kunna
atgardas direkt medan villkor for storre hinder far utformas exempelvis sé att ett aktivt
arbete ska startas for att oka tillgdngligheten. Detta &r en likvéardighetsfraga. Personer
med funktionsnedséttningar dr kunder som alla andra och ger ocksé restaurangen
storre kundunderlag.

Sdrskilt uttalande gjordes av Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) enligt foljande.

Det ar givet att den koncentration av nattoppna krogar till ett och samma stélle leder
till att manga onyktra manniskor samlas pa samma plats under en begrinsad tid. Detta
uppbadar till en aggressiv attityd som kan f& mycket trakiga konsekvenser, inte minst
da andelen kriminellt belastade ménniskor och forekomsten av olika vapen pa dessa
platser ar hog.

Nir det géller alkohol bland ungdomar sa visar drogvaneundersdkningar som
genomforts bland ungdomar i Stockholms stad att alkoholkonsumtionen, &ven om den
minskat nagot, p4 Ostermalm ligger klart dver genomsnittet for Stockholms stad bade
nér det géller pojkar och flickor. Vi menar att den tillatande attityd till alkohol som
finns i var stadsdel gor att det dr mycket litt att fa tag pa alkohol.

Detta innebér ocksé att allt flera ungdomar dras in i en spritkultur som for den
enskilde och anhdriga kan medfora ett livslangt eldnde. Hértill kommer den
omfattande handel med droger av olika slag som florerar i denna miljé. Ju mer man
dricker desto sémre omdome och vaksamhet. Dadrmed dkar ocksé risken att hamna i
drogtrasket med brédk och misshandel som f6ljd.

Foér Ostermalms ungdomar ér det vildigt néra till kroglivet vid Stureplan. Aven om
unga normalt inte kommer in pé krogen sa &r omradet ingen bra plats for ungdomar att
vistas pa. Vi instimmer dérfor sarskilt i férvaltningens synpunkter nar det géller krav
pa noggranna provningar av alkoholserveringstillstand till k1. 03:00-05:00.
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