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Sammanfattning

Ett led i Stockholms stads langsiktiga planering dr att stadens samtliga ndmnder 4rligen ska
utarbeta en analys av verksamheten. Namndernas budgetunderlag ska innchalla en
dvergripande och sammanfattande analys av verksamheten for de kommande aren. Analysen
avser bade nimndens verksamhetsomrade och det stadsiévergripande angvaret.

Forvaltningen redovisar behovsanalyser och prioriterade utvecklingsomraden f6r den
kommande tredrsperioden: boendeplanering, personalférsérjning och kompetensutveckling
samt samverkan och verksamhetsutveckling.

Den 8kande delen av ildre i befolkningen stéller nya krav pa insatserna frén dldreomsorgen.
Aldre 6nskar ha ett sjalvstindigt liv. Dir & moderna hjilpmedel och nya digitala tjanster och
produkter en viktig del for att uppnér detta, Allt fler stiller Skade krav pa sjélvbestdmmande
och delaktighet. Insatserna som ges till de dldre ska ges pa det sitt den enskilde dnskar och
utifrin den enskildes behov och 6nskemal helt enligt dldreomsorgens virdegrund. Detta
kriver att medarbetarna har den kompetens som behdvs for att stodja den enskilde.

Utvecklingen av digitala produkter och tjanster kommer att gora att den enskilde kommer att
klara fler saker sjdlv och ddrmed kan hemtjénstens resurser riktas till de insatser dér det
verkligen behovs kvalificerad kompetens.

For att insatserna ska vara sikra och ha hog kvalitet behdver verksamheten organiseras sé att
personalkontinuiteten #r hig och att medarbetarna har rétt kompetens. Det &r ocksa viktigt att
hemtjinsten och bistandshandliggarna arbetar néra hilso- och sjukvarden for att sikerstélla en
trygg och siiker hemging fran akutsjukhus till hemmet och for att undvika aterinlaggning pa
sjukhus.

Betriffande stadens boendeplanering vill dldreforvaltningen framhalla vikten av samordning
av planeringsprocessen mellan stadens samtliga akttrer. Under ett antal & kommer staden att
ha en viss 6verkapacitet av sirskilt boende varfor det under denna period finns méjlighet att ta
stillning till hur det befintliga bestandet av véard- och omsorgsboende ska anvindas.

Bakgrund

Utgangspunkt for arbetet med budgetunderlaget 4r beslutad plan for 2017
kommunfullmiktiges budget for ar 2016 med inriktning for dren 2017 och 2018. Storre
avvikelser eller fordndringar jimfort med gillande plan f6r aren 2016 och 2017 ska analyseras
och kommenteras. Analysen ska finga de viktigaste fragorna som berdr dldreomsorgen i
Stockholms stad. Budgetunderlaget ska under respektive relevant inriktningsmél redovisa en
dvergripande och sammanfattande analys av verksamheten de kommande &ren. Underlaget
ska beskriva trender, utvecklingstendenser, strukturella frigor och demografiska foréndringar
samt effekterna av dessa och eventuella dtgérder. I detta ingér att beakta lokalforsorjning,
kompetensforsérining samt omstrukturerings- och investeringsbehov. Ndmnderna ska sérskilt
kommentera driftbudgetkonsekvenser till f6ljd av redan fattade beslut av kommunfullmiktige
eller kommunstyrelsen.

sfockholm.se
08-508 36 208
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsréd har den 13
mars 2016 beretts mojligheter att yitra sig i drendet. Funktionshindersradet har beretts
mojligheter att yttra sig i drendet den 17 mars 2016. Férvaltningsgruppen har behandlat
drendet den 16 mars 2016.

stockholm.se
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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Under respektive inriktningsmal nedan anges de strategiska satsningarna i punktform for hur
ndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal under tredrsperioden.

1.1 Ett Stockholm som haller samman

¢ Tortsatt utvecklingsarbete for stod till anhériga.

o Fortsatt utveckling av specialiserade hemtjénstteam och myndighetsutévning.

o Aldreforvaltningen samarbetar med stadsledningskontoret, stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret, Micasa och stadsdelsforvaltningarna for att strategiskt planera
boenden for dldre.

¢ Insatser for kompetensutveckling av medarbetare inom stadens &ldreomsorg.

e Utveckling av hemtjédnsten med den enskildes behov i fokus.

o Inférandet av ett nationellt facksprik inom hélso~ och sjukvardsdokumentationen.

o Utveckiing av den personcentrerade vérden och omsorgen.

e Skapa forutséttningar {or en trygg hemgéang.

»  Okat fokus pa framtida kompetensférsdrjning.

o Aktivt deltagande i forsknings- och utvecklingsprojekt savil nationellt som
internationelit.

¢ Utformandet av en handlingsplan gillande socialsekreterare och bistdndshandldggares
arbetssituation pagér. Arbetet sker i niira samarbete med stadsdelsforvalitningarna.

1.2 Ett klimatsmart Stockholm

¢ Minimera partikelutsldpp for renare luft och vatten.
¢ (Okad andel nirproducerad ekologisk mat liksom fler tillagningsksk pa vérd och
omsorgshboenden.

1.3 Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

» Genom olika samarbeten och projekt, frimjas tillvixt, forskning och akademisk
utbildning.

» En god budgethillning med en noggrann och regelbunden ekonomiuppfoljning stirker
forutsiittningarna for en langsiktig planering av verksamheten. En viktig del utdver
detta dr en utvecklad omvirldsbevakning kring verksamhet och ekonomi.

¢ Aldreforvaltningen &r aktiv i en rad projekt for att staden ska kunna erbjuda savil
omsorgstagare som medarbetare moderna, digitaliserade tjénster. Detta under
samlingsnamnet Smart omsorg.

1.4 Ett demokratiskt halibart Stockholm

»  Genomfbra utbildningsinsatser, foreldsningar och information inom jamstélldhet och
méangfald.

¢ En ny jimstilldhets- och méngfaldsplan for perioden 2017 - 2019 ska tas fram.

e Genusperspektivet ska genomsyra stadens riktlinjer sa att kvinnor och mén ges
likvirdig dldreomsorg,.

stockholm.se
08-508 36 208
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2 Namndens verksamhetsomrade

Den 6kande delen av éldre i befolkningen stéller nya krav pa insatserna fran dldreomsorgen.
Aldre vill ha ett sjilvstindigt liv. Diir fir moderna hjilpmedel och nya digitala tjinster och
produkter en viktig del for att uppnd detta. Allt fler stiller Skade krav pa sjdlvbestimmande
och delaktighet. Insatserna som ges till de dldre ska ges pé det sétt den enskilde dnskar och
utifrdn den enskildes behov och dnskemal helt enligt dldreomsorgens virdegrund.

Detta kréiver att medarbetarna har den kompetens som behévs for att stodja den enskilde.

Fler dldre bor kvar hemma under 1&ng tid och det innebir att ménga som har hemtjénst har
stora vérd- och omsorgsbehov. Aldre kan ha flera olika former av funktionsnedséttningar och
siukdomar som gor att medarbetarna behéver kontinuerlig fortbildning om det normala
aldrandet och aldrandets sjukdomar.

Utvecklingen av digitala produkter och tjdnster kommer att gora att den enskilde kommer att
klara fler saker sjilv och ddrmed kan hemtjinstens resurser riktas till de insatser dér det
verkligen behovs kvalificerad kompetens.

Fér att insatserna ska vara sikra och ha hog kvalitet behdver verksamheten organiseras sd att
personalkontinuiteten 4r hiig och att medarbetarna har ritt kompetens. Det &r ocksa viktigt att
hemtjénsten och bistindshandliggarna arbetar néra hilso- och sjukvirden for att sékerstélla en
trygg och siiker hemgéng frin akutsjukhus till hemmet och for att undvika aterinliggning pa
sjukhus.

Befolkningsutveckling
D4 befolkningen i ldersgruppen 65 ar och dldre Skar kraftigt kommer efterfragan pé olika
former av bostéder for dldre att 6ka.

Enligt Swecos uppdaterade befolkningsprognos for aren 2016-2040 forvintas framforallt de
yngre dldre att 6ka kraftigt. Detta fr effekt pa efterfrigan av seniora bostéder i olika former.
Idag #ir mediandldern vid inflyttning till vard- och omsorgsboende cirka 86 ar och sett till
ldersgruppen 85 ar och dldre minskar den fram till 2021 och &r 1 dagens niva cirka &r 2025.
Ar 2040 har dock denna aldersgrupp okat med 87 procent jamitrt med ar 2015.

Behovsutveckling

Under perioden &r 2016 till 2040 vintas antalet boende 1 vérd- och omsorgsboende ka frén
cirka 5 600 till 7 850. Staden har idag tillgdng till 6 533 platser, inkluderat de som staden har
tillgdng till genom ramavtal med privata aktdrer. Platser i privata vard- och omsorgsboenden
kan dock upplétas till andra kommuner vilket innebér att platserna inte alltid stér till stadens
forfogande.

Delar av stadens fastigheter for sirskilt boende, inbegripet servicehus, uppfyller inte dagens
krav pé standard, arbetsmiljé m.m. Det #r inte heller alltid m&jligt att bygga om for dndamélet
till rimliga villkor. Med de konkreta {6rslag som presenteras i boendeplanen har staden till
och med ar 2024 ett visst Gverskott av platser p& vard- och omsorgsboende. Detta medtor att
staden har rédighet att ta stéllning till hur befintligt besténd av sdrskilt boende ska anvindas

stockholm.se
08-508 36 208
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och utvecklas. Mellan &ren 2024 och 2040 kommer cirka 16 nya vird- och omsorgsboenden
att behdvas for att uppfylla behovet av platser pa vérd- och omsorgsboende. Planprocessen for
nyproduktion tar minst sju ar varfor staden redan nu behover planera for nybyggnation av
véard- och omsorgsboenden.

Boendeplan 2017 med utblick mot 2040

Aldreforvaltningen har tillsammans med stadsdelsférvaltningarna, stadsledningskontoret och
Micasa Fastigheter AB analyserat behovet av nddviindiga dtgérder for att mota den
kommande efterfrdgan av platser pd vard- och omsorgsboende. Boendeplaneringen utgar
bland annat fran Swecos behovsprognos avseende vérd- och omsorgsboende, analys av
fastigheternas status, regionernas bedémningar av behov av sirskilt boende och beslutade
forandringar samt dldrefdrvaltningens f6rslag till ytterligare foréndringar inom
bostadsbestandet.

Fastigheter som inte uppfyller dagens krav och bedms vara svara att anpassa till
morgondagens krav foreslds avvecklas. For att sikerstilla att behovet av sirskilt boende blir
tillgodosett pa langre sikt ska en stadsdvergripande atgérdsplan for aren 2020-2040 tas fram,
dér markplanering, stadsplanering och dldreboendeplanering samordnas. Arbetsgruppen fir
4ldreboendeplanen ska aterkomma med mer konkreta forstag hur denna utbyggnad kan
verkstillas. Detta arbete ska ske i niira samverkan med bertrda regioner,
stadsbyggnadsnimnden, exploateringsndmnden och Micasa. Utdver forslag pa etableringar
ska fven principer, toller, ansvar och beslutsgang for utbyggnaden fortydligas. Forslaget ska
sedan successivt arbetas in i kommande &rs dldreboendeplanering.

Utredningen >* Aldres boende i Stockholms stad, ABO, fortsitter under 2016. 1 ABO
uppdraget ligger bland annat att behandla boendeformerna i den ordinarie bostadsmarknaden
samt att definiera malgrupp och innchall i det sé kallade melianboendet.

Stimulansmedel for ékad bemanning

Regeringen har beslutat om en tillfillig satsning pa en ¢kad bemanning inom &ldreomsorgen
under dren 2015 — 2018. Stimulansmedlen 4r avsedda for att 6ka bemanningen inom den av
kommunen finansierade varden och omsorgen om #ldre med syfte att skapa tkad trygghet och
kvalitet for den enskilde. Under forutsittning att riksdagen beviljar medel for dndamaélet avser
regeringen att till bemanningssatsningen avsitta totalt 7 miljarder kronor, varav 2 miljarder
kronor arligen under dren 2016 — 2018. For Stockholms stad innebér detta cirka 160 miljoner
kronor per 4r. I staden erbjuds samtliga utfSrare inom &ldreomsorgen, oavsett regiform och
verksamhet, méjlighet att anséka om stimulansmedel for 6kad bemanning. Satsningarna
motsvarar cirka 335 heldrsarbetare och omfattar bade nyanstéliningar och utdkad
sysselsattningsgrad av deltidsanstillda.

Hemtjénst i utveckling

Hemtjinst i ordinzrt boende har kommit att utgdra en allt viktigare del av framforallt
dldreomsorgen. Frén att ha varit en verksamhet med tyngdpunkt pa serviceinsatser bedriver
hemtjénsten idag omfattande omvérdnad i den enskildes hem. Samverkan med andra aktdrer
som bistandshandldggare, landstingets akutsjukvérd och primérvard dr idag en forutsétining
for en fungerande hemtjinst. Allt detta stiller krav pa sévil kompetens som organisering av
hemtjénsten. Detta i kombination med att fler &ldre foredrar att bo kvar hemma och en
forindrad befolkningsstruktur s& har hemtjinsten kommit att bli en verksamhet i fokus, inte
bara i staden utan dven nationellt.

stockholm.se
08-508 36 208
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For att kunna méta detta kade behov har dldreférvaltningen arbetat med langsiktiga mél for
hur hemtjéinsten bor utvecklas. Den framtida hemtjénsten ska priglas av att det finns en
forstaelse for den enskildes behov och en kunskap om hur de olika rollerna kring den
enskildes nitverk ska kunna organiseras pi bista siit. Stadens digitala infrastruktur ska skapa
trygghet for den enskilde och ge mojlighet att tillimpa tekniska innovationer, Ett antal
omriden har definierats diir arbetet bor fokuseras under de kommande &ren. Kvarboende ska
mojliggtras utefter den enskildes behov genom att se §ver stddinsatser och andra tgérder
som framjar kvarboende. Det kan handla om sékerhetsfrimjande insatser i bade hemmet och
omgivningen, tillgang till tekniska hjdlpmedel och IT 18sningar, tillginglighetsfidgor, sociala
matesplatser, olika former av aktiviteter sdsom exempelvis fysisk trining i forebyggande
syfte, uppsokande verksamhet, information och seminarier. Att genom bistdndsbeslut bevilja
dagverksamhet, korttidsvard for bade avlastning och trining samt tillréckliga
hemtjanstinsatser #r andra sitt som mojliggdr for de dldre att kunna bo kvar hemma.

For att hemtjinst ska fungera s bra som mdjligt for den enskilde dr det ocksé viktigt med en
néra dialog och bra samverkan mellan bestéllare och utforare. Darfor dr det angeldget att pd
olika sitt utveckla och forstirka samverkan mellan bestiillare och utforare, exempelvis genom
att skapa olika former av niitverk for dialog samt att erbjuda vissa utbildningar som riktar sig
till bada grupperna.

Med utgangspunkt frén denna bild av hemtjinsten gav kommunfullméktige i budget 2015
ldrendmnden ett antal uppdrag som rérde hemtjinst. I korthet bestér dessa uppdrag i att
utveckla beddmningen av behov, bestéllning och utférande av insatser, foresld forbétiringar
av ersittningssystem och rapporter samt fastsla vilken teknik som ska gélla for positionering
och inloggning. Forutom dessa uppdrag har dven stadsledningskontoret haft ett uppdrag kring
val av upphandlingsform for hemtjinsten. Det Sverordnade malet for denna utredning, kallad
Hemtjénst i utveckling, har dock varit att ka den enskildes inflytande, forbétira samverkan
runt den enskildes behov samt att 8ka handlingsfiiheten for hemtjénstpersonalen att
tillmotesgd den enskildes dagsaktuella behov och tnskemal.

Det férsta steget i denna utveckling dr att ett antal utvecklingsprojekt kommer att starta p4
stadsdelsforvaltningarna under varen 2016. Under véren 2016 kommer det f6rsta steget i
denna utveckling att tas d4 ett antal utvecklingsprojekt kommer att starta pd
stadsdelsfsrvaltningarna. Meningen #r att projekten ska leda till positiva fordndringar i
hemtjansten och dérfor behdver engagemanget vara brett och drivas parallellt i
verksamheterna och dldreforvaliningen. Malséttningen for utvecklingsprojektet dr att 6ka den
enskildes inflytande och forbéttra samverkan runt den enskildes behov genom att utveckla
rutiner, arbetsiitt och innehall i bestillning respektive genomforandeplan.

Implementeringsarbetet med den nya inriktning som beskrivs i Hemtjénst i utveckling
kommer att fortsitta under 2017 och ge en stor pAverkan pd hemtjénsten under perioden.

Nationelit facksprak

Aldrefsrvaltningen driver ett arbete med att infora nationellt facksprak inom hélso- och
sjukvérdsdokumentationen. Under perioden behdver en héllbar strategi tas fram géllande
dokumentationsstéd i stadsdelsnimnderna och supportorganisationen for e-Hilsa systemen.

Under perioden planeras dven arbetet med att infora ett nationellt facksprik inom den sociala
dokumentationen att pabérjas. Detta bor ske utifrén Socialstyrelsens utarbetade modell/er f6r
behovsinriktat och systematiskt arbetssiitt med dokumentation av den enskildes behov, 1

stockholm.se
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dagsliget ”Aldres behov i centrum (ABIC)” och p4 sikt “Individens behov i centrum (IBIC)”,

Personer med demenssjukdom

Arbetet med utveckling av specialiserade hemijanstgrupper och multiprofessionellt arbete i
stadens samtliga bestiillarenheter fortsétter och utvirderas 16pande under perioden. Aven
satsningar pa kompetensutveckling och utveckling av nya arbetsmetoder inom
demensomradet fortsitter. Nya samarbetsformer och rutiner f6r 16pande kompetensutveckling
kommer att arbetas fram och forankras i verksamheterna.

Personer med demenssjukdom kommer att erbjudas stdd tidigare i sin sjukdom {or att tka
delaktigheten och forbittra den personcentrerade omsorgen.,

En kvalitetsméirkning for god demensvard arbetas fram inom hemtjéinst, sérskilt boende och
bestillarenheterna. Det dr ett bevis p4 att en verksamhet har uppnétt en jamn och hog
kompetensniv, enligt givna kriterier, som &r forankrade i det vardagliga arbetet. De
verksamheter som far en kvalitetsmérkning f6ljs upp regelbundet.

Demensvarden ska #iven utvecklas utifrdn et anhdrigperspektiv genom samverkan mellan
olika aktdrer si de anhdriga och deras niirstdende med demenssjukdom fir stéd 1 sin relation.

Anhorigstod

Stockholms stads nya program for stéd till anhdriga ligger till grund for stadens arbete.
Utifran detta program utarbetas en &rlig handlingsplan for konkretisera arbetet med
anhorigstod. Stadet till anhoriga stirks genom att prova olika evidensbaserade modeller och
arbetsmetoder for att utveckla anhorigstodet utifrdn bland annat ett demensperspektiv.

Personcentrerad vard och omsorg

En personcentrerad vard och omsorg forutsétter bland annat fungerande teamarbete och
samverkan bdde inom och mellan vardgivare. Férankring av lokala samverkansprogram
mellan landsting och kommun fortsétter utifrén ett individ- och anhorigperspektiv.

Stadsdelsndmndernas processledare har en central roll i att stdja verksamheterna vid
anvéndningen av kvalitetsregister som Senior Alert, Svenska Palliativregistret, SveDem och
BPSD-registret. Genom att verksamheterna registrerar och anvénder registren utvecklas den
personcentrerade varden och omsorgen och teamarbetet stiirks.

Modell for kvalitetsobservation, som staden har arbetat med inom vérd- och omsorgsboende,
kommer under perioden fven att innefatta hemtjéinsten. Genom att observera det faktiska
motet mellan den 4ldre och vardpersonalen gor observatdren en beddmning hur personalen
samverkar med och stdder den idldre. Genom observationerna gors dven en bedémning hur
individuella éverenskommelser och viktiga viirden respekteras och foljs. Utifran underlaget
frén observationerna kommer det att vara mojligt att identifiera framgangsrika arbetssatt och
metoder, liksom behov av kompetensutveckling.

Aldrefsrvaltningens inspektérer kommer dven fortséttningsvis ha den ldres trygghet,
sjilvbestimmande och delaktighet som utgangspunkt vid inspektioner ocl granskningar. Att
stottta verksamheterna i forbittringsarbetet dr en fortsatt prioritering under perioden.
Tnspektioner genomfors utifidn den metod som inspektdrerna kommer vidareutveckla under
2016, dér individperspektivet forstirks yiterligare.

stockholm.se
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Systematisk uppfdijning och forbattringsarbete

Den utredning som nu pagér om principer och metoder for uppféljning och styrning inom
dldreomsorgen kommer utmynna i ett forslag om en stadsgemensam plattform for savil
kontroll av leveransen pa insatserna som kvalitetsutvecklingen i verksamheterna. Detta
forslag kommer att paverka arbetssiittet for uppfoljning under de kommande aren.

Under perioden kommer uppfoljningsmetoden kvalitetsobservation att samordnas med Ovrig
uppfslining inom dldreomsorgen. Ett stort antal nyckelpersoner inom dldreomsorgens olika
verksamheter kommer att erbjudas utbildning i metodiken observation for att kunna anvéinda
det som ett arbetssitt inom verksamheterna. Mélséttningen &r att forbittra kvaliteten genom
att utveckla ett fokalt och néra lirande inom och mellan verksamheter. En forskningsstudie
om metoden kommer att initieras och pabdrjas under 2017.

Aldreforvaltningen anser att individuppfoljningar #r ett prioriterat utvecklingsomrade under
perioden.

Uppfdljning av individbesiut

Enligt socialstyrelsens nationella ldgesrapport om vard och omsorg for dldre 2016 faststéller
socialndmnderna sillan hur de ska f5lja upp individbeslut om sérskilt boende. Detta leder
bland annat till att uppfoljningen av insatser till dldre sker p4 en allmén niva och dédrmed
saknar ett individuellt perspektiv. Enligt stadens nuvarande uppfoljningsmodell (KF 2005)
ansvarar varje stadsdelsnimnd for att det finns fungerande rutiner for individuppfoljning.
Individuppfolining genomfors dérfor pa olika siit inom staden, frén att endast f6lja upp
bistdndsbeslutet till att dven folja upp kvaliteten pa insatserna pé ett strukturerat sitt.

Aldreforvaltningen anser att individuppféljningar med frigor om upplevd kvalitet pa
insatserna kan vara ett kompletterande resultat till brukarundersékning och &r dérfor ett
prioriterat utvecklingsomrdde under perioden. Detta kréver dock att individuppf6ljningar gors
pa ett likstilligt sitt inom staden samt att det finns ett verktyg for att registrera, systematisera
och kunna aggregera kvalitetsresultaten till olika nivéer.

Sjukskoterskan ansvarsomrade i sérskilt boende

Minskade vérdtider inom slutenvarden och allt sjukare Aldre som bor i sérskilda boenden
stiller kade krav pa personalens kunskap och kompetens. Forskning och annan
kunskapsutveckling ger ett snabbt skande tillflide av forbéttrade mojligheter for exempelvis
behandling, omhindertagande och rehabilitering. For detta arbete krévs att personalen hat
sddana grundkunskaper att de genom vidareutbildning, fortbildning eller handledning av
specialister kan tilligna sig nya kunskaper i samband med att ta emot utskrivningsklara
patienter fran slutenvirden. Aldreforvaltningen ser ett behov av att sikerstéilla
kompetensutveckling pé kort och lang sikt nir det géller kvalificerad hélso- och sjukvérd. Det
finns dven behov av att f6lja upp och tydliggora rutiner, arbetssétt och samverkan mellan
bistandshandliggare och sakkunniga inom hélso- och sjukvérd i samband med
utskrivningsklara patienter frin slutenvarden. Aldreférvaliningen anser att detta strategiska
utvecklingsomride bor prioriteras under perioden.

Trygg utskrivning fran slutenvarden

Utredningen Trygg och effektiv utskrivning fran sluten vard (SOU 2015:20) foreslar att
nuvarande betalningsansvarslag upphévs och ersitts av en ny lag, lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Syftet med den nya lagen ér att dldre som inte
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lsingre har behov av den slutna vardens resurser snabbare ska kunna limna slutenvérden pé ett
tryggt sitt. Om beslut tas om forslaget innebér det att samverkan och kommunikationsvigar
kring den dldres fortsatta vard och omsorg behdver effektiviseras samt att det finns
tillgingliga dldreomsorgsinsatser i tillricklig utstrickning, bland annat i form av
korttidsplatser med inriktning mot &terhdmtning och tréning.

For att skapa forutsittningar for en trygg och hallbar hemgang for den édldre fran sjukhuset,
startade under 2016 ett utvecklingsarbete i samverkan med hélso- och sjukvardsforvaltningen
Tryggt mottagande i hemmet inom tre stadsdelsforvaltningar. Utvecklingsarbetet ska leda till
utvecklad samverkan och arbetssitt inom stadsdelarna, primérvarden och primérvardsrehab
for en trygg och hallbar hemgang. Utvecklingsarbetet innebir att det uppriittas ctt
trygghetsteam bestdende av fyra underskéterskor per stadsdel som startar upp insatserna hos
den ildre efter utskrivning. Underskéterskorna kommer att vara organiserade hos
bestiillarenheten vid de tre stadsdelsftrvaltningarna som ingér i utvecklingsarbetet.
Aldrefsrvaltningen kommer att utvérdera och analysera Tryggt mottagande i hemmet infor
implementering av arbetssiitt inom resterande stadsdelsforvaltningar.

Idéburna sektorn

Aldreforvaltningens och socialforvaliningens samarbete med idéburna sektorn genom
gverenskommelsen resulterar i en konkret handlingsplan som skrivs for ndgra ar i taget.
Handlingsplanen reglar vilka delar av $verenskommelsen som ska konkretiseras samt nér och
hur.

Uthildning och kompetensforsérjning

Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen utgdr en grund for den framtida kvaliteten. Idag
genomfors stora kompetenssatsningar f6r omvardnadspersonal. Nér det géller
kompetensforsérjning pa chefsnivin inom #ldreomsorgen finns behov av att stérka kunskap
om arbete med mal och riktlinjer kopplat till tillimpliga lagar, forordningar och foreskrifter.

En annan utmaning #r att behélla personal och detta kan skapas pa flera siitt. Det kan vara
uttkande karridirméjligheter pd arbetsplatsen, omstéllningsmoéjligheter fér personal som
saknar utbildning och/eller kunskaper i svenska spréket att kunna arbeta med
hemtjinstuppgifter av servicekaraktir eller att Ska de administrativa resurserna for att avlasta
chefer och sjukskéterskor i denna del.

Behovet av medarbetare med relevant kompetens &r stort och kommer att ¢ka déa antalet &ldre
tkar och staden har stora pensionsavgangar framéver. Medarbetare inom &ldreomsorgen
behéver kunna se utvecklingsmdjligheter inom sin arbetsplats och inom sitt yrke, Dérfor
arbetar dldreforvaliningen for att kompetensutvecklingen ska kopplas till mojligheter att £a
nytt ansvar och befogenheter f6r samtliga yrkesgrupper.

For att ta reda pa enheternas Snskemal och behov kring kompetensutveckling kommer en
enkit att skickas ut under viren 2016. Svaren ska ligga som grund for fortsatt planering av
utbildningsinsatserna fr de kommande tva dren. Viktiga omrdden {6r utbildning avseende
personal inom hemtjéinsten &r basutbildning i svenska och grundldggande
omvardnadskunskap. Det behtvs dven kompetensutveckling for medarbetare som har rollen
som samordnare och ofta ldgger scheman.

Men det finns dven utbildningsinsatser planerade inom trearsperioden for sjukskoterskor,
bistdndshandldggare och chefer. Sjukskéterskor kommer att {4 mdjlighet att 14sa upp sin
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examen till kandidatniva och direfter kunna [dsa vidare till specialistsjukskoterska pa
magisterniva och bistindshandliggare kommer att erbjudas ett utokat introduktionsprogram
for nyanstéllda och ett ledarutvecklingsprogram. Fér stadens chefer finns ett behov av
kompetensutveckling i hur de arbetar efter foreskrifterna om kvalitetsledningssystem och hur
de satter kvalitativa och métbara mal for att sedan kunna folja upp verksamhetens kvalitet.
Andra fokusomraden #r mat och méltider, virdegrund och virdighetsgarantier samt
inspirationstillfillen dir personalen kan ta del av den allra senaste forskningen och av
dldreomsorgens innovationer.

Inom den kommande tredrsperioden kommer det vara majligt att fa en 6verblick av hur
kompetensen ser ut hos samtliga medarbetare inom Stockholms stads &ldreomsorg.
Medarbetarnas betyg scannas in och didrmed gors tillgingliga vilket kommer att ge en god
gverblick av utbildningsnivan och hur ménga som behdver utbilda sig.

Den av dldrefsrvaltningen, socialfrvaltningen och stadsledningskontoret framarbetade
handlingsplanen gillande socialsekreterare och bistdndshandliggares arbetssituation har
dvergatt till en planeringsfas. Implementeringen sker i néra samarbete och dialog med
stadsdelsforvaltningarna och f6ljs upp via styrgruppen for handlingsplanen.

Forskning och utveckling
Forskning och akademi

For att utveckla dldreomsorgen sa de #ldre i staden kan fa Skade méjligheter att leva ett aktivt
och hilsosamt liv under trygga forhallanden dr dldreforvaltningen aktiv i olika forsknings-
och utvecklingsprojekt i samarbete med hogskolor, niringsliv och andra intressenter.

Aldreforvaliningen har sedan ett par &r eft samarbete med ett tvérprofessionellt forskarteam,
Clinical Innovation Fellowships, som &r en strukturerad innovationsmetodik for att identifiera,
formulera och rangordna behov samt for att ta fram 18sningar. Under ar 2016 understks
finansiering for ett utvecklingsprojekt dér ett Fellowsteam ska f6lja hemtjénstens processer
for att hitta utvecklingsomriden och for att ta fram innovationer for tjdnster och processer i
hemtjénsten.

EIT Health

EXIT Health ir ett EU-projekt som kommit till for att frimja tillviixt, forskning och akademisk
utbildning inom omrédet folkh#lsa och hdlsosamt aldrande. Stadens frimsta bidrag till EIT
Health #r att vara en sammanhéllande link mellan niiringsliv, akademi, utférare och
stockholmarna samt att finna viktiga och relevanta omraden som kréver utveckling.
Forvintade effekter for Stockholms stad 4r tillgang till senaste nytt fran akademi och
néringshiv gillande 4ldreomsorg och en snabb implementering av nya tjinster/produkter som
underliittar for personer med behov av stéd och hjalp.

Akademiska noder

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att ta fram formerna for de akademiska noderna i
Bromma, Skiirholmen, Kungsholmen och Enskede-Arsta-Vantor i syfte att knyta forskningen
nirmare verksamheterna och ¢ka antalet platser for verksamhetsforlagd utbildning samt hijja
den akademiska kompetensen pa arbetsplatsen. Flera avtal mellan stadsdelarna och ldrositena
har skrivits och forvaltningen stéttar med néitverkskontakter mellan de akademiska noderna
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och akademien samt finansiering av projekt och projekttjinster. Syftet ar att stadsdelama
utgor en fysisk plats for savil utbildning som forskning dér utveckling av dldreomsorgen sker
i samklang med akademien och dér medarbetarna har méjlighet att kunna gora akademisk
karriér.

Verksamhetsforiagd utbildning

Aldreforvaltningen har sett goda effekter av arbetet att samordna arbetet mellan
stadsdelsforvaltningar och stadens hogskolor i syfte att 6ka antalet platser for
verksamhetsfsrlagd utbildning. Hogskolorna i Stockholmsomradet, dldrefrvaliningen och
stadens chefer for dldreomsorgen kommer att fortsdtta samarbetet for att bereda plats for fler
studenter och for att samordna kontakterna med hogskolorna s kontinuitet och kvalitet for s&
vil studenter som hégskolor och stadsdelsférvaltningar dkar.

Smart omsorg

Genom att ta till vara pa digitaliseringens mojligheter kan en tkad kvalitet uppnds, en mer
jamlik vard och att resurserna anvéinds mer effektivt. Nationell eHélsa handlar om hur
framtidens vard och omsorg som helhet ska fungera och forbittras med hjdlp av digitala
tjanster. Syftet dr i forsta hand att skapa forutséttningar for sjdlvstandighet och vilbefinnande
for den #ldre samt att skapa mojligheter till att arbeta smartare for medarbetare.

Det finns stor utvecklingspotential kring informationsgverforingen mellan &verlimnade och
mottagande parter i vardkedjan. Det &r dérfor angeléget att vardgivare och huvudmén har
inarbetade arbetssétt {or att stindigt forbéttra kvalitet och effektivitet 1 sina
verksamhetsprocesser. Det #r ocksa vikiigt att understka vilka tekniska I6sningar som kan
tillimpas inom och mellan vérd- och omsorgs givare for att forbéttra vérd- och
omsorgsprocesser i samverkan.

Videokonferenstekniken innebir att motas effektivt. Tekniken forstirker och tryggar
vérdkedjan for den dldre genom att fler verksamheter och yrkeskategorier har mojlighet att
delta i planeringen i olika samverkansforum via virtuella méten. En strategisk frdga for
dldreforvaltningen dr att aktivt medverka till att sprida information om och delta i
utvecklingen av majlighet till virtuella méten gillande sévil extern som intern samverkan.

Hemtjansten kan utforas med hjilp av ny teknik som exempelvis bildtelefoni, olika digitala
tjanster, informations- och meddelandehantering, larm och andra olika tekniska losningar for
att 8ka den enskildes sjilvstéandighet och integritet. En handlingsplan ska tas fram for att 6ka
takten av inférandet av tjinster och stdd genom digitalisering och vilfirdsteknik inom
aldreomsorgen. Aldreforvaliningen avser dven att utreda forutséttningarna for att bevilja olika
former av vilfirdsteknik i hemmet som en form av bistind. For att exempelvis kunna erbjuda
olika former av nattillsyn som stiirker en enskildes integritet och sjélvbestimmande. I
samverkan med Digital utveckling bér det tas fram ett forslag for hur ansvarsfordelningen for
olika former av tekniska losningar bor organiseras inom staden.

E-nycklar dr ett annat exempel pa vad vilfirdsteknik kan innebiira.

Nyckelfri hemtjcnst

Aldreférvaltningen undersdker méjligheterna for ett framtida inforande av nyckelfii
hemtj4nst. Detta skulle innebéira minskade tider for utforare att transportera sig mellan de som
ska f4 insatser utforda. Det innebir dven en minskad miljépaverkan genom att bilanviindandet
kan minska.
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DiglT
Projektet DiglT ska 6ka kunskapen, viljan och formagan hos medarbetare och chefer inom
ldreomsorgen, funktionshinderomradet och socialpsykiatrin att anvénda digital teknik som

stodjer brukarna och det dagliga arbetet. Projektet delfinansieras av Europeiska socialfonden
och pagér mellan 2015-2018.

Stockholm Digital Care

Stockholm Digital Care ér ett femdrigt samverkansprojekt for att skapa tillvaxt for smé och
medelstora foretag i Stockholmsregionen som arbetar inom digital viilférd. Projektet ska
arbeta for en 6kad mingfald av produkter och tjinster inom vilfirdsteknik som kan bidra till
ett sjilvstandigt liv med god livskvalitet for #ldre som bor kvar hemma. Utvecklingen av
produkter och tjinster ska ske i nira samverkan mellan den enskilde, offentlig verksamhet och
foretag. Effekterna for de aldre forviintas bland annat bestd av Skad trygghet, egenkontroll och
delaktighet samt bittre service i hemmet som sammantaget underldttar for dldre att leva ett
gott iv hemma.

Ett fokusomrade #r att hitta standarder for viilfiirdsteknologi i hemmet. Idag dr produkter och
tjanster ofta svarimplementerade eftersom de bygger pa olika teknik och standard. Om
kommuner och landsting kan enas om vilka standard som ska anvéndas medfor det att
marknaden for produkter och {jinster okar, vilket ocksa gor det mer 16nsamt for smé och
medelstora foretag att utveckla och leverera sévil befintliga som nya produkter och tjénster.

Nimndens arbete med att frimja de manskliga rittigheterna och férebyggda diskriminering
Aldrefsrvaltningen kommer att fortsiitta arbetet med att frémja jamstélidhet och lika
rittigheter. Detta oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfatining, funktionshinder, sexuell liggning eller alder.

Forvaltningens gemensamma virdegrund avspeglas i verksamheten och i bem&tandet internt
och externt. For att motverka diskriminering krivs kunskaper om vad jamstélldhet och
méangfald innebir samt vilka juridiska ramar som finns. Forvaltningen anordnar och deltar
dérfor i utbildningsinsatser, foreldsningar och information inom omrédet. Férvaltningen
kommer dven att ta fram en ny jamstilldhets- och mangfaldsplan under 2016 avseende
perioden 2017 - 2019.

For att inte riskera att personer som fyller 65 &r och som #r i behov av social omsorg riskerar
att forsummas maste ansvarsforhallandet mellan stadens forvaltningar fortydligas. Exempelvis
maste beredskapen inom #ldreomsorgen forbittras for att méta dldre med psykisk ohélsa. Da
risken att drabbas av depression #r fyra ginger s stor efter att man har fylit 65 4r 4r det en
utmaning som inte ska underskattas. Aldreomsorgen maste dérfor utveckla verktyg for att
mota dldre som lever med angest, psykos, depression eller annan psykisk ohélsa. Dessa
riskerar didrmed att gd miste om viktiga stédinsatser som psykologisk behandling, boendestdd
eller sysselsittning nér de slussas in i dldreomsorgen.

Personer med lingre utbildning beriknas leva fem ar lingre &n de med kort utbildning, bade
bland kvinnor och bland mén. En dldreomsorg som bidrar till att frdmja jamlikhet i
jevnadsvillkor #r en dldreomsorg som #r tiliginglig for alla som har riitt till den, bade kvinnor
och mén, oavsett socioekonomisk, kulturell eller etnisk bakgrund.
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Niimndens arbete med jamstélldhet

Aldreomsorgens utformming ir en frdga om jémstélldhet. Merparten av de som arbetar inom
ildreomsorgen liksom de flesta av brukarna av dldreomsorg &r kvinnor. Kvinnor har en léngre
medelélder, samt en ligre pension, varfir en bra dldreomsorg har ett tydligt
jamstilldhetsperspektiv. Manga gifta, ldre kvinnor &r ensamma vardare av sina mén. Rétt
stéd och insatser leder till att bdde méinnen och kvinnorna set hjélpen som en mdjlighet att
behalla sitt oberoende och sin méjlighet att kunna bo kvar i det ordinarie boendet.
Bistindsbeddmningen #r central for jamstalldhetsarbetet inom dldreomsorgen. Inom
hemtjénsten tenderar kvinnor att i hogre utstriickning f& mer hjilp med personlig omvérdnad,
exempelvis dusch och piklddning, medan min far mer hjilp med hushéllsarbete, exempelvis
hjilp med méltider, biddning, inkép och stédning. For att garantera en jimstélld omsorg
méste beddmningen av den dldres behov vara rittssitker, Nationell forskning visar att obetald
ildreomsorg utford av familjemedlemmar, eller andra nérstiende, stér for ungefir 70 procent
av all omsorg for #ldre som bor hemma, av vardgivarna &r cirka 70 procent kvinnor. Nér
kvinnor far ett 8kat omsorgsbehov #r de 1 hégre utstrackning hénvisade till den kommunala
dldreomsorgen och andra (kvinnliga) sliktingar. Aldre kvinnor som vérdar sina mén star
ocksa oftare ensamma om sitt omsorgsansvar. Medan en man som vérdar sin fru oftare har
savil hemtjinst som dottrar/andra anhoriga vid sin sida.

En jamlik #ldreomsorg och hur jémstilldhet mellan kvinnor och méin paverkas ér faktorer som
behover foljas upp och analyseras bitire.

Nédmndens roll som arbetsgivare

Aldreférvaltningen kommer att fortsitta att striiva efter att vara en hilsosam och atiraktiv
arbetsplats, tillgéanglig for alla. Organisationen ska fréimja dialog och medarbetarinflytande
och medarbetarna ska vara vill fortrogna med verksamhetens mal och férvintade resultat. Ett
tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap skapar férutsittningar for inflytande och
delaktighet och en verksamhet som kontinuerligt utvecklas och forbittras.

Under 2016 ska en Sversyn av fdrvaltningens organisation genomforas liksom en Sversyn av
det lokala samverkansavtalet. Under &ret genomfors ocksa en kartldggning av
kompetensutvecklingsbehovet hos forvaltningens personal som kommer att ligga till grund {or
den kompetensutvecklingsstrategi som ska siikra kompetens- och utvecklingsbehovet inom
forvaltningen.

Forvaltningen har aktivt arbetat for att séinka sjukfranvaron. Under dren 2013 till 2015 har
sjukfranvaron inom forvaltningen sjunkit fran 6,18 till 3,77 procent. Under den kommande
perioden kommer férvaltningen arbeta aktivt for att sjukfranvaron inte dkar utan fortsitter att
vara pa en lag niva i staden.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Aldrendmndens verksamhet #r 1 huvudsak anslagsfinansierad. Budgeten uppgar till 162,5
mnkr netto exklusive forvintade budgetjusteringar, vilket dr en 6kning med 5,9 mnkr jimfért
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med budgeten for 2015.

Budgeten rymmer beslutade effektiviseringar om 1,6 mnkr samt kostnadsminskningar om 6,6
mnkr avseende ungdomsvirdar, dldreombudsmannafunktionen som fors &ver till
Kommunstyrelsen samt kostnadsneutralisering av personalforsiikringspaldgget. I budgeten
finns medel till nya satsningar och kostnadsékningar om 14,1 mnkr enligt nedan:

drift och underhall av Omsorgsdagboken (0,6 mnkr)

gemensam koéhantering (1,4 mnkr)

fast avgift Aldre Direkt (0,5 mnkr)

delfinansiering av Palliativt kunskapscentrum (1,7 mnkr)

dvertagande av ansvar for centralupphandling av vard- och omsorgsboenden (1,2
mnkr)

e kat anslag Aldrecentrum (1,3 mnkr)

¢ utveckling av hemtjénsten mm (6,7 mnkr)

Enligt stadens budget for 2016 med inriktning 2017 och 2018 forvintas anslaget for
utveckling av hemtjéinsten om 6,7 mnkr upphora fran och med 2017. Detta ger en forvéntad
nettobudget om 155,8 mnkr per ar under perioden 2016-2018. Ett flertal av de
utvecklingsprojekt som pagar och finansieras med dessa medel forvintas dock fortsétta under
de nistkommande aren, varfér behovet av finansiering forviintas kvarstd under planperioden.
Bland annat giller detta den satsning som gors 2016 for utvecklingen av hemtjénsten. Om
denna ska kunna fortsdtta pA samma niva dven 2017 bér de 6,7 mnkr som satsas 2016 dven
kvarstd 2017,

I avrigt forvintas inte Aldrenimndens kostnadsutveckling avvika mot den forviintade
budgeten under planperioden. Kostnaderna for personal kommer dock att ka om det tas
beslut om lagindringar kring samordnad vardplanering under jourtid. Den teknikutveckling
som nu pagér kan i ett initialt skede ocksa innebira tkade kostnader for dldreférvaltningen.
Denna merkostnad #r dock svar att berdkna i dagsldget. Forutom detta beriiknas
avtalseffekterna ge 1,2 mnkr dkade kostnader f6r 2017. Kostnaderna for lokaler {0rviintas
minska négot till f6lid av att fldreforvaltningen under 2015 utlokaliserat sin verksambet till
nya lokaler. Kostnadsminskningen beréknas fa full effekt under 2016 och framat.

Ovriga l6pande kostnader forvintas i stort vara oforindrade och inom planbudgeten.
Kapitalkostnaderna, i form av avskrivningar och internrénta, kommer 6ka under planperioden
och vara som mest omfattande under 2017 och 2018. Detta ir en f6ljd av den treériga
investeringsplanen avseende utbytet av analoga trygghetslarm till digitala motsvarigheter som
pagétt under ar 2014 ill och med ar 2016. Kostnadsdkningen beddms rymmas inom forvéntad
budget under planperioden.

Stimulansmedel

Socialstyrelsen férdelar pd uppdrag frén regeringen stimulansmedel och statsbidrag till
kommuner och landsting i syfte att utveckla vard och omsorg om #ldre. Eft av dessa bidrag
avser en fyradrig (2015-2018) satsning dér stimulansmedlen &r avsedda for att 6ka
bemanningen inom den av kommunen finansierade varden och omsorgen om éldre. I'or ren
2016-2018 beriknas cirka 157 mnkr fordelas arligen av dldreforvaltningen till samtliga
utforare inom dldreomsorgen.
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3.2 Investeringar

Aldrendmndens investeringsbudget uppgar till 0,1 mnkr per ar under ar 2017-2019.
Beddmningen #r att inga stérre investeringsbehov foreligger under planperioden.

3.3 Betydande projekt som inte ar investeringar
4 Ovriga redovisningar

5 Lokalfoérsoérjningsplan

5.1 Inledning

Aldrenimnden hyr lokaler f6r i huvudsak administrativ verksamhet. Dessa ér belédgna i Farsta
Centrum samt p& Sodermalm. Total yta uppgér till cirka 1 700 kvm.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedémning av andra
bakomliggande faktorer som foréndrar behovet av lokaler

Under planperioden beriiknas behov av ytterligare en lokal av mindre storlek. Tokalen &r tdnkt
att hyras i avvaktan pa att ytterligare ytor ska frigoras i anslutning till de lokaler som
gldreforvaltningen forfogar Sver pd Sodermalm. Négot som beriknas ske under 2018-2019.

5.3 Kapacitetsheskrivning

Aldreforvaltningen hyr i nuldget lokaler om sammanlagt cirka 1 700 kv fordelat pé tvé olika
fastigheter. Lokalen beligen i Farsta Centrum hyser cirka 50 anstéllda och lokalen pa
Sédermalm en dygnet-runt-verksamhet med ett 70-tal anstéllda.

5.4 Forandringar i lokalbestandet

Under planperioden bedéms behov finnas av ytterligare ytor i anslutning till de lokaler som
ildreforvaltningen forfogar dver pa Sédermalm. Det finns i dagslidget foreslagna éndringar 1
lagstiftningen vilka berdknas trida i kraft 1 juli 2017. Om de foreslagna f6rdndringarna
genomfors, kan det innebira en kad beredskap for att genomfora samordnad vardplanering
under jourtid och att organisationen da behver utdkade resurser i form av personal och
lokaler.

5.5 Kostnadsutveckling

Aldrenimndens hyreskostnader uppgér &r 2016 till 4,5 mnkr. Intékterna for uthyrning i andra
hand uppgar till 0,4 mnkr. I nuléiget bedéms endast kostnadsokningar i form av
indexregleringar i hyresavtalen. Dessa beddms endast paverka kostnadsutfallet marginellt.

5.6 Effektiviseringsmaojligheter

Aldrefsrvaltningen har vid flera tillfillen sett ver lokalernas utformning och nyttjandegrad i
samrad med arkitekt. Beddmningen r att lokalerna anvinds effektivt utifrén

stockholm.se
08-508 36 208




Tijansteutlatande
g%ggkholms Sid 18 (18)

forutséttningama.

5.7 Ovrigt

stockholm.se
08-508 36 208
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Nimndens underlag till budget 2017 och inrikéning for 201‘5{80&1 2019

Specifikation av férandringar i driftverksamheten
{(-) = tkade kostnader/minskade intakter

‘Mnkr B -  Kostnader Intikter|
Av kommunfullmiktige bestutad budget fér 2016 | 1875 5,0|
Minskade kostnhader for:

Utveckling hemtjansten mm 8,7

Av kommunfullmiktige beslutad plan for 2017 [ -160,8 5,0]

Av nidmnden beréknade férdndringar 2017
Okade kostnader for: avskrivningar och internrénta -1,2
Minskade intakter genom att:

Av ndmnden berdknade férdndringar 2017
Minskade kostnader fér omdisponering inom driftanslag till 1,2
Okade intakter genom att: 0,0
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