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Kommundirektdrens rapport

Jag har under perioden 19 april till 18 maj fortsatt mitt arbete med att fa en bild éver
kommunen. En del av mina reflektioner har jag redovisat den 6 maj i mitt andra blogginligg

pa intrandtet.

Under petioden har tvd av mina nirmaste medarbetare, stadsbyggnadschef Elisabeth Argus
och servicekontorschef Torbjorn Dybeck sagt upp sig. Jag kommer dirfor att se 6ver vilka

forandringar som bor goras 1 organisationen med anledning av detta.

For ovrigt tycker jag att det ar viktigt nimna att min ledningsgrupp stillt sig bakom en
handlingsplan for en fortsatt utveckling av servicecenter. Det innebir att servicecenter
fortsatter utvecklas enligt det uppdrag som gavs i samband med etableringen. I det arbetet
kan ex namnas att en forstudie ska paborjas under hosten for att utarbeta forslag pa hur en
samordning av kundtjinsten vid tekniska avdelningen, vixeln och servicecenter ska kunna
genomforas. For att forbittra telefontillgangligheten till kommunen har en éversyn paborjats
dar utgangspunkten ar att servicecenter ska ta hand om en storre del av de samtal med fragor
av generell karaktir som kommer till forvaltningarna. En fornyad genomgang kommer ocksi
att genomforas i syfte att belysa vilka ytterligare medborgarkontakter som helt eller delvis kan

skotas av servicecenter.

Pa kvillen den 12 maj gick tyreso.se, webbmejlen och Portwise ner. Detta ir en allvarlig

storning 1 normallige och i en krissituation fullstindigt oacceptabelt da vi varken kan ta emot
information via ordinarie e-postkanaler eller informera medborgarna. I'T har inte lingre jour il
utanfor kontorstid men stillde dnda upp den 13 maj (Kristi Himmelfardsdag) for att atgarda |

felet. Felet, en cettifikatsfriga, kunde identifieras men det var svart att hitta lésningen.

Forst vid 19-tiden pa kvillen var tyreso.se iging igen, e-posten kom iging férst senare. Aven
under julhelgen lag tyreso.se nere i ndrmare i ett antal timmar. IT-strategen och
sakerhetschefen har darfor fatt i uppdrag att undersoka extern drift eller mojlighet att spegla

tyreso.se pa extern server,
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