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revisionsrapport (nr 3/2016).

Granskningen visar att ndmnderna behdver utveckla sin styrning
och uppfoljning av de férebyggande och halsofrdmjande insatserna
for aldre. | dagslaget finns det skillnader i bade ambitionsniva och
omfattning av insatser, samt i arbetet for att utveckla det fore-
byggande och halsoframjande arbetet for dldre. Det finns ocksa
skillnader vad galler antalet sociala motesplatser, vilket far
konsekvenser for bade tillgangligheten till och likvardigheten i
stadens utbud av mdtesplatser for dldre.

Vi héanvisar i 6vrigt till rapporten och éverlamnar den till
dldrenamnden och stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Spéanga-Tensta och Sodermalm for yttrande. Yttrandet ska ha
inkommit till Revisorsgrupp 1 senast den 8 april 2016.

Pa revisorernas vagnar

Bosse Ringholm Stefan Rydberg
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Andelen aldre i befolkningen 6kar. Forskningen visar att det finns
ett flertal livsstilsfaktorer som har betydelse for ett halsosamt ald-
rande, bland annat social gemenskap, kulturell aktivitet, fysisk
aktivitet och matvanor. Vikten av férebyggande och halsofrdmjande
insatser for aldres fysiska och psykiska hélsa lyfts fram i forsk-
ningen.

Revisionskontoret har genomfoért en granskning med syftet att be-
déma om staden har en &ndamalsenlig styrning och uppfdljning av
de forebyggande och hélsofrdmjande insatserna for stadens aldre.
Granskningen omfattar &ldrenamnden och stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantor, Spanga-Tensta och Sédermalm.

Stadens forebyggande och hélsoframjande insatser for &ldre ligger
inom stadsdelsndmndernas ansvar och omfattar bland annat upp-
sokande verksamhet, forebyggande servicetjanster utan foregaende
behovsbeddmning och sociala och fysiska aktiviteter. Aktiviteterna
arrangeras ofta inom ramen for sociala métesplatser. Aldrenamnden
har ett stadsdvergripande ansvar for att samordna, utveckla och félja
upp stadens samlade aldreomsorg.

Granskningen visar att ambitionsnivan vad galler namndernas
planering av férebyggande och hélsoframjande insatser for dldre
skiljer sig at. Det finns dven skillnader i bade ambitionsniva och
omfattning av insatser, samt i arbetet for att utveckla det fore-
byggande och halsofrdmjande arbetet for aldre. Vidare finns det
skillnader vad galler antalet sociala motesplatser, vilket far
konsekvenser for bade tillgangligheten till och likvardigheten i
stadens utbud av moétesplatser for aldre.

Informationsspridningen rérande de aktiviteter som finns for aldre i
ordinart boende é&r ett utvecklingsomrade for samtliga stadsdels-
ndmnder liksom den systematiska uppféljningen och utvarderingen
av de forebyggande och halsoframjandet insatserna.

Den sammanfattande bedémningen &r att ndmnderna behover
utveckla sin styrning och uppféljning av de forebyggande och
halsoframjande insatserna for aldre. Stadsdelsndmnderna bor
utveckla bade den langsiktiga och den kortsiktiga planeringen.
Aldrendgmnden bor, inom sitt kommungvergripande ansvar rérande
aldreomsorgen, utveckla samordning och utvérdering av stadens
forebyggande och hélsofrdmjande insatser for stadens &ldre.
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Inledning

Bakgrund

Andelen aldre i befolkningen okar. Mellan 1960 och 2014 har
Sveriges befolkning dkat fran ca 7,5 miljoner till 9,7 miljoner
manniskor. Medellivslangden har under samma period 6kat fran
74,9 &r till 84,1 &r for kvinnor och frén 71,2 &r till 80,4 &r for man.*
Det beror i huvudsak pa effektivare sjukvard, medicinska framsteg,
forbattrade levnadsforhallanden och forbattrade levnadsvanor. Det
ar i huvudsak friska ar som har lagts till livet, vilket dock inte
innebdr farre ’sjuka” ar i livets slut.?

Stockholms stads befolkning har 6kat det senaste decenniet och
prognostiseras att fortsatta att oka. Den sista december 2014 hade
staden 911 989 invanare varav 131 386 personer (14,4 procent) var
65 ar och aldre. Denna grupp beraknas 6ka i staden med 25,5 pro-
cent fram till ar 2024. S6dermalms stadsdelsnamnd &r befolknings-
massigt stadens storsta. Stadsdelsnamndens andel 65 ar och aldre
utgér 15,8 procent av stadens totala antal dldre. Motsvarande andel
4ldre inom stadsdelsndamnderna Spanga-Tensta och Enskede-Arsta-
Vantor ar 3,4 procent respektive 9,1 procent av stadens 65 ar och
aldre.

| Sveriges kommuner finns en varierande flora och omfattning av
forebyggande och halsoframjande insatser riktade till dldre. Insats-
erna omfattar bland annat férebyggande hembesok, fixartjanster,
sociala natverk samt fysiska och kulturella aktiviteter.

Stadens forebyggande arbete for dldre omfattar bland annat
uppsokande verksamhet®, férebyggande servicetjanster utan
foregaende behovsbedémning (s.k. fixarservice), anhorigstod och
sociala och fysiska aktiviteter som exempelvis seniorgympa,
dagsutflykter och caféverksamhet. Aktiviteterna arrangeras ofta
inom ramen for sociala moétesplatser och i ndra samarbete med
frivilligorganisationer.

! Statistiska centralbyran

% Ett halsosamt &ldrande - Kunskapséversikt dver forskning 2005-2012 om hur ett
hélsosamt aldrande kan framjas pé individniva

® Den uppsdkande verksamheten riktad till dldre ligger inom respektive
stadsdelsndmnds ansvar och den innebdr att stadsdelsndmnden aktivt ska ge &ldre
personer information om vilket stod som finns att fa vid behov av dldreomsorg.
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| stadens budget 2015 finns ett antal uppdrag for det forebyggande
arbetet riktat till &ldre i staden. Bland annat ska antalet befintliga
sociala motesplatser for dldre 6ka och utvecklas. Syftet ar att fler
personer ska klara sig sjalva en langre tid med 6kat vélbefinnande.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att beddma om staden har en
andamalsenlig styrning och uppfdljning av de forebyggande och
halsoframjande insatserna for stadens &ldre.

Foljande revisionsfragor besvaras i granskningen:

- Har namnderna en konkret planering avseende forebyggande
och halsofrdmjande insatser for aldre?

- Arbetar namnderna for att 6ka antalet sociala motesplatser
for aldre?

- Erbjuder stadsdelsnamnderna likvardiga mojligheter for
aldre personer att ta del av forebyggande insatser?

- Hur kommunicerar stadsdelsndmnderna mojligheten att ta
del av férebyggande insatser till de aldre?

- Foljer namnderna systematiskt upp och utvérderar effekterna
av de forbyggande och halsofrdmjande insatserna?

Avgransning

Granskningen omfattar stadsdelsndmndernas forebyggande insatser
som inte foregas av individuell behovsprévning och som riktar sig
till aldre* personer i ordinart boende. Med férebyggande insatser
avses uppsokande verksamhet, forebyggande servicetjanster utan
foregaende behovsbeddmning (s.k. fixarservice) och sociala och
fysiska aktiviteter som erbjuds inom ramen for sociala motesplatser.

Granskningen omfattar inte anhorigstod eller forebyggande insatser
inom halso- och sjukvardsomradet (HSL).

Granskningen avgrénsas till aldrendmnden och stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantér, Spanga-Tensta och Sédermalm.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder revisorerna
utgar ifran vid slutsatser och bedémningar.
Foljande revisionskriterier har tillampats i granskningen:
e 5Kkap 4, 6 8 Socialtjanstlag (2001:453)
e Budget 2015 for Stockholms stad (KF 2014-12-09)

* personer som ar 65 ar eller ldre.
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e 2kap 7 8 Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter
e Beslut KF 2007-05-07 § 23 Servicetjéanster till dldre
("ﬁxare")”

Metod

Granskningen baseras pa intervjuer med nyckelpersoner vid aldre-
forvaltningen och stadsdelsforvaltningarna (se bilaga 1). Vidare
ingar studier och analys av dokument, sasom verksamhetsplaner,
verksamhetsberattelser samt strategidokument. Revisionskontoret
har &ven tagit del av statistik och informationsmaterial som rér om-
radet fran berorda stadsdelsforvaltningar. Vidare har revisions-
kontoret tagit del av forskning inom omradet.

Granskningen har genomfoérts av Helena Lind (projektledare) och
Martin Andersson vid revisionskontoret. Rapporten har fakta-
kontrollerats av granskade forvaltningar.

Forskning om férebyggande och

hélsoframjande insatser for aldre

Forskningen visar att det finns ett flertal livsstilsfaktorer som har
betydelse for ett hdlsosamt aldrande, bland annat social gemenskap,
kulturell aktivitet, fysisk aktivitet, naring och matvanor, alkohol och
rékning.> Forebyggande och halsoframjande insatser har en positiv
inverkan pa den fysiska och psykiska halsan. Det finns i dagslaget
emellertid fler studier och starkare evidens for insatser som framjar
fysisk hélsa, an psykisk eller social hélsa. Det finns tydliga samband
mellan fysisk aktivitet och fallprevention, motverkandet av alders-
relaterad minskning av muskelmassa, framjande av hjartkarlhalsa
och fysisk funktion. Det har under senare ar framkommit vetenskap-
ligt stod for att fysisk aktivitet hos aldre har en positiv inverkan pa
psykisk halsa och kan framja ett kognitivt halsosamt aldrande, dvs.
bevara minne och tankeférméga nar man blir aldre. Aldrande kan
aven medfdra sociala utmaningar for individen nar man gar miste
om anhdriga eller nar vanner och bekanta blir sjuka eller gar bort.
Déarfor kan aktiviter som 6kar social gemenskap och dkar kanslan
av delaktighet framja den psykiska hélsan.

Forskningen har inte kunna klarlagga om generella eller riktade
insatser &r att foredra, men en kombination torde enligt &ldre-
centrums forskningsoversikt vara det 6nskvarda. Fér kommuner och
landstings prioritering av insatser &r det emellertid av central be-
tydelse. Atgdrder som gér bostader, butiker, offentliga lokaler,

> Ett halsosamt &ldrande - Kunskapséversikt dver forskning 2005-2012 om hur ett
halsosamt aldrande kan framjas pa individniva
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kommunikationer och utemiljon mer tillgangliga gagnar alla och &r
vardefulla for de som med 6kande alder far svarare att rora sig, se
och héra. Manga av de aldre har goda levnadsvanor och god
kunskap. Darfor torde atgarder som syftar till att 6ka det sociala
natverket, stimulera till livsstilsférandringar etc. ddremot behdva
vara riktade.’

Regelverk och styrdokument

Nationella regelverk

Bestammelser om ansvaret for aldre manniskors mojligheter att ha
en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra aterfinns i
socialtjanstlagen (SoL). Enligt SoL ska omsorgen om é&ldre inriktas
pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande
och det aligger socialnamnden’ att i sin uppstkande verksamhet
upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omréade.®

Kommunen far utan foregaende individuell behovsprovning, till-
handahalla servicetjanster for dldre personer i syfte att forebygga
skador, olycksfall eller ohélsa och som inte utgor personlig om-
vardnad. Vidare far kommunen ta ut avgifter for servicetjansterna.
Avgifterna maste dock vara skéliga och far inte 6verstiga kommun-
ernas sjalvkostnader.’

Kommunfullméaktiges mal

Okat antal sociala métesplatser och forebyggande insatser
Enligt stadens budget fér 2015 ska staden 6ka antalet och utveckla
befintliga sociala moétesplatser. Motesplatserna ska frdmja social
gemenskap, goda matvanor, fysisk traning och friskvard. Verk-
samheten ska bygga pa ett halsoframjande forhallningssitt.

I budget finns &ven en skrivning om att alla stadsdelsnd&mnder ska
erbjuda mojlighet for dldre att komma ivag pa dagsutflykter under
hela dret och séarskilt under sommaren. Vidare att information om
alla stadsdelsndmnders aktiviteter for dldre ska finnas lattillgangligt
via Aldre Direkt

® Aldrecentrum - Ett halsosamt &ldrande - Kunskapséversikt dver forskning 2005-
2012 om hur ett halsosamt aldrande kan framjas pé individnivé (2013:05)

" Stadsdelsnamnderna leder och styr socialtjansten inom sitt omréde. Detta
innebdr att stadsdelsnamnderna har fatt ansvaret for de uppgifter som ankommer
pa en socialnamnd enligt lagstiftningen.

® 5 kap 4-6§ socialtjanstlagen (2001:453)

% 7-88 lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter
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Beslut om servicetjanster till aldre

| maj 2007 tog kommunfullmaktige beslut*® om att servicetjanster i
form av vaktmaéstarservice (“fixare™) for aldre skulle inforas i samt-
liga stadsdelsnamnder fran och med den 15 maj 2007. Service-
tjansterna i form av vaktmaéstarservice for aldre ska tillhandahallas
avgiftsfritt till kommuninvanare som fyllt 75 ar, maximalt sex
timmar per ar och hushall. Servicetjansterna finansieras inom ramen
for stadsdelsndmndernas budget.

Granskningens resultat

Ansvar for och planering av det férebyggande
och hélsofrdmjande arbetet i staden

Aldrenamnden

Aldrenamnden ansvarar for kommunovergripande frgor rérande
aldreomsorg samt for att samordna och utveckla aldreomsorgen i
Stockholms stad.*! Namnden ansvarar for att folja upp stadens
samlade dldreomsorg och sammanstalla information fran stadsdels-
namnderna.*? Namnden har en samordnande roll avseende arbetet
som ror anhorigstod. Intervjuade framhaller dock att dldrenamnden
inte har nagot uppdrag i fraga om den 6vergripande samordningen
av arbetet med sociala motesplatser eller dvriga férebyggande
insatser for aldre i staden.

Stadsdelsndmnderna

Stadsdelsndmnderna ansvarar for socialtjansten, bl.a. aldre-
omsorgen, inom sitt geografiska omréde.'* Ansvaret omfattar aven
det foérebyggande och halsofrdmjande arbetet for aldre inom
respektive stadsdel. Det &r upp till respektive stadsdelsndmnd att
besluta om hur de 6nskar organisera det forebyggande och halso-
framjande arbetet. Stadsdelsndmnderna har valt att organisera
arbetet pa olika satt.

Med utgangspunkt i kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal
for verksamhetsomradena ska alla namnder faststélla verksamhets-
specifika och uppfoljningsbara mal for sina verksamhetsomraden.
Stadsdelsndmndernas verksamhetsplaner omfattar kommunfull-

19 Beslut kommunfullméktige 2007-05-07 § 23 “Servicetjinster till dldre
("fixare")”

! Reglemente for aldrenamnden (2014:13)

12 Stockholms stads budget 2015

3 Reglemente for stadsdelsndamnderna (2015:11)
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maktiges verksamhetsmal som ror dldreomradet. Granskningen
visar att namnderna har tagit fram namndmal som i varierande grad
omfattar forebyggande och hélsoframjande insatser for aldre.

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd har valt att organisera det
forebyggande arbetet i en egen enhet inom aldreomsorgens egen-
regiverksamhet. Enheten har som malsattning att erbjuda férebygg-
ande insatser for att framja kvarboende, forebygga ensamhet och
minska antalet fallolyckor for malgruppen. Enheten hade en budget
pa ca 8 mnkr under 2015. Verksamheten bestar av bland annat av
tio 6ppna sociala métesplatser for dldre med cirka 13 arsanstéllda
medarbetare. Enligt forvaltningen arbetar de aktivt for att fa in aldre
personer som volontérer i verksamheten, vilket i sig ar en del av det
hélsoframjande arbetet. Det finns dven ett ndara samarbete mellan
den férebyggande verksamheten och den uppsdkande verksam-
heten. Den uppstkande verksamheten ligger inom avdelningen
egen regi och det uppsokande arbetet omfattar hembesok till &ldre
over 80 ar som inte har bistand ifran kommunen.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd har bade en konkret och
langsiktig planering vad galler det férebyggande och hélsoframi-
ande arbetet for aldre. Stadsdelsnamndens verksamhetsplan inne-
haller bade indikatorer och aktiviteter samt en omfattande be-
skrivning av det forebyggande arbetet. Vidare har Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd tagit fram ett strategidokument for det
forebyggande arbetet riktat till aldre.

Spanga-Tensta

Inom Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning ligger ansvaret for det
forebyggande arbetet inom avdelningen Aldre och funktions-
nedsattning. Det forebyggande och hélsofrdmjande arbetet riktat
mot aldre i stadsdelsomradet ar nedbrutet pa tva sociala motes-
platser (enheter). Den forbyggande verksamheten och den bistands-
beddmda dagverksamheten finns i dagsléaget inom samma enhet
som hemtjansten och Tensta servicehus. Den férebyggande och
hélsofrdmjande verksamheten finansieras inom ramen for stadsdels-
forvaltningens dldreomsorgsbudget. Det finns inga Gronmérkta
pengar for det forebyggande arbetet. Bestéllarenheten inom
avdelningen ansvarar for den uppsdkande verksamheten till samt-
liga aldre 6ver 80 ar som inte har bistand fran kommunen. Den

' Den uppstkande verksamheten riktad till &ldre ligger inom respektive
stadsdelsndmnds ansvar och den innebdr att stadsdelsnd&mnden aktivt ska ge aldre
personer information om vilket stod som finns att fa vid behov av aldreomsorg.
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uppsokande verksamheten omfattar ett utskick med information om
vilket stod som finns att fa vid behov av dldreomsorg. Forvaltning-
en framhaller att det i vissa delar finns ett samarbete mellan den
forebyggande verksamheten och den uppsokande verksamheten.

Enligt forvaltningen finns det inte nagon 6vergripande eller konkret
planering av det forbyggande och hélsofrdmjande arbetet inom
stadsdelsforvaltningen. | Spanga-Tensta stadsdelsnamnds verk-
samhetsplan finns kommunfullmaktiges uppdrag rérande den fore-
byggande verksamheten for aldre i huvudsak nedbrutet i forvantade
resultat. Det framgar emellertid inte hur samtliga forvantade resultat
ska uppnas. Enligt forvaltningen har namnden inte tagit fram egna
mal for det forebyggande arbetet med anledning av att det finns tyd-
liga styrsignaler i kommunfullméktiges budget.

Sddermalm

Inom Sédermalms stadsdelsforvaltning har avdelningen éldre-
omsorg omorganiserats under 2015 och fran och med 2016 finns en
utvecklingsenhet med ansvar for det férebyggande arbetet inom av-
delningen. 1 S6dermalms stadsdelsférvaltning ar det forebyggande-
och halsoframjande arbetet riktat mot aldre i stadsdelsomradet upp-
delat pa tva sociala métesplatser, som ligger i anslutning till ett
vard- och omsorgsboende (Nytorgsgarden) respektive servicehus
(Hornstulls servicehus). Det operativa ansvaret for den forebygg-
ande- och halsoframjande verksamheten for aldre ligger pa chefen
for respektive aldreboende. Den forebyggande verksamheten
finansieras inom ramen for stadsdelsférvaltningens aldreomsorgs-
budget. Det finns &ven en kommunovergripande social seniorverk-
samhet, Tellus fritidscenter, som &r utlagd pa entreprenad och
finanseras med centrala medel.

Sedan hdosten 2015 finns det en utvecklingsledare med ansvar for att
forebygga fallolyckor bland aldre i ordinart boende och na nya mal-
grupper av aldre. | uppdraget ligger ocksa att ta ett helhetsgrepp
Over de sociala moétesplatserna for dldre och att koordinera sam-
arbetet med volontérer, ideella organisationer och frivilliga for-
eningar inom stadsdelsomradet. Utvecklingsledaren ska aven bidra
till utveckling av stadsdelsforvaltningens uppsékande och férebygg-
ande arbete. Bestallarenheten inom avdelningen ansvarar for den
uppsokande verksamheten till samtliga dldre 6ver 80 ar som inte har
bistand fran kommunen. Den uppsokande verksamheten omfattar ett
utskick med information om vilket stod som finns att fa vid behov
av aldreomsorg. Hembesok erbjuds vid onskemal fran de éldre. For-
valtningen uppger att det i vissa delar finns ett samarbete mellan
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den férebyggande verksamheten och den uppsdkande verksam-
heten.

Inom forvaltningen finns det inte nagon 6vergripande planering av
det forbyggande- och hélsoframjande arbetet inom stadsdels-
forvaltningen. Sodermalms stadsdelsndmnd har i verksamhets-
planen antagit tre egna namndmal. Ingen av indikatorerna eller
aktiviteterna i verksamhetsplanen omfattar emellertid férebyggande
och halsoframjande insatser for aldre i ordinart boende. Enligt for-
valtningen har avdelningen inte tagit fram egna mal for det fore-
byggande arbetet eftersom det finns ett uppdrag med tydlig inrikt-
ing i kommunfullméktiges budget och aktiviteter. Den planering
som finns av det forebyggande- och uppsokande arbetet sker pa
enhetsniva.

Stadsdelsnamndernas forebyggande och
halsoframjande insatser for aldre

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning erbjuder ett stort antal
olika aktiviteter for aldre som har fyllt 65 ar. Det finns i dagslaget
tio sociala maotesplatser (caféer) som erbjuder olika sociala, fysiska
och kulturella aktiviteter. Motesplatserna genomfoér bland annat
filmvisning och forlasningar med olika teman (brandskydd, fysisk
aktivet/traning, existentiell halsa, chokladprovning, juridik osv).
Darut6ver finns det fyra seniorgym, sommarkollo, halsotradgardar
och halsocoach. Det finns &ven mojlighet att traffa en heminstruktor
for att fa hjalp och radgivning vid syn och horselproblematik. Stads-
delsforvaltningen erbjuder aven dagsutflykter. Under sommaren
anordnas dagsutflykter tva ganger i veckan. Nasta ar kommer det att
anstallas en dietist som ska arbeta med riktade insatser inom ramen
for ”goda matvanor”. De flesta aktiviteterna ar kostnadsfria med
undantag for vissa evenemang som erbjuds till sjalvkostnadspris.
Under 2015 har en kombinerad 6ppen motesplats och seniorgym
oppnat.

Det finns aven en fixartjanst for personer som ar 75 ar och éldre.
Fixartjansten erbjuder avgiftsfri hjalp med riskfyllda vardagssysslor
for att forebygga fallolyckor. Under 2015 har fixartjansten utgjorts
av tva heltidstjanster. Under 2016 kommer fixartjansten utgoras av
en heltidstjanst. Fixartjansten samverkar med uppsokande verk-
samhet, hemtjénst, anhdérigkonsulent samt syn- och horselinstruktor.
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Spanga-Tensta

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning erbjuder olika aktiviteter for
seniorer i anslutning till den 6éppna traffpunkten i Tensta, bland
annat bingo, boule, gym, promenader, hdglésning, filmvisning,
studiecirklar, foredrag, samtalsgrupper, fragesporter, fredagsfika
samt fester vid hogtidsdagar. Det finns mojlighet att traffa en
heminstruktor for att fa hjalp och radgivning vid syn och
horselproblematik. Det finns dven tillgang till instruktor/fysio-
terapeut. Det har dven anordnats aktiviteter inom ramen for det
finska forvaltningsomradet, som startades i maj 2015. Inom den
finsksprakiga delen har de erbjudit medicinsk yoga, stavgang,
forfattarbesok, poesi m.m. Stadsdelsforvaltningen erbjuder dven
dagsutflykter. En heldagsutflykt anordnades bland annat till
Nynashamn under 2015. Darutdver erbjods tva heldagsutflykter
under sommaren pa initiativit av seniorer. Intresset visade sig dock
vara lagt. | december i ar 6ppnade en ny motesplats i Spanga som
ska komplettera den befintliga moétesplatsen. Den nya motesplatsen
kommer att erbjuda temaeftermiddagar med d&mnen som ror hélsa,
valbefinnande, trygghet och sékerhet. Det kommer &ven finnas
mojlighet att traffa en anhdérigkonsulent och hor- och syninstruktor.

Det finns dven en fixartjanst for personer som &r 75 ar och aldre.
Den utgdrs av en timastallning. Fixartjansten hjalper de dldre med
bland annat byten av glédlampor, gardiner och batterier i brand-
varnare. Bestallning av tjansten gors via receptionen i Tensta
servicehus. Antalet fixartimmar foljs upp i budgeten av enhets-
chefen och ekonomicontrollern. Under 2015 utférde fixartjansten
totalt 48 timmar.

Sodermalm

Sddermalms stadsdelsforvaltning erbjuder ett antal olika aktiviteter
for aldre som har fyllt 65 ar, i anslutning till de tva sociala métes-
platserna som bedrivs i egen regi. Bland annat erbjuds filmvisning,
bussutflykter, bowling, l6rdagsdans, Ipad-café, gymnastik, fest-
lunch, akvarellmalning, café och lunch vid forvaltningens kolonilott
och temaveckor under sommaren. Dietisten har vid flera tillfallen
haft matskola for &ldre. Yoga, bokcirkel och Ipad- utbildning med
finsktalande ledare erbjuds till sverigefinlandare. Stadsdelsforvalt-
ningen erbjuder dven dagsutflykter. Under sommaren anordnas
dagsutflykter tva ganger i veckan.*® Den kommunévergripande
sociala seniorverksamheten, som finns inom stadsdelsomradet,
erbjuder bland annat datortraning, malarcirklar, lascirklar, dans,
café, herrtraff, stavgang, gymnastik, korsang, filmvisningar, fore-

!> Inom ramen fér verksamheten hos den ena métesplatsen som drivs i egen regi.
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lasningar, utomhusaktiviteter och utflykter. Under sommaren for-
flyttas verksamheten atta veckor till Stora Skéndals friluftsbad. Pa
respektive motesplats finns kalendarium med information om akt-
uella aktiviteter. Darutover finns det mojlighet att traffa en hem-
instruktor for att fa hjalp och radgivning vid syn och horsel-
problematik.

Det finns dven en fixartjanst. Fixartjansten erbjuder avgiftsfri hjalp
for personer som ar 75 ar eller dldre. Fixartjansten ar organiserad
under Sédermalms vard- och omsorgsboende och utgors av tva
personer eller 1,5 arsarbetare.

Information till &ldre om den férebyggande
verksamheten

Pa stadens hemsida gar det att soka och jamfora traffpunkter och
motesplatser via Aldre Direkt. Spanga-Tensta har lagt upp in-
formation om sin ena motesplats via Aldre Direkt, inklusive
sommarprogram och aktuellt manadsprogram. S6dermalm har
enbart manadsprogram for den ena av sina tva motesplatser upplagt
via Aldre Direkt. Granskningen visar att manadsprogrammet be-
hover uppdateras. Enskede-Arsta-Vantor har lagt upp manads-
program for vissa av sina motesplatser. En del av dessa behdver
uppdateras. Utdver informationen som ges via Aldre direkt, sa
genomfor respektive stadsdelsndmnd enskilda informationsinsatser.

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning informerar om den
forebyggande verksamheten riktad till &ldre genom annonsering i
lokaltidningen och broschyrer som delas ut av hemtjénsten i sam-
band med hembesok, inom aldreboenden, genom distriktskoterskan
och av bistandshandlaggare. Fixaren, uppsokaren, anhérigkonsulent
och heminstruktdren delar ut reklamblad vid hembesok. Dessutom
finns ett sarskilt kontaktblad om nagon énskar bli kontaktad for mer
information och stdd. En stor del av informationen sprids munt-
ligen. Enhetschefen for den forebyggande verksamheten har kontakt
med enhetscheferna i hemtjansten och sprider information och bro-
schyrer genom dem. Information om verksamheten och de aktiviter
som erbjuds gar dven via den idéburna sektorn.

Av enheten for forebyggande verksamhets verksamhetsplan framgar
att en utvecklingsaktivitet under 2015 ska omfatta att sprida inform-
ation om verksamheterna for att fa fler besokare. | detta ingar fort-
satt marknadsforing och kontinuerlig uppdatering av hemsidor. Den
forebyggande enheten har under aret varit aktiv i att annonsera om
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kommande aktiviteter samt i uppmarksamma &ldre pa att motes-
platserna finns. Inga forbéattringar av hemsidan har dock gjorts.

Marknadsforing av aktiviteter och motesplatser inom Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelforvaltning sker d&ven genom den uppsokande
verksamheten. Den uppstkande verksamheten sammankallar enligt
uppgift till informationsmaoten regelbundet, erbjuder telefonsamtal
samt lamnar skriftlig information.

Spanga-Tensta

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning informerar om de sociala
aktiviteterna via en anslagstavla pa servicehuset i Tensta. Dar
annonseras exempelvis inbjudningar till sarskilda temaaktiviter.
Darutover sprids informationen pa motesplatsens fredagsfika i sam-
band med att ndstkommande veckas aktiviteter tas upp. Seniorer
kommer aven fran narliggande stadsdelar. Det finns ett framtaget
informationsblad om Gppna traffpunkter i stadsdelsomradet. In-
formationsblad satts upp pa stadsdelsforvaltningens olika anslags-
tavlor exempelvis, medborgarkontor, bibliotek och vardcentraler
och det delas ut programblad. Annonsering om aktivieter sker dven
varje manad i lokalpressen. Det forekommer att hemtjansten delar
ut information om sarskilda aktiviteter. Information om de sociala
motesplatserna och aktiviteterna sprids ven via féreningar.

Sodermalm

Sddermalms stadsdelsforvaltning skickar ut ett brev till samtliga
aldre som har fyllt 80 ar och inte har bistand fran kommunen, med
information om vilket stdd som finns inom &ldreomsorgen vid
behov. Detta ar en del av den uppstkande verksamheten. | samband
med detta gar det aven ut information om de férebyggande och
halsoframjande insatser som erbjuds inom stadsdelsomradet. Det
finns en broschyr med samtliga motesplatser for seniorer inom
Sodermalms stadsdelsomrade. Sammanstallningen omfattar de tva
motesplatserna i egen regi, Tellus verksamheter samt motesplatser i
regi av ett antal frivilligorganisationer. Den ena motesplatsen i egen
regi saknar i dagslaget en broschyr om verksamheten. Det pagar ett
arbete med att ta fram en broschyr infor 2016. Enligt forvaltningen
finns det ett utvecklingsbehov vad galler information och marknads-
foring av den ena motesplatsen i egen regi, som i dagsléget i stort
sett enbart attraherar de boende i servicehuset som motesplatsen
ligger i anslutning till.
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Uppfdljning och utvardering av det
forebyggande och halsoframjande arbetet

Ansvaret for uppfoljning av det forebyggande arbetet ligger pa
respektive stadsdelsnamnd.

Under 2010 genomforde Stiftelsen Aldrecentrum, pa uppdrag av
Aldreforvaltningen, en kartlaggning av stadens utbud av fysiska och
sociala aktiviteter. | uppdraget ingick dock ingen utvérdering av
stadsdelsnamndernas halsoframjande och forebyggande arbete. |
intervjuer framkommer att det finns 6nskemal fran stadsdels-
forvaltningarna om utvardering av stadsdelsndmndernas forebygg-
ande och hélsoframjande arbete.

Enskede-Arsta-Vantor

Inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning ligger ansvaret
for uppfdljning av den férebyggande verksamheten hos avdelnings-
chefen inom avdelningen for egen regi inom aldreomsorg, funk-
tionsnedséattning och socialpsykiatri. Stadsdelsférvaltningen genom-
for arliga enkatundersokningar om hur nojda deltagarna ar med
verksamheten och om de saknar aktiviteter i utbudet. Enk&tunder-
sokningarna genomfors pa samtliga motesplatser. Besoksstatistik
samlas in for de olika halsoframjande aktiviteterna och de olika
sociala motesplatserna. Nytt for 2015 &r att de har konsuppdelat
besoksstatistiken. All statistik for den forebyggande verksamheten
redovisas i samband med arsbokslutet. Kostnader for samtliga
aktiviteter och métesplatser foljs upp manadsvis och tertialvis samt
vid bokslut. Antal dldre som anvander sig av fixarservice foljs upp
och redovisas varje manad i knsuppdelad statistik.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning bestéllde under 2013
en studie av Aldrecentrum med syftet att beskriva nyttan och del-
tagarnas upplevelse av forvaltningens forebyggande arbete riktat till
aldre. Studien visade bland annat att den forebyggande verksam-
heten i Enskede-Arsta-Vantér minskade ensamheten bland &ldre
och vikten av personalens betydelse for att skapa en trygg och val-
komnande atmosfar pa motesplatserna. | fraga om att na ut till de
aldre i ordinart boende lyfte studien att samarbetet med hemtjanst-
enheterna fungerade olika val samt att det kunde finnas skél att se
over bistandshandlaggarnas roll i ssmmanhanget. Studien lyfte dven
utmaningen att underlatta for de som har svart att ta sig till motes-
platserna utan ledsagning eller bilskjuts.
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Spanga-Tensta

| Spanga-Tensta foljs det forebyggande och halsoframjande arbetet
riktat till &ldre upp av en verksamhetscontroller inom stadsdels-
forvaltningen. Uppféljning sker pa enhetsniva genom en brukar-
enkat som genomfars en gang per ar. Deltagarstatistik fors vid varje
arrangerad aktivitet eller traff. All statistik Over den forebyggande
verksamheten redovisas i enhetens verksamhetsberéttelse.

Sodermalm

| S6dermalms stadsdelsforvaltning &r ansvaret for uppféljning av
det forebyggande och hélsoframjande arbetet uppdelat pa flera
personer. Ansvaret for uppféljningen av de tva sociala métes-
platserna som drivs i egen regi ligger pa respektive enhetschef for
de tva aldreomsorgsverksamheter som de ligger i anslutning till.
Uppfdljning sker pa enheterna manadsvis, tertialvis och arsvis.
Uppfoljningen redovisas i verksamhetsberattelserna for respektive
enhet. Det saknas emellertid uppféljning och verksamhetsberattelse
for 2014 for den ena enheten. Av den andra enhetens verksamhets-
berattelse framgar att uppfdljning sker av besoksstatistik (bade
aktiviteter och matesplatser). Uppféljning sker bland annat genom
enkatundersokningar. Inom forvaltningen finns det en verksamhets-
controller som har ansvar for uppfoljningen av den kommunover-
gripande sociala seniorverksamheten som ar utlagd pa entreprenad.
Uppféljningen sker utifran avtalet med verksamheten och redovisas
till n&mnden.

Antal utférda timmar inom fixarservice foljs upp. Statistik fors over
alla bestk, uppdelat pa man och kvinnor, inklusive totalt nyttjad tid
per person och ar. Det redovisas inte till namnden.

Analys och bedomning

Stadens forebyggande och hélsoframjande insatser for aldre ligger
inom stadsdelsnamndernas ansvar. Aldrenamnden har ett stadséver-
gripande ansvar for att samordna, utveckla och félja upp stadens
samlade aldreomsorg. Granskningen visar att det inte finns nagon
tydlig dvergripande styrning och samordning av de férebyggande
och halsoframjande insatserna for stadens &ldre. Aldreforvaltningen
uppger att de inte har nagot uppdrag att samordna verksamheten
som omfattar forebyggande insatser. Bristen pa en 6vergripande
styrning och samordning far konsekvenser for stadsdelsnamndernas
utbud och omfattning av férebyggande och halsoframjandet insatser
for staden aldre. Det ar upp till varje stadsdelsndmnd att prioritera
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omfattning och utbud av det férbyggande och hélsoframjandet
arbetet inom ramen for sin &ldreomsorgsbudget.

Granskningen visar att ambitionsnivan i namndernas planering av
forebyggande och halsoframjande insatser for aldre skiljer sig at.
Stadsdelsnamnden Enskede-Arsta-Vantér som har den storsta fore-
byggande verksamheten av granskade namnder, har ocksa en hogre
ambition nar det galler planeringen av det forebyggande och halso-
framjandet arbetet. Dels har forvaltningen tagit fram en langsiktig
strategi for stadsdelsndmndens framtida &ldreomsorg och fore-
byggande arbete for dldre. Dels speglas ambition och styrning av
det foérbyggande och halsofrdmjande arbetet tydligt i n&mndens
verksamhetsplan. Spanga-Tensta och S6dermalms stadsdels-
forvaltningar uppger att de inte har nadgon évergripande strategisk
planering for det férebyggande och halsoframjande arbetet. Kon-
kretionsnivan i namndernas verksamhetsplaner vad géller planerade
forebyggande och halsofrdmjande insatser ser olika ut hos gransk-
ade namnder. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnds verk-
samhetsplan innehaller en konkret redogorelse for de insatser som
planeras. Spanga-Tensta och Sodermalms stadsdelsnamnder &r i
mindre utstrackning konkreta i sin planering av férebyggande och
halsoframjande insatser.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna erbjuder likartade for-
byggande och halsofrdmjande insatser. Samtliga av de granskade
stadsdelsnamnderna erbjuder sociala och fysiskt framjande insatser
i form av sociala motesplatser med olika kulturella aktiveter, traning
och friskvard osv. Granskningen visar emellertid att det finns skill-
nader i bade ambitionsniva och omfattning av insatser, samt i arb-
etet for att utveckla det forebyggande och halsoframjande arbetet
for dldre. Det finns skillnader vad géller antalet sociala métes-
platser, vilket far konsekvenser for tillgangligheten. Tillgangen till
hélsoframjande och férbyggande insatser ar idag beroende av i
vilken stadsdel man bor i. Vidare framjar stadsdelsndmnderna i
varierande grad social gemenskap, goda matvanor, fysisk traning
och friskvard. Detta far konsekvenser for likvardigheten i utbudet
av aktiviteter mellan stadsdelsnamnderna, det vill s&ga att utbudet
av hélsoframjande och férbyggande insatser &r beroende av i vilken
stadsdel man bor i.

Med undantag av S6dermalms stadsdelsndmnd har ndmnderna
under aret utokat och utvecklat antalet sociala métesplatser i en-
lighet med uppdraget i Stockholm stads budget. Stadsdelsnamnden
Enskede-Arsta-Vantor har bade till omfattning och utbud den
storsta forebyggande och hélsoframjande verksamheten, av de



Forebyggande och hélsoframjande insatser for aldre
15 (18)

granskade stadsdelsnamnderna. Det kan séttas i relation till att
ungefar 9,1 procent av stadens totala antal 65 ar och aldre bor i
Enskede-Arsta-Vantor. Stadsdels-namnden Sédermalm har ungefar
15,8 procent av stadens 65 ar och aldre, men har en mindre verk-
samhet &n Enskede-Arsta-Vantor bade sett till omfattning och
utbud. Av de tre stadsdelsnamnderna har Spanga-Tensta stadsdels-
ndmnd den minsta verksamheten sett till omfattning och utbud, men
har ocksa en mindre andel (3,4 procent) av stadens 65 ar och aldre.
Se sammanstéllning av folkméngd och insater i bilaga 2.

Informationsspridningen rérande de aktiviteter som finns for aldre i
ordinart boende é&r ett utvecklingsomrade for samtliga stadsdels-
namnder. De tre stadsdelsndmnderna informerar om de aktiviteter
och métesplatser som finns, dock pa olika satt. Mot bakgrund av
sannolikheten att &ldre i ordinart boende som malgrupp inte alltid &r
aktiv ifrdga om att soka information, finns det en risk att utbudet
inte kommer alla aldre till kdnnedom. Det ar darfor angeldget att
stadsdelsndmnderna anvénder sig av flera olika kanaler for in-
formationsspridning, framfor allt informationskanaler som inte
forutsatter att de &ldre enbart sjélva ar aktiva i sitt informations-
sokande. | en studie av folkhalsoinstitutet'® betonas vikten av att nd
de aldre som har mest behov av insatser, dvs de som &r fysiskt
inaktiva och socialt isolerade. Manga ganger nas bara de som redan
ar socialt och fyskiskt aktiva av informationen rérande aktiviteter
for de dldre. Studien menar att riktade insatser har visat sig vara mer
framgangsrika for de som har storst behov av insatser. For att na ut
till dessa maste man anvénda personliga kontakter, exempelvis
genom att knacka dorr, ga via de som kanner dem eller via distrikts-
skoterskan och/eller hemtjénstpersonalen.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning har utvecklat sam-
arbeten med bland annat distriktsmottagningar, fixarservice samt
uppsokande verksamhet i sin informationsspridning. Aven Soder-
malms stadsdelsforvaltning informerar de &ldre om utbudet av
forebyggande insatser via den uppsokande verksamheten. Det finns
dock anledning for samtliga stadsdelsndmnder att fortsatta utveckla
kanaler for informationsspridning. Via Aldre Direkt finns det in-
formation om samtliga motesplatser i staden. Det gar dven att soka
pa vilka motesplatser som finns inom respektive stadsdelsnamnds
geografiska omrade. Spanga-Tensta har inom ramen for sin ena
motesplats lagt ut kalendarium och information om aktuella
aktiviteter. Information om vilka aktiviteter som finns och till-

18 Fokhalsoinstitutet - Halsoutveckling och halsoframjande insatser pa ldre dar -
en kunskapssammanstallning (2005:6)
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horande kalendarium ar dock ett utvecklingsomrade for de Gvriga
stadsdelsndamnderna.

Granskningen visar att namnderna inte systematiskt foljer upp och
utvarderar effekterna av de forbyggande och halsoframjande insats-
erna. Som tidigare har konstaterats sa sker det ingen central sam-
ordning i staden och detsamma galler for uppféljning och utvérd-
ering av de forbyggande och halsofrdmjande insatserna for &ldre.
Det sker ingen samlad systematisk uppféljning eller utvardering av
effekterna av insatserna. Bortsett fran Aldrecentrums rapport om det
forebyggande arbetet riktat till aldre i Enskede-Arsta-Vantors stads-
delsndmnd, sker det ingen utvérdering av effekterna av de fore-
byggande och halsofrdmjande insatserna i stadsdelsndmnderna.

Sammanfattande slutsatser och
bedomning

Den sammanfattande beddmningen &r att namnderna behover ut-
veckla sin styrning och uppféljning av de forebyggande och hélso-
framjande insatserna for aldre. | dagslaget finns det skillnader i
bade ambitionsniva och omfattning av insatser, samt i arbetet for att
utveckla det forebyggande och halsoframjande arbetet for aldre. Det
finns ocksa skillnader vad géller antalet sociala motesplatser, vilket
kan fa konsekvenser for bade tillgangligheten till och likvéardigheten
i stadens utbud av motesplatser for aldre.

Rekommendationer
Utifran redovisade beddmningar och iakttagelser Iamnas féljande
rekommendationer:

e Stadsdelsnamnderna bor utveckla den systematiska upp-
foljningen och utvarderingen av de forebyggande och halso-
frdmjande insatserna for stadens aldre.

e Stadsdelsnamnderna bor utveckla bade den langsiktiga och
den Kkortsiktiga planeringen av det férebyggande och halso-
framjande arbetet for stadens &ldre.

e Aldrenamnden bér inom ramen for sitt kommunéover-
gripande ansvar rgrande aldreomsorgen utveckla sam-
ordning och utvérdering av stadens forebyggande och
halsoframjande insatser for stadens aldre.
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Bilaga 1 - Intervjuforteckning

Aldreférvaltningen

Avdelningschef - Uppféljning och Inspektion
Bitradande avdelningschef - Uppféljning och Inspektion
Strateg - Uppfoljning och Inspektion

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning
Avdelningschef egen regi aldreomsorg, socialpsykiatri och
funktionsnedsatta

Enhetschef aldreomsorg

Administrativ sekreterare

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Avdelningschef - Aldre och funktionsnedsattning
Samordnare finska éppna dagverksamheten
Handledare Traffpunkten Elin

Sddermalms stadsdelsforvaltning
Controller avdelningen for aldreomsorg
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Bilaga 2 — Statistik

Folkméangd och férebyggande- och halsoférebyggande

insatser for aldre

Staden | S6dermalm | Spé-Ten En-Ar-vVa

Folkmangd (ar 2014) 911 989 126 736 39 082 96 916
Varav 65 ar och dldre 131 386 20720 4 460 12 005
Varav 65 ar och dldre i % 14,4% 16,3% 11,4% 12,4%
Andel 65 &r aldre av stadens totala

andel 65 ar och aldre 15,8% 3,4% 9,1%
Seniorgym 1st 1st 4 st
Sociala métesplatser - egen regi 2 st 2 st 9 st
Sociala métesplatser - entreprenad 2 st 0 st 1st
Sociala métesplatser — ideell regi 7 st 0 st 0 st
Fixartjanst Ja Ja Ja

Kalla: SCB och Aldre direkt




