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1. Sammanfattande ekonomiskt resultat kommundvergripande

verksamheter

_ 2013 2014 2015
Ekonomiska

nyckeltal
Nettokostnad (tkt) 326 211 1158

VO 17 Niringsliv

Nettokostnad (tkf) 55 620 36 265 87 604

VO 18 Gemensam

verksamhet

Nettokostnad (tkt) 46 689 56 152 41722

VO 19

Kommunalférbund

Nettokostnad (tkt) 16 777 18 555 21578

VO 20 Politisk

verksamhet

Kommentar till tabellen: Vissa av resultaten ér inte jimférbara mellan aren. VO Niringsliv hade fére 2015 inga

personalkostnader.

2. Verksamhetsomrade 17 — Naringsliv

6.1 ARETS VERKSAMHET

I Tyres6 kommun finns cirka 1300 féretag, de flesta inom privata tjinstesektorn och majoriteten dr sméféretag.

I Svenskt Niringslivs undersékning om kommuners foretagsklimat rankas Tyres6é som nr 62 1 hela landet 2015,

vilket dr hégst av Sédertérnskommunerna.

Tyres6 dr ur manga aspekter en attraktiv kommun att driva féretag i. Liget i regionen, med nirhet till
Stockholm, entreprenérsandan, bra bostider med en stark inflyttning vilket dven medfér en 6kad tillging pa
arbetskraft, samt méjligheten att vilja olika skolor dr konkurrenskraftiga faktorer f6r kommunen trots att det

rader brist pd mark for nyetableringar av féretag.

Under 2015 har férbittrings- och utvecklingsinsatser genomforts f6r att nd malet ”Tyres6 hor till de 25 bista
kommunerna i Sverige nir det giller foretagsklimat”. En stor satsning har varit kursen Férenkla- Helt enkelt.

Cirka 150 tjanstemin samt representanter frin niringslivet och politiker deltog i kursen vars syfte dr att arbeta
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for att forenkla naringslivets kontakter med kommunen. I utvecklingsarbetet har dven ingatt nyhetsbrev,
nérvaro pa sociala medier samt olika métesformer med kommunens féretag. I slutet av november genomférdes

arets Niringslivsdag i samarbete med Foretagarna och ett flertal samarbetspartners.

Pa ett av arets chefsforum fér samtliga chefer i kommunen var temat ett blomstrande niringsliv. Féretagare i
Tyreso deltog vid chefsdagen. Hirefter har en handlingsplan for att forbittra foretagsklimatet tagits fram 1
samverkan med foretagare. Det interna utvecklingsarbetet inom férvaltningarna fortsétter och den nya
handlingsplanen med olika aktiviteter ska implementeras.

Foretagsfrukostarna som kommunen stir vird f6r, har blivit allt populdrare sedan motesplatserna numera ar
ute hos féretagen. Nyforetagarcentrum har under dret arrangerat tvd starta eget frukostméten 1 Tyreso, vilka har

varit uppskattade.

3. Mal och resultat

7.1 BLOMSTRANDE NARINGSLIV

STRATEGISKA MAL

» Tyreso hor till de 25 basta kommunernai Sverige nar det
galler foretagsklimat

» Tyresos foretagare ar nojda med den service och det
bemotande de far i kommunen

NAMNDMAL

e Minst 80 procent av foretagarna ska vara néjda med service, information och
handlaggningstid for sitt &rende.

e Minst 80 procent av féretagen ska vara ndjda med bemdtandet i sin kontakt
med Tyresé kommun.

Resultat och analys: Nimndmilen ir inte uppnadda.

Nir Svenskt Naringsliv rankar landets 290 kommuner avseende féretagsklimat ar 2015 hamnar Tyres6 pa plats
62. Det ir en forsimring jimfoért med 2014 da rankingen blev 43. Anda ir Tyres6 den hogst rankade av de atta
sOdertérnskommunerna. Rankingen grundas bide pa statistik 6ver exempelvis nyféretagande och arbetsléshet,
och pa enkitfragor som till stor del bygger pé attityder och upplevd service.

Enligt Stockholm Business Alliance undersékning 2015 blev NKI, (néjdkundindex) 68 f6r Tyres6 och
kommunen hamnar pd 31:a plats nir helheten bedéms. Vi nar inte upp till SBA:s mal pa NKI 75 och inte heller
till nimndmidlet pd 80 procent, men vi behéller fortfarande betyget godkint (NKI 62-69) enligt
undersékningen.



Undersckningen avser fem omraden, bygglov, markupplatelse, milj6tillsyn, brandtillsyn samt
serveringstillstind/tillsyn. Andelen kontakter dr strst inom miljétillsyn som svarar f6r 60 procent av svaren.

Resultatet f6r bade brandskydd och bygglov i SBA-undersdkningen dr hdgre dn forra dret. Resultatet £6r miljo-
och hilsa dr oférindrat och f6r serveringtillstind dr virdet simre 4n tidigare. Anmirkningsvirt dr att resultaten
f6r kommunerna i Sédertérns brandskyddsférbund skiljer sig markant at. Exempelvis ligger Botkyrka (3) och
Haninge (6) 1 topp medan Tyreso ligger langt ner i rankingen pa plats 34.

Indikator Resultat 2014 Resultat 2015

Féretagare bedémer kommunens féretagsklimat — 43 62
Svenskt Niringsliv

SBA- 54 uppfattar féretagare den servicen de fatt fran &0 o6
kommunen, NKI
Tyresos ranking i ”Arets féretagarkommun” — 43 Plats 39

UC/Foretagarna

> Arbetslosheten i Tyreso6 ar bland de lagsta i regionen och
sysselsattningsgraden hog

NAMNDMAL

e Samverkan ska starkas mellan naringsliv och skola.

Kommentar:
Samverkan mellan skolan och niringslivet har stirkts under 2015 genom en rad aktiviteter.

o Samverkan mellan skola och niringsliv fortsitter genom samarbetet med Tyresé gymnasium samt
genom UF, ungforetagsverksamhet.

o Tyresé gymnasium deltog pa Tyresd niringslivsdag med UF- verksamhet och yrkesprogrammet
Fris6r medverkade under massdagen.

o Uppdrag har getts till grundskolan om att stimulera till entreprendrskap. Planering ska pabérjas i

samverkan med niringslivschef.



7.2 FINANSIELL ANALYS

Resultatrikning for verksamhetsomrdde

Belopp i tkr Budget 2015 Utfall 2015 Utfall 2014

Intikter

Kommunbidrag 1164 1164 350

Interna intakter 0 0 230

Externa intikter 0 221 379

Summa intikter 1164 1385 959

Kostnader

Personalkostnader 653 659 0

Ovriga kostnader 511 720 820

Summa kostnader 1164 1379 820
| Resultat 0 6 139

Driftsredovisning per verksamhet

Tkr Intdakter 2015 Kostnader 2015 Resultat
Niringsliv 1385 1379 6
| Totalt f6r VO 1385 1379 6

Analys och kommentar till det ekonomiska utfallet

Ekonomin ir i balans fér verksamhetsomradet Niringsliv. Aren dr inte jimférbara bland annat eftersom

personalkostnader saknades 2014.



4. Verksamhetsomrade 18 — Gemensam verksamhet

8.1 ARETS VERKSAMHET

Manga verksamheter bide i kommunal och privat regi samlades den 19 november pa kommunens férsta
kvalitetsdag. Kvalitetspriset utdelades och de enheter som deltagit i tdvlingen visade upp sin verksambhet.
Framgangsfaktorer och goda idéer spreds. Vinnare av kvalitetspriset blev Kunskapsskolan.

Kommunen behéver planera sirskilt f6r bostider till nyanlinda familjer, ensamkommande barn och ungdomar,
familjer med sociala problem med flera. En férvaltningsévergripande arbetsgrupp har under 4ret inventerat

méjliga permanenta och tillfélliga bostadslésningar i hela kommunen.

Utifran det 6kade antalet ensamkommande barn och ungdomar och flyktingar, vuxna och barnfamiljer, har en
kommunévergripande flyktingstrateg anstillts. Huvuduppgiften ér att samordna mottagandet och sikerstilla att
kommunen far tillgingligt stéd och ekonomisk ersittning.

Utbildningssatsning i likabehandlingsfrigor har prioriterats under dret. En utbildningsdag fér samtliga chefer i
kommunen med uppféljning i verksamheterna har genomférts kring likabehandling och HBTQ.

Kommunens férsta vindkraftverk, i Dalarna, invigdes under dret.
For att utveckla kommunens arbete med kost har en gastronomisk chef anstillts i kommunen.

En 6versyn av kommunovergripande verksamheter har resulterat i organisationsférandringar fran januari 2016.
I kommunstyrelseforvaltningen ingdr ekonomiavdelningen, HR-avdelningen, konsult- och servicekontoret,
tekniska kontoret samt avdelningen Medborgarfokus. Férvaltningen ansvarar dven £6r naringslivsfrigor,
folkhilsa och internationella frigor. En nyanstilld lokalstrateg ingdr i kommunstyrelseférvaltningen.

Kommunens interna stodverksamhet inom konsult- och servicekontoret har under aret utvecklat matmetoder
tor att jimfora effektiviteten 1 kommunens administrativa processer med andra kommuner i motsvarande

storlek och organisation.

5. Mal och resultat

9.1LIVSKVALITET — DEN ATTRAKTIVA KOMMUNEN

> Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

NAMNDMAL
e Kommunikation/information ska bidra till en positiv bild av Tyres6 kommun
Resultat och kommentar:

Forbittrat kvalitetsbetyg
For tredje gangen deltog vi i ar i Kommunkompassen, Sveriges kommuner och landstings (SKL)

utvirdering av hur vil kommuner skapar forutsittningar f6r en bra verksamhet. Tyres6 har sedan



2010 hojt poingen fran 452 till 536 av mojliga 800. Rapporten ger vigledning om vad som kan

forbattras.

Utékade kommunikationsinsatser
Tyresé kommuns bilaga i Dagens Nyheter i juni uppmirksammades av hela 63 procent av ldsarna
denna dag. En ny broschyr, Upptick Tyreso, ar framtagen av kommunikationsenheten. Naturkartan

som dr en friluftsguide har lanserats och marknadsforts.

Indikator Resultat 2014 Resultat 2015

Andel Tyres6bor som kan rekommendera Tyres som 99 % 99 %

boendekommun — Svenskt Kvalitetsindex (24 000 invanare 1

Sverige)
Tyresos medborgare beddmer hur det ir att bo och leva i IR Ny mitning 2016
kommunen— N6jd regionindex - max 100 (129 kommuner)

Plats 35 Plats 28

”Hir 4r det bast att bo”— Tidningen Fokus - ranking (290

kommuner)

9.2 MEDBORGARFOKUS — VARJE TYRESOBO | CENTRUM

» Tyresoborna ar n6éjda med den kommunala servicen

NAMNDMAL

e Servicen ska goras mer tillganglig och nabar fér kommunens medborgare.
Enhetliga oppettider infors pa servicecenter och forvaltningarnas 6ppettider
ses Over. Mojligheten till kontakt med kommunen via telefon ska forbattras.

Resultat och kommentar:

Enhetliga 6ppettider har inforts for vaxel, samhillsvigledare och reception inom servicecenter och

oversyn av forvaltningarnas 6ppettider pagar.

Under en f6ljd av ar har Tyresé kommun deltagit i en servicemitning som r6r telefoni och e-post.
Tillgingligheten per telefon har sjunkit fran 60 procent till 47 procent i ar, vilket 4r i niva med
genomsnittet for de 182 kommuner som deltagit. En trolig orsak 4r att den nya telefonin med
knappval inf6rts under aret. Daremot dr svarstiden f6r vidarekoppling till person som svarar pa
fragan kortare in genomsnittet. Undersékningen genomférdes i samband med att den nya
telefonilosningen inférdes. Didr omddmet dr daligt eller mycket daligt dominerar orsaken brutna
samtal, vilket férmodligen beror pa tekniska inkérningsproblem. Att ge god information och visa

intresse och engagemang nir vi besvarar frigor ir omraden dir en klar forbittring kan ses jamfort
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med tidigare 4r. Hir ligger vi hégre in genomsnittet for deltagande kommuner. Aven bemétandet har
blivit bittre, 98 procent av intervjuarna upplevde att de blev bra bemétta jamfért med 86 procent
2014.

Nir det giller kontakter via e-post har vi bittre service 4n genomsnittet. 90 procent av eposten
besvaras inom tva dygn mot 84 procent i genomsnitt. Medelsvarstiden i Tyreso dr 4 timmar. Det dr

med viss forsiktighet slutsatser pa verksamhetsniva ska dras eftersom underlaget ér litet.

Indikator Resultat 2014 Resultat 2015
Andelelen lyckade kontaktforsok dir svar pa friga/frigor 60 47

erholls - Servicemitning

Andelen bra eller acceptabla svar pé frigorna - Servicemitning | 54 53
NAMNDMAL

e E-tjanster ska halla hog kvalitet och vara anpassade till medborgarnas
onskemal och behov. Anvandandet av E-tjanster ska 6ka under 2015.

o Uppdrag till 2018 -Utveckla Tyresé kommun till en 24-timmars serviceorganisation bland
annat genom att I6pande utveckla nya e-tjanster.
o Atagande 2015 - Befintliga E-tjinster kvalitetssikras och nya e-tjinster utvecklas utifrin

medborgarnas 6nskemal/behov

Resultat och kommentar:

Under 2015 gjordes en Gversyn av de tva e-tjansterna for synpunktshantering och felanmailan och
kommunen 6vergick under hosten till ett gemensamt system. Det har gjort att vi nu har en mer
sammanhallen bild av de klagomal, forbattringsforslag, berém och felanmilningar som kommer in till
kommunen frain medborgarna. Vi har ocksa forenklat e-tjansten fér medborgare genom att de inte
behéver ta stillning till om det dr en felanmalan eller en synpunkt. De allra flesta synpunkter har
besvarats inom anvisad tid. Totalt har 1340 synpunkter registrerats under aret. Merparten, 80 procent

avser omradet boende och milj6.

For nirvarande finns cirka 120 e-tjanster. Nagon mitning av anvindandet av e-tjanster har dnnu inte

genomforts da utvecklandet av synpunktshanteringen har prioriterats.

Nyckeltal Resultat 2014 Resultat 2015

Inkomna synpunkter frin medborgarna 940 1340




> TyresOborna kan paverka kommunens verksamhet

NAMNDMAL

e Medborgarnas inflytande och insyn i kommunens verksamhet och beslut ska
Oka och ett program for medborgardialog ska tas fram.

Resultat och kommentar:

I medborgarundersékningen 2015 var Nojd-Inflytande-Index (NII) 45 f6r Tyreso, vilket dr en klar
forbittring mot 2013 da NII var 36. Den faktor som fatt hégst betyg 1 Tyresé édr information (62).
Liagst betyg fick faktorn paverkan (44).

Ett program f6r medborgardialog har upprittats och antagits av kommunfullmiktige i januari 2016. I
det nya dialogverktyget, TyresGinitiativet, kommer tyresoborna kunna limna férslag via webbplatsen

och dven kunna rosta pa varandras initiativ.

Indikator Resultat 2014 Resultat 2015
Medborgarnas betyg pa det inflytande de har pd kommunens 36 45
verksamheter och beslut- N6jd Inflytandeindex

9.2 GOD OCH LANGSIKTIG HUSHALLNING

» Kommunens samlade resultat, i den reguljara verksamheten,
uppgar till minst tva procent av skatteintékter och statsbidrag
under mandatperioden

NAMNDMAL

e Ekonomiavdelningen ska utveckla rutinerna fér uppféljning av verksamhet och
ekonomi med hjalp av IT-stod

Kommentar:

Modulen Verksamhetsplanering har implementerats och alla som jobbar med planer har erbjudits

utbildning. Alla som har ett verksamhetsansvar har tillgang till beslutsstodet BesTyr.
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Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Atagande 2015 - Prognossikerheten ska forbattras

Kommentar:

Prognossikerheten dr dnnu inte tillfredsstillande. Insatser har gjorts under dret som resulterat i

forbittringar men ytterligare atgirder behdver vidtas.

» Investeringar i den skattefinansierade verksamheten
finansieras via kassaflode fran den I6pande verksamheten

NAMNDMAL

Beslutsunderlag och uppféljning i investeringsprocessen ska utvecklas.
Resultat och kommentar:
Nimndmalet dr delvis uppnitt.

Investeringsredovisningen har férbittrats under dret och en stor genomging av projekt har gjorts. Under 2016

kommer dven uppfoljning av investeringar ske pa ett systematiskt sitt.

9.5 FINANSIELL ANALYS

Resultatrikning for verksamhetsomride Gemensam verksambhet

Belopp i tkr Budget 2015 ' Utfall 2015 ' Utfall 2014

Intikter

Kommunbidrag 76 749 76 749 43 941
Tidigare ars resultat! 1602 1602 -5079
Hyresintikter 220 000 286 313 283 010
Interna intikter 1 Gvrigt 58 489 102 339 116 515
Externa intdkter i Gvrigt 12 914 7317 9 545
Summa intikter 369 754 474 320 447 932
Kostnader

Personalkostnader 115 324 113 737 101 605
Interna kostnader 420 32704 38 168
Ovriga kostnader 254 010 337132 301 484
Summa kostnader 369 754 483 573 441 257

! Fastighetsavdelningen ir en resultatenhet och tar med sig resultat frin foregiende ar.
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| Resultat 0 | -9 253 | 6 675 |

Driftsredovisning per verksamhet

Tkr Intikter 2015 Kostnader 2015 Resultat
Kommundirektoren 19 183 14 156 5027
Ekonomi 9985 10 373 -388
HR 19 592 19 294 298
Kansli & sikerhet 13 042 11 744 1298
Medborgarfokus 24 285 23 760 525
KSK stab, projekt, kost 4127 4056 71
Ekonomiservice 8 038 8 033 5
Lén 5 027 5112 -85
Upphandling 6 008 5140 868
IT 27 367 37 964 -10 597
Fastighet & facility 337 666 343 941 -6 275
| Totalt for VO 474 320 483 573 -9 253

Analys och kommentar till det ekonomiska utfallet
Gemensam verksamhet gick med -9,3 mkr i underskott under 2015.

Vissa siffror dr inte jaimforbara mellan aren. En del av verksamhetsomradet Gemensam verksamhet
har 6vergatt fran att tidigare ha finansierats med interna avgifter till att istillet finansieras med
kommunbidrag. Det har ocksa skett en omfordelning av kommungemensamma kostnader 6ver aren

mellan Gemensam verksamhet och Kommunalférbund.
Det ar tre faktorer som paverkat det ekonomiska resultatet 2015 f6r VO Gemensam verksambhet.

For det forsta har det har skett en 6vergang fran leasing av datorer till k6p av datorer i kommunen
vilket inneburit en hég obudgeterad kostnad for I'T-avdelningen pa 11,9 mkr. Redovisningsmassigt
innebir det att hela kostnaden tas vid kopetillfallet medan kostnaden i leasingmodellen har tagits
I6pande pa tre ar nir leasingfakturorna bokforts. Sett 6ver tiden vintas egna kép minska kostnaderna
men det blir en stor bokférd initialkostnad som annars dr en utlovad framtida kostnad till

leasingbolaget.

For det andra har en 6versyn av hyressystemet for skolor och férskolor skett i flera steg. Ett
sikerstillande av att egenregin har ritt hyresniva utifran sjilvkostnad och att de privata skolorna och
férskolorna som hyr frin kommunen har samma konkurrensneutrala férutsittningar, har gett

effekten att hyresintikter sinkts med 4,0 mkr under 2015 jaimf6rt med budget.
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For det tredje har kommundirektorens avsatta utvecklingsmedel anvints med restriktivitet och detta
har lett till senarelaggning av projekt och aktiviteter. Resultatet ar en positiv effekt pa 5,0 mkr jamfort
med budget.

9.3 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

» Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare
NAMNDMAL

e Ett program for ledarskapsutveckling utvecklas
Resultat och kommentar:

I medarbetarenkiten 2015 uppger 81 procent av de anstillda i kommunen att de skulle

rekommendera kommunen som arbetsgivare.

Arbete med att skapa kontroll och styrning samt kommunikation externt och internt vad giller Tyreso

kommuns arbetsgivarvarumarke pagar.

Forstudie for chefs- och ledarskapsutvecklingsprogram har genomférts och planeringen dr att

programmet ska starta i slutet av 2016.

> Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent

NAMNDMAL
¢ HR-avdelningen utvecklar stdéd och verktyg till verksamheterna for att minska
medarbetarnas sjukfranvaro

Resultat och kommentar:

Sjukfranvaron 1 hela landet 6kar och dven i Tyresé kommun. Ingen kan forklara hela uppgangen men
enligt forsakringskassan beror det till viss del pa att farre personer beviljas sjukersittning tills vidare,

vilket medfér att flera blir kvar i gruppen sjukskrivna.

Under 2015 har HR-avdelningen arbetat med att fortydliga och forenkla rehabiliteringsarbetet f6r

organisationens chefer.

Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstalldas onskemal
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NAMNDMAL

e HR-avdelningen ger stdd och verktyg for att kunna anpassa
sysselsattningsgraden enligt 6nskemal

Resultat och analys:

Hantering av medarbetarnas 6nskemal om utdkad sysselsittningsgrad har fortydligats och

kommunens chefer har fitt utbildning i reglerna kring foretradesritt till utékad sysselsittningsgrad.

I medarbetarundersékningen 2015 svarade 90,5 procent ja pa fraigan om de var néjda med sin

sysselsittningsgrad medan 9,5 procent svarade nej.

6. Sarskilda uppdrag

SARSKILDA UPPDRAG FRAN KOMMUNPLANEN

e Konkurrensutsattning

All kommunal verksamhet, med undantag f6r myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag
eller beslut av kommunfullmaktige ska undantas, kan provas for konkurrensutsittning. Det giller
savil befintliga som nya verksamheter. Nimnderna ska efterstriva att erbjuda olika alternativ for att
ge medborgarna 6kad mangfald och valfrihet. Mangfald innebar bland annat olika huvudmannaskap
och driftsformer. Dir LOV (lagen om valfrihet) kan tillimpas ska detta provas. Namnderna ska
dérfor 1 sina planer (ndimndplaner) arligen redovisa dels vilka verksamheter som kommer att provas
tor konkurrensutsittning eller inférande av valfrihetssystem, dels resultatet av tidigare beslut om nya
driftsformer eller inférande av valfrihetssystem. Nér verksamheter konkurrensutsitts ska

egenregianbud inte limnas.
Kommentar:

Inga kommunoévergripande verksamheter har konkurrensutsatts under 2015.

e Ekologiska livsmedel

o Namnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgar till minst 30
procent.

Resultat:

Andelen ekologiska livsmedel 2015 uppgar sammantaget till 28 procent.

SARSKILDA UPPDRAG FOR GEMENSAM VERKSAMHET
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o Uppdrag till 2018 - Effektivisera arbetet inom konsult- och servicekontoret for att
frigora resurser for dvriga forvaltningar och darmed mojliggéra att resurser i hogre
grad kan anvandas i respektive forvaltnings verksamhet.

o Atagande 2015 - Utvardera verksamheten och vidareutveckla metoder for att mata
effektivitet inom konsult- och servicekontoret och redovisa jamforelse av
styckepriser for ekonomiservice och Ioner.

Kommentar:

Kommunens interna stédtjanster inom konsult- och servicekontoret och kommunledningskontoret har
utvirderats av extern konsult. Bedémningen dr att verksamheten fungerar vl men utvecklingsomraden lyfts
fram. Samordningen av den kommunévergripande verksamheten kommer att forstirkas, ansvaret f6r olika
processer tydliggoras, internprissittningen férenklas och kundnéjdheten ska mitas dven inom ekonomi och
HR. Kommunens interna stodverksamhet inom konsult- och servicekontoret har under aret utvecklat
mitmetoder for att jaimfora effektiviteten 1 kommunens administrativa processer med andra kommuner i

motsvarande storlek och organisation.

o Uppdrag - Utveckla Tyresé kommuns arbete med kost inom berérda verksamheter
genom att inratta en befattning som gastronomisk chef.

o Atagande 2015 - En &ndamalsenlig organisation for ledarskap och samordning av
kostverksamhet ska genomforas

Kommentar:

En gastronomisk chef/ maltidschef har anstillts inom konsult- och servicekontoret. Arbete med att

skapa en andamalsenlig organisation och samordning av kostverksamheten pagar.

o Uppdrag - Fortsatta arbetet med att energieffektivisera kommunens fastigheter.
o Atagande 2015 - Nyckeltal for energiférbrukning och effektiviseringsatgarder ska
redovisas.

Kommentar:

Tyres6 kommun har som en av tre kommuner i Sverige fatt sitt energiledningssystem for fastighet
och facility certifierat enligt ISO 50001:2011.

Enligt rapporten Oppna jaimforelser framgar att energiférbrukningen i kommunens lokaler har
minskat kraftigt sedan 2009. Energiférbrukningen i Tyresé kommuns lokaler dr ett normalar 150 kWh
per kvadratmeter och ir, vilket 4r en minskning med 6ver 20 procent de senaste fem aren. 99 procent
av energiférbrukningen dr fornybar energi, vilket dr oférindrat sedan forra aret. 2009 var det 64

procent.

o 80 procent av konsult- och servicekontorets interna ”kunder” ska vara nojda med
levererade tjanster
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Kommentar:

Konsult- och servicekontoret gor drligen en kundundersékning med mitning av chefers och
nyckelpersoners néjdhet. 2015 gjordes mitningen for fjarde dret i rad och undersékningen
kompletterades dven med HR- och ekonomiavdelningen. Resultatet visade att 84 procent av de
svarande var n6jda eller neutrala. Det var en stor variation i kundnéjdhet dir ekonomiservice och 16n

hade hogsta kundnéjdheten. Svarsfrekvensen var 68 procent.

o 80 procent av konsult- och servicekontorets tjanster ska levereras utifran
servicedverenskommelser (SLA) med forvaltningarna

Kommentar:

Samtliga bastjanster inom I'T har definierade servicebverenskommelse med forvaltningarna. Nir det
giller ekonomiservice och lonehantering sa finns 6verenskommelser 1 den man tjansterna ar process

och tidsatta 1 sin leverans siasom t.ex. kundfakturering och l6neutbetalning. Gillande 6vriga tjanster sa

finns instruktioner, grinsdragningslista och 6verenskommen tjinstevolym t.ex. upphandlingsplan.

7. Riskhantering och internkontroll

Redovisas i bilaga 1

8. Framtiden - Nya mal och prioriteringar

Styrprocessen och beslutstédet kraver fortsatt utveckling och implementering, sirskilt for att forenkla

for chefer och 6ka delaktigheten hos medarbetarna.

De kommunoévergripande verksamheterna behover utvecklas utifran resultaten i utvirderingen

Kommunkompassen.

Medborgarnas upplevelse av att de kan paverka kommunens service ska forbittras genom

implementering av programmet f6r medborgardialog.

Servicen ska forbittras genom bittre och fler fullvirdiga? e-tjanster, bittre tillginglighet, nabarhet och
Oppettider.

Rekrytering av kompetenta medarbetare dr ett prioriterat omrade 2016. HR- avdelningen arbetar med
att stirka arbetsgivarmirket, men ocksd med verktyg och stéd till cheferna for att behalla kompetenta

medarbetare och chefer.

En dndamalsenlig organisation och samordning av kostverksamheten ska arbetas fram av den

gastronomiska chefen som ir nyanstilld inom konsult- och servicekontoret.

2 Med fullvardig e-tjanst menas att hela processen fran ansokan till beslut omfattas.
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I samarbete med foretagare har en handlingsplan tagits fram med prioriterade aktiviteter for att
forbittra foretagsklimatet. Planen ska implementeras och aktiviteterna genomfdrs centralt och inom

forvaltningarna.

Malet for 2016 ir att energiférbrukningen i kommunens fastigheter ska minska med ytterligare 2

procent.

Kommunoévergripande processer samordnas och effektiviseras, frimst ekonomi-, investerings-,

lokalf6rsorjnings- och ink&psprocessen.
Riktlinjer for lokalférsorjning samt strategi f6r kommunalt fastighetsigande ska tas fram.

Elektroniskt ink6pssystem infors 1 syfte att kvalitetssikra och minska kostnader for ink6p av varor

och tjinster.

Investeringsprocessen utvecklas med stéd av kommunens projektmodell.
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