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Andrad utgivning av Tyresébandet

Forslag till beslut

Tyresd kommuns taltidning, Tyresobandet, andrar utgivning frin 21 nummer per ar till 11

nummet som kommer ut i samband med den manatliga annonsbilagan 1 Mitt-1-Tyreso.
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Kommundirektor Informationschef
Sammanfattning

Tyresébandet har, trots en marknadsféringsinsats och samarbete med servicecenter,
bibliotek, socialtjinst och tillginglighetssamordnare, endast 25 prenumeranter. Moijligheten
for synskadade att pa andra sitt tillgodogéra sig information via Internet har 6kat dramatiskt
de senaste aren. Med hjilp av talsyntesprogram kan datorer lisa upp all typ av text. Tyreso
kommuns hemsida har dessutom férsetts med en Lyssna-funktion som méjliggor upplasning

av nyheter och information pa webbplatsen fran alla datorer med webbladsare.
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Beskrivning av drendet

Tyresobandet distribuerades fram till 2009 varje vecka med uppehall for sominar och
julhelgen. Receptionen och senare Servicecenter sammanstillde material som skiclkades ll
Iris Intermedia for intisning och distribution via kassett. Kostnaden for detta dverskred det
budgeterade beloppet med ca 100 procent och tidningen hade endast 19 prenumeranter. En
marknadsforingskampanj med flyers, annonsering och samarbete med servicccenter,
bibliotek, socialtjinst och tillginglighctssamordnare, ckade antaletprenumeranter till 25.
Utgivningen reducerades 2009 till 21 nr per &r (varannan vecka exkl sommar och julhelg).
Efter sommaren évergavs kassettformatet for den moderare Daisy-skivan som kan
avlyssnas med en sirskild Daisy-spelare som Syncentralen tillbandahiller och som dven kan
lanas frin bibliotek. Infér byte till annat format genomforde rillganglighetssamordnaren
Gunnar Hagberg telefonintervjuer med cn stor del av lisarna som sade sig uppskatta
tidningen och flertalet hade tillgang all Daisy-spelare.

Rikdinjerna fér vilken information som ska lisas in har setts over. Fokus har lagts pa nyheter
frin Synskadades Riksférbund, kommunala nyheter frin tyreso.se, kommunrutan och
manadsbilagan, artiklar skrivna for andra lokala media, evencmangtips och information om
nya talbécker pa bibliotcket. Varje utgdva avslutas ocksi med information om servicenter

och vad de kan hjilpa till med.

Ny teknik gér information latttillgangligare

Under 2009 forsags kommunens webbplats med en Lyssna-funktion som medger att
informationen kan avlyssnas pa alla datoser med webblisate utan att andra specialprogram
for talsyntes har installerats. Lyssna-funktionen markerar ocksa den text som lises upp vilket
underlittar f6r personer med dyslexi. Littlista sidor med dvergipande information pi litdast
svenska, stor grad och kotta rader har ocksé inforts or att underlitta for personcr med lis-
och spriksvarigheter.

Yngre personer med lassvarighcter anvinder datorer och intranit vilket gor att nyrekrytering
i dessa aldersgrupper inte sker, diremot kan den demografiska utvecklingen 1 Tyreso tala for

att antalet prenumeranter inte sjunker de narmaste aren.

Resurser och prioriteringar

Servicecenter som idag sammanstiller matetialet har svart att prioritera detta da
forvaltingarna dnskar fa fler tjinster utforda av servicecentrets personal. Diskussioner har

forts om att informationsenheten tar dver sammanstillningen. Fox att detta inte ska ske pa
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bekostnad av fullgod information till dvriga Tyresébor och kommunens anstillda samt
fortsatt utveckling foreslis en minskning av utgivningsfrekvensen och en samordning med
kommunbilagan och de digitala nyhetsbreven frin tyreso.se. Resurser — personella och
budgeterade medel — skulle di kunna omdirigeras till en fortsatt satsning pa forbéttring av
teknik och tanster pa tyteso.se, exempelvis genom teckenspréksfilmer.

Majlighet borde ocks finnas att mot en mindre kostnad sindz taltidningen pa Tyresoradion
(forslag har ej besvarats av radion).

Iris Intermedia har limnat offert pa att helt ta dver produktionen inkl insamling av material
vilket skulle bli avsevirt mycket dyrare., 73 350 kr for 11 nummer jimfért med de 50 000
sotn hudgeterats for 2010.

SRF:s tnskemal

Synskadades Riksforbund har i en skrivelse dnskat att taltidningen ges ut varje vecka. De vill
utéka innehallet tll att Aven innefatta Landstingsinformation och lokaltidningen Mitt-1-
Tyresd — se bilaga. De forordar ocksa samproduktion med Haninge dir 44 nummer pet ar
producetas helt och hallet av en ensamforetagare. Informationsenheten kdnner att detta

skulle medf6ra avsevirt metjobb och en 8kad sirbarhet.

Omvérldsbevakning

En sammanstallning av taltidningar i Janet 2009 hade av 14 svarande kommunect

3 saknade helt taltudning
¢ 4 utgivning av inlidst hushallstidning 6-10 ginger pex ar
¢ 2 utgivning 21-27 nr7ar

* 5 utgivning varje vecka med vissa undantag (ca 44 nr/ar)
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SRF Stockholms och Gotlands lan

SRF Soddertorn
21 mars 2010

Till Informationschefen i Tyresé kommun

Kommunal taltidning i Tyreso kommun

Bakgrund

Ett av de stdrsta problemen for personer med synnedsattning
4r att ta del av skriven information. Merparten av all informa-
tion finns i tryckt form och allt mer av kommunal information
finns p& kommunens hemsida. Aven om Tyresé kommuns hem-
S|da har anpassats och férbattrats avsevart under det senaste
aret ar flertalet synskadade utestdngda fran mojligheten att ta
del av information pa Internet.

Drygt 1 % av befolkningen har en s& omfattande synnedsatt-
ning att de &r i behov av rehabiliteringsinsatser, personligt stod
och av hjalpmedel for att fungera i vardagen. For Tyresos vid-
kommande innebar detta 400 — 500 personer.

Flertalet, ungefar 80 % ar &ldre &n 65 ar och har i regel inte
tillgang till eller kan anvénda modern datorteknik.

Varfor En kommunal taltidning

Tidningen kan ge synskadade mOJllghet att ta del av informa-
tion som stérker individens formaga till delaktighet och med-
verkan i samhallslivet.

Det &r en demokratisk rattighet att kunna fa del av information
riktad till samhallets medborgare.

Kommunen har enligt socialtjdnstlagen att verka for att manni-
skor som av fysiska, psykiska eller av andra skal moter bety-
dande svarigheter i sin livsforing, far mojlighet att delta i sam-
héallets gemenskap och att leva som andra. Aven om behovet
av insatser enligt socialtjénstlagen primért skall bedémas fran
fall till fall bor kommunen tillse att synskadades speciella infor-
mationsbehov bést tillgodoses genom en kommunal taltidning.



Tillgdnglighet till information &r en rattighet

Vi vill hanvisa till "KONVENTIONEN OM RATTIGHETER FOR PER-
SONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING" som antagits och rati-
ficerats av Sverige. I tva artiklar behandlas tlllgangllghet re-
spektive yttrandefrihet, Ssiktsfrihet samt tillgang till informa-
tion. Dessa ar i utdrag citerade nedan.,

Hela konventionstexten finns bilagd. Artiklarna 1 - 5, sidorna 6
- 11 beskriver syfte, definitioner, allmanna principer, allmanna
ataganden och jamlikhet och icke- d|skr|mmer|ng Dessa ar va-
sentliga som aliméan bakgrund till de tva citerade artiklarna.

Artikel 9 Tillgdanglighet

1. For att géra det mdojligt for personer med funktlonsnedsattmng att leva
oberoende och att fullt ut delta pa alla livets omraden, ska konventions-
staterna vidta &ndamalsenliga dtgérder for att sakerstélla att personer
med funktionsnedséattning far tillgdng pd lika villkor som andra till den fy-
siska miljon, till transporter, till information och kommunikation, inne-
fattande informations- och kommunikationsteknik (IT) och -system samt
till andra anlaggmngar och tJanster som &r tillgéngliga for eller erbjuds
allmanheten bade i stdderna och pd landsbygden. Dessa dtgarder, som
ska innefatta identifiering och undanréjande av hinder och barriarer mot
tillgénglighet, ska bl.a. gadlla

b) information, kommunikation och annan service...
2. Konventionsstaterna ska &ven vidta &ndamalsenliga dtgarder for att

f) framja andra d&ndamalsenliga former av hjalp och stod till personer med
funktionsnedséttning for att sdkerstédlia deras tillgéng till information,

Artikel 21 Yttrandefrihet och &siktsfrihet samt tillgang till informa-
tion:

Konventionsstaterna ska vidta alla &ndamalsenliga atgarder for att séker-
stalla att personer med funktionsnedséttning kan utdva yttrandefriheten
och asiktsfrineten, inklusive friheten att stka, ta emot och sprida uppgifter
och idéer pd lika villkor som andra och genom alla former av kommunika-
tion som de sjalva véljer enligt definitionen i artikel 2, daribland genom
att

a) utan drdjsmal och extra kostnader forse personer med funktions-
nedséttning med information som ar avsedd for allmdnheten i tillgangligt
format och teknologi anpassad fér olika funktionsnedsattningar.

Mot denna bakgrund och med tanke pd att 2010 &r det ar da
enkelt avhjalpta hinder i samhallet ska vara eliminerade anser
vi det vasentligt att Tyres¢ har en val fungerande kommunal
taltidning.



Innehdll och omfattning
Den kommunala taltidningen skall tillgodose synskadades be-
hov av:

e Information fran kommunen.

» Nyheter och aktuell information som finns pa kommunens
hemsida.

« Information fran kommunen som i 6vrigt finns i tryckt
form t ex "Kalender med information fran tekniska konto-
ret”.

« Beslut som paverkar kommunens innevanare.
«+ Information fran handikappradet.

o Aktuella byggnads- och gatuarbeten som kan paverka
framkomlighet och sdkerhet pa gator och torg.

e Kultur och evenemangstips.

o Aktuella telefonnummer och telefontider till forvaltningar
som allménheten har behov av att kontakta.

o Oppettider och begransningar av dessa till kommunens
olika férvaltningar, bibliotek, socialtjanst m.m.

o Ett urval av artiklar, notiser och evenemangstips fran tid-
ningen Mitt i Tyresd och bilagan i Dagens Nyheter som be-
ror de boende i kommunen.

« Information och meddelanden fran Stockholms léns lands-
ting, statliga myndigheter och organisationer som direkt
berér medborgarna i Tyres¢ kommun. I synnerhet sadan
information som berdr anpassning eller tillampning roran-
de Tyresd.

e Specifik information t ex under valaret 2010.
» Information som géller personer med synnedsattning.
o Talbokstips fran biblioteket mm.

Lasformat

Tyreso taltidning bor ges ut i Daisy-format (férklaring langre
ned i texten) en gang i veckan och vara kostnadsfri for motta-
garen.



Den som ansvarar for utgivningen av taltidningen bor ansvara
for att:

e Samla in aktuell information till tidningen

» Redigera dess innehall

e Producera tidningen i Daisy-format

e Distribuera tidningen till mottagarna

« Halla ett aktuellt register dver taltidningsldsarna.

Dartill ska kommunen via hemtjanst, heminstruktér och tal-
boksverksamhet fortldpande marknadsféra taltidningen till be-
rord malgrupp.

Fortsatt utgivning samt aiternativ

Taltidningen har under atskilliga ar utkommit pé& kassett. Denna
teknik har fallit for dldersstrecket och nuvarande medium ut-
gors av CD-skiva i Daisy-format helt enligt rekommendation
fran Handisam (Myndigheten fér handikappolitisk samordning)
och Synskadades Riksforbund. Samtliga synskadade inskrivna
pa Syncentralen far tillgang till en Daisy-spelare. Dessutom har
biblioteket i Tyresd har ett antal for utlaning.

En offert rérande "Produktion, inldsning och distribution av
Tyresd taltidning” inkom till kommunen fran Iris InterMedia |
december 2009. IrisInterMedia har 18ng erfarenhet och god ka-
pacitet att producera taltidningar. Offerten tacker de informa-
tionsomraden vilka vi ser som vésentliga. Dock utgér det av
IrisInterMedia egenproducerade materialet inte nagot som be-
hover prioriteras, i synnerhet som kostnaden for den delen blir
en stor del av totalkostnaden. Var allvarligaste kritik mot offer-
ten riktas mot utgivningsfrekvensen. En gang per manad (totalt
11 nummer per ar) &r sa séllan att mycket av informationen
férlorar sin aktualitet och att den trygghet som regelbundenhe-
ten utgor forsvinner.

Som alternativ till Iris Intermedia vill vi framfora ett forslag att
den kommunala taltidningen samproduceras t ex med Haninge
kommun dé&r utgivningen ar 44 nummer per ar. Det finns ex-
empel pa existerande samproduktion av kommunala taltidning-
ar inom Stockholms lan.



Tekniken att digitalisera dokument, som foreligger i elektronisk
form, direkt till tal i Daisy-format har utvecklats starkt och ut-
gor ett kostnadseffektivt alternativ. Inldsning ar alltsa inte nod-
vandig. Det finns féretag som producerar taltidningar med den-
na teknik. Detta kan ge mojlighet att ta med ldngre dokument
eller annat material som skulle ta I3ng tid att |&dsa in och folj-
aktligen skulle bli kostsamt. Vissa kommuner ger ut kommunal
information pa detta satt. Aven om inte all information i en tal-
tidning kan produceras genom &verforing fran elektroniska do-
kument kan det kraftigt reducera behovet av rostinlasning.

Tidigare har framfdrts tankar pa en kommunal taltidning som
inte enbart riktar sig till synskadade. Det ar en stor grupp man-
niskor som har |&ssvarigheter av olika orsaker och som maste
fa tillgang till information genom att lyssna. I en kommun har
bibliotekschefen fatt i uppdrag att utreda hur man tillgodoser
behovet av information till de grupper som inte kan tillgodogéra
sig material i tryckt form.

Synskadades Riksforbund i Stockholms och Gotlands lan med
medlemmar i Tyresé kommun hemstaller om att kommunen
atergdr till att utge en kommunal taltidning veckovis med visst
uppehall under sommaren och jul/nyar.
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