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Sammanfattning

Stockholmshems affarsidé ar att 4ga och hyra ut bostader i Stockholm. Som ett
allmannyttigt bostadsbolag arbetar Stockholmshem med uppgiften att framja
bostadsforsorjning, erbjuda hyresgasterna mojlighet till boendeinflytande och att
bedriva verksamheten enligt affirsmassiga principer.

En viktig del av bolagets verksamhet ar att producera nya bostiader. Under 2015
borjade inflyttningen i flera stora byggprojekt, bland annat nya bostader i
Golvliggaren i Arstadal, Tofsingdalen pa Ostermalm (Norra Djurgirdsstaden)
och pd Rubinvigen i Solberga. Det var i samband med detta extra gladjande att
se att de nya arbetssitten som tagits fram for att vilkomna nya hyresgaster fick
hoga betyg i bolagets kundenkiter — vilket gor Stockholmshem vil forbrett for en
okad byggtakt. Det bostadsbolagsgemensamma projektet for kostnadseffektiva
nya bostider, Stockholmshusen, har fortsatt under aret och ar en viktig del i att
pa sikt uppna malet om dubblad byggtakt.

Till foljd av den uppkomna flyktingsituationen har Stockholmshem fatt
forfragningar fran Stockholms stad om att skapa akuta och dven mer langsiktiga
boenden, i forsta hand for ensamkommande flyktingbarn. Bolaget har kunnat
bistd med ndgra lokaler och arbetar for att mojliggora tillskapandet av temporara
bostider. An si linge har bolaget enmarkanvisning for moduler med
bedémningen ir att fler behovs. Utover detta bidrar Stockholmshem genom att
vara hyresvird at SHIS som har i uppdrag att tillhandahalla bostader for
ménniskor som av olika sociala och/eller ekonomiska skail inte kan f4 en ldgenhet
pa den ordinarie bostadsmarknaden.

Under flera ar har bolaget arbetat med att minska sin energiférbrukning. Under
2015 har minskningen fortsatt men inte i samma omfattning bl.a. beroende pa
forsenade ombyggnadsprojekt. Ett projekt med starkt energifokus ar EU-projeket
GrowSmarter vid Valla Torg. Dar pagar bade inhdmtning av
hyresgistgodkdnnande samtidigt som en begdran om tillstind att genomfora
ombyggnationen i hyresnimnden. Beslut i hyresnimnden forvantas till
sommaren.

Stockholmshem fortsitter att arbeta aktivt med omradesutveckling. Under aret
har stadsdelsutvecklingsprojektet Bagarmossen SmartUp pagatt. Projektets syfte
ar att stodja lokalt engagemang for utvecklingen av Bagarmossens centrum,
hallbarhet och omradets stadsodlingar. Under 2015 avslutades projektet Hallbara
Hokariangen med en utvardering sa att erfarenheterna kommer till nytta i
Bagarmossen och i den nya omradesutvecklingssatsning som planeras till
Skarholmen samt i 6vriga kommande projekt. Parallellt med dessa sirskilda
projekt arbetar bolaget med att ta fram en strategi for lokaluthyrning som tydligt
stodjer omradesutvecklingen i stadsdelar diar Stockholmshem har ett omfattande
bostadsbestind. I Staden har man beslutat att arbeta med stadsdelsutveckling i sju
utvalda stadsdelar under ledning av respektive stadsdelsforvaltning.
Stockholmshem ser fram emot att delta i detta arbete.
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For att tydliggora hyresgasters inflytande och delaktighet har bolaget tillsammans
med Hyresgastforeningen antagit ett nytt ramavtal rorande upprustningar. Syftet
ar att reglera och sikerstilla bostadshyresgésternas inflytande vid upprustning
och ombyggnad av bostader samt att utveckla arbetet med inflytande.

I oktober 2015 tilltraidde Eva Nygren som VD. Tidigare under aret hade bolaget
en tillférordnad VD.

Lasanvisning

Rapporten utgdr fran Stockholmshems tio verksamhetsomraden och redovisar
bolagets resultat utifran mal satta i affarsplanen for 2014. Indikatorerna anges
med olika fiarger beroende pa huruvida dess uppsatta mal har uppfyllts eller inte.
® - malet har uppnatts

= malet har nistan uppnatts

W - resultatet ligger langt ifran angivet malet

Symbolerna for indikatorerna visar varifran indikatorn harror.

[5] = Stockholmshem

-’i = Stadshus AB

‘¥' = Kommunfullmiktige
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Stockholmshems verksamhetsomraden

|I. Nyproduktion av bostader och lokaler

Nyproduktionen innefattar planering och byggande, i enlighet med dgarens
direktiv, fran projektidé till forvaltningen av de nya husen. Grunden for
verksamhetsomrddet ar en gemensam projektportfolj med samtliga byggprojekt
som befinner sig i olika skeden av processen. Under 2015 har Stockholmshem
okat takten i nyproduktionen och paborjade byggandet av 636 nya bostader.
Samtidigt arbetar Stockholmshem, tillsammans med 6vriga kommunalt dgda
bostadsbolag i Stockholm, med att hitta nya effektivare 16sningar fér byggandet.

Stockholmshem uppfyller inte det uppsatta malet om antal inflyttade lagenheter i
ar eftersom att entreprenaden forsenats nagot for projektet Golvlaggaren vilket
inneburit att 25 inflyttningar forskjuts till 2016. Likasa har entreprenaden av
projektet Kalvholmen férsenats vilket inneburit att samtliga 102 ldgenheter
fardigstalls 2016. Dartill har detaljplanen for kvarteret Rebeckorna, med 14
radhus, dragit ut pa tiden pd grund av overklagan vilket ocksa inneburit att
byggstart och inflyttning skjutits framat i tiden.

Arsmalet avseende energiforbrukning i vanliga nyproducerade bostider nés inte
da energiforbrukning for kv. Tygeln ligger hogre dn 55 kWh/m2 per ar. I Tygeln
ar energiforbrukningen berdaknad till 63 kWh/m2 Atemp och ar fér nyproduktion
inklusive garage. Detta dr bra mot bakgrund att det delvis 4r en dldre fastighet.
Inga ytterligare atgarder planeras.

i G Periodens 2
Foretagsmal Indikatorer utfall VB fall Arsmal
2014 utta
5l analmotiga 1401 2 000 2 000
bostider i projektidéer, st
_ . Antal planerade
1S bostider i projektportfsly, | 2931 2908 2500
En hog takt 1 st
_ nyproduktion av
]| afféi.rsméissiga |-._‘_§|: . J}ntal paborjade 436 636 574
projekt ska bostider
uppratthdllas
" hyresritter
’?‘ | Antal firdigstallda 153 541 682
’ lagenheter
. Berdknad
_ energianvindning i
Nyproduktionen |"‘-j. nyproduktion av 59 59366 65
~ skage kategoribostader,
|-‘.:§|_ forutsdttningar for kWh/kvm a-temp dr
resurseffektiv
forvaltning . Berdknad
|~_~_', energianvandning i 57 56,4 55
 nyproduktion av vanliga
bostider, kWh/kvm a-
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Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall VB Feriricns Arsmal
utfall
2014
temp ar
Stadens behov av
~ kategoribostdder . o
|-;::|_ for prioriterade B . Antal fgrd1gstallda 0 st 0 st 0 st
malgrupper ska studentbostader
sakerstillas

_ . Kundnojdhet vid
|-‘3. inflyttning i nybyggda 67 75 70
bostiader (NKI-snitt)

- . Maximalt antal fel
[S] per bostad i 0,1 0,79 1
besiktningsprotokoll, st

2. Sakra och funktionella fastigheter

Sdkra och funktionella fastigheter ar ett samlingsnamn for fastighetsteknik,
leverans av el, virme och vatten samt avfallshantering. Under 2015 har sarskilt
fokus lagts pa att utveckla bolagets arbete med radonmaitningar,
skadedjurshantering och energieffektivisering. Stockholmshem nar inte
malsittningarna inom energiomradet. En forklaring dr att ungefar hilften av
varmepumparna stangdes av under den ganga sommaren varvid fjarrvirme
nyttjades istdllet. Det gav en marginellt hogre energianviandning, minskade
energikostnaden och medforde en forlangd nyttjandetid pa befintliga
varmepumpar.

Problem med skadedjur 6kar, inte minst problemen med vaggloss och
kackerlackor. Under 2015 har dirfoér nya arbetssitt for skadedjurshantering
tagits fram.

Utfallet avseende fragan om ventilation/luftkvalitet (delfraga i AktivBo) paverkas
enligt AktivBo av den varma viderleken sommaren 2015.

Radonmatsdsongen ar under vintertid sa alla resultat har 4nnu inte inkommit,
vilket paverkar indikatorns utfall. I 6vrigt har det lagts stort fokus under 2015 pa
okade langtidsmatningar samt battre rutiner och registerkontroll vilket ger bra
forutsattningar for siakra kontroller.

Periodens Period
Foretagsmal Indikatorer utfall VB Cl‘l(; ﬁns Arsmal
2014 utta
i . Antal bostader med
Avfallshantering |-“3I‘. separat insamling av 4805 6093 6 000
och leverans av matavfall. st
| 5] media till - ’
= fastigheterna ska |t3_ . Energikostnad kr/kvm 159 150 184
vara driftsiker och
resurseffektiv |~_,:"' Koldioxidutslapp 18 17.7 17
~ kg/kvm ar ’
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Periodens .
Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall VB fall Arsmal
2014 utta
_ Ligenhetens
ventilation/luftkvalitet 69 68 70

(delfraga AktivBo), %

. Andel relevanta
upphandlingar av varor
sg:  och tjdnster dir krav 100 % 100 % 100 %
© stillts pd att miljo- och
halsofarliga amnen inte
ingar

' Andel relevanta
upphandlingar for
sg: byggande och renovering 100 % 100 % 100 %
" ddr krav stillts pa att
miljo- och hilsofarliga
dmnen inte ingar

s . Elanvindning per 19,05 18,9 21
" kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm
w Energianvindning per 191,05 187,49 186
o m2 kWh/m2 kWh/m2 kwh/m2

Hyresgisterna ska . Andel hyresgdster
alitid kinna att de som i kundenkiter kdnner
bor eller verkar i en fortroende for att 92 91,6 90
siker och trygg Stockholmshem foljer
fastighet lagar och regler avseende
fastighetsforvaltning, %

. Andel rokluckor som
h?r kontrolloerats mingt en 100 % 100 % 100 %

gang under aret och vid

behov atgirdats, %

' Andel
_ ventilationssystem med
sodkand . 96 % 95 %
ventilationskontroll
(OVK), %

Andel
... flerbostadsfastigheter i
‘" staden (totalt) som har 77,62 % 86,58 % 95 %
radonhalt under
riktvardet 200 Bg/m3 luft

. . Andel genomforda
‘¥°  Stgirder inom ramen for 100 % 100 % 100 %

RSA

3. Skotsel av gardar och allmanna utrymmen

Skotsel av gardar och allmdnna utrymmen ar viktigt for hyresgasternas trivsel.
Verksamheten skots framst genom upphandlade entreprenérer och det behovs
darmed en noggrann och effektiv uppfoljning av avtalen. Under 2015 har
kvalitetskontroller av utemiljo inforts i alla forvaltningsomraden samt fastigheter
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som hyrs av SHIS.

Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall VB Dl Arsmal
utfall
2014
' Betyg
kvalitetskontroller 3.62 3.6
allmidnna utrymmen (max ’ ’
4)
: ® Betyg
kvalitetskontroller 3 3
Alla hyresgister ska utemiljo (max 4)
uppleva att girdar .
7| och allminna J Stddning av trapphus
o 77,9 79,5 77
utrymmen ar (delfraga AktivBo), %
trivsamma och .
vilskotta _ Stadningen av gard
och narmilj6 (delfriga 81,2 82,4 78
AktivBo), %
i+ 1 . Stddning av trapphus 77.9 795 77
" (delfrdga AktivBo), % ’ ’
:-‘ [ Rent och snyggt 73,5 73,8 72
. Minskning Antal
Forvaltningsteamen felanm.'ia'lnlngar fré? o nea -29 % 2 %
ska ha stor nirvaro hyreﬁgaster ang. stadrtlng i 3361
och ett vil allmdnna utrymmen, %
k
e, ® i -
; slni 5 t
arbetssitt felanmfllmngar frén e -16 % 22 %
hyresgister ang. 2192

utemiljo, %

Stockholmshem ska
ha en snabb och
professionell

hantering av
felanmalningar,
synpunkter och
fragor

4. Fint hemma

Fint Hemma ar samlingsnamnet for Stockholmshems utbud av tillval och det

valfria lagenhetsunderhallet (VLU). Under varen 2015 lanserades den webbshop

som mojliggor for hyresgaster att gora direktbestillningar av Fint Hemma via

Stockholmshems hemsida. For att kunna folja upp kvalitet pa bland annat utfort

arbete och leverans av Fint Hemma har enkatutskick gjorts till hyresgaster vid tre
tillfallen under aret. Produktsortimentet har ocksa utvecklats.
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Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall VB Perl?dﬁns Arsmal
2014 utta
J ' Antal forsiljningar av
_ Skick och standard VLU och tillval 3764 6612 3 000
pa Stockholmshems
bostider ska hojas B kade intikeer for ] 10% 3%

VLU och tillval, %

5. Uthyrning

Uthyrning dr en omfattande process med en lang rad arbetsmoment fran att en

hyresgast siager upp sin ldgenhet till dess att en ny hyresgast flyttat in. Detta giller
bade bostadshyresgaster och lokalhyresgister. Under 2015 har arbetet med
inflyttningskontroller fortsatt i syfte att siakerstilla att lagenheterna ar i gott skick

ndr nya hyresgaster flyttar in. Det har visat sig svart att upptacka fel vid

besiktning nar bostader ar fullt moblerade, vilket leder till fler felanmalningar dn

malsattningen. Farre d4n berdknat lamnar ocksd in sina nycklar minst tre dagar
innan avflytt, vilket forsvarat mojligheten att gora inflyttningskontroller.

En omfattande inventering av lokalbestandet avslutades ocksa under aret, vilket

har bidragit till att uthyrningsbara ytor har tillkommit.

Periodens Periodens )
Foretagsmal Indikatorer utfall VB Arsmal
utfall
2014
| Andel hyresgister
som anmiler fel i ) 65.8 % 63.3 % 45 %
) bostaden forsta manaden
Ligenheterna ska efter inflytt, %
_ motsvara den
nyinflyttade _ | Andel lagenheter dir
hyresgastens inflyttningskontroll - 8,15 % 20 %
forvantningar genomforts, %
' Kundn('jjdhet Vld _ 69.6 65
inflyttning, NKI-betyg ’
. Antal dagar fran
_ formedling till inflytt
enligt 10,2 15 10
Stockholmshem ska Bostadsformedlingens
ha den hogsta statistik, st
mojliga )
uthyrningsgraden ‘ . Minskat s
for sina lagenheter 1ntakt§bothall or - 22 % 7 %
tomstéllningar jamfort
med foregdende r, %
Antal tomstillningar - 332 324
Stockholmshem ska . Antal formedlade 70 123 70
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Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall VB Feriricns Arsmal
2014 utfall
sd ladngt som bostader till ungdomar, st
mojligt tillgodose
bostadsbehoven _ ' Antal formedlade
hos prioriterade forsoks- och 135 Igh 145 Igh 144
maélgrupper trianingsldgenheter, st
Uthyrningen av
Stockholmshems
kommersiella
lokaler ska vara Vakansgrad 9,3 % 10,9 % 10 %

affirsmissig och
bidra till attraktiva
stadsdelar

lokaler, %

6. Reparation och fastighetsservice

Reparationer och fastighetsservice ar ett verksamhetsomrdade som handlar om att

ta emot hyresgisternas felanmalningar och utfora reparationer i ligenheter och
allmdnna utrymmen. For att fa n6jda hyresgdster och minska antalet
felanmailningar iordningstalls bostdder infor inflyttningar och allmanna
utrymmen ronderas I6pande. Okat fokus har dven satts pa stidkontroller. Detta
ar ett langsiktigt arbete som forsitter under kommande ar.

Periodens Perioden )
Foretagsmal Indikatorer utfall VB ¢ (; lel s Arsmal
2014 utta
En hog kvalitet och k' ?niel hyreslégéiister i
; d tilleinelichet i _ undenkiten AktivBo
%aostiglheg;;legr‘lfc:n ' som upplever att de har 838 88 88
ska sdkerstillas fare .h]alp ndr det
behovts, %
i} . Andel genomforda 75.5 9% 79 9 920 %
Forvaltningsteamen ménadsronderingar, % ’
ska ha stor ndrvaro
och ett vil | Minskning
strukturerat _ felanmilningar fran Antal
forebyggande hyresgdster ang. allmdnna 7347 0,3 % 8,5 %
arbetssitt utrymmen (ej
stadning), %
® Andel dubbdick 0% 0% 0%
¥ ® Andel elbilar 778% | 1149% | 10,6 %
Stockholmshems ) e
transporter ska g4 .dAndliz}lgnl]obﬂarl 100 % 100 % 100 %
vara miljoeffektiva stadens britlotta
. | Andel miljobranslen i
‘¥"  stadens etanol- och 94,44 % 66,71 % 95 %

biogasfordon
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7. Hyresgistinflytande och omradesutveckling

Stockholmshem strivar efter att fora en dialog med hyresgasterna for att skapa

bostadsomraden att trivas i. Dels genom att skapa virden i bostadsomradena som

ligger utanfor traditionell fastighetsforvaltning, dels genom att inom

fastighetsforvaltningen 6ka boendes delaktighet, inte minst i

underhallsplaneringen. Under 2015 slots bland annat ett nytt ramavtal med
Hyresgastforeningen. Avtalet formulerar hur samradsprocessen ska se ut i
samband med upprustningar — i vilken ordning saker ska goras, nar
informationsmoten ska hallas och vilka grupper som ska tillsittas. Det anger
ocksa hur de boende kan paverka upprustningen med olika upprustningsnivier
samt med utrymme for tillval och franval.

el i Periodens <
Foretagsmal Indikatorer utfall VB Arsmal
2014 utfall
. Andel hyresgaster
_ som kan rekommendera
Alla |'-3. ndgon att flytta till sitt 91,5 91 90
Stockholmshems kvarter/bostadsomrade,
~ omrdden ska vara %
o3| attraktiva och
utvecklas pa ett . Antal boende och
langsiktigt hallbart - verksamma som deltar
sitt = 250 300 300

inom projektet "Ett
resurseffektivt
Hokardngen", st

Hyresgisterna ska
ges goda
mojligheter till
inflytande i sitt
boende och sin
verksamhet

8. Underhall

Stockholmshems fastighetsbestind bestar av fastigheter byggda fran 1940-talet
och fram till idag. En stor del ar byggda pa 50-talet. Dar ar storre delarna av
stamrenoveringarna slutforda och inventering av aterstiende underhallsbehov

pagar. For fastigheter byggda pa 60-, 70- och 80-talet har 6vergripande
inventeringar gjorts. Forstudier och ombyggnader har paborjats for de fastigheter
som bedomts ha storst renoveringsbehov. I 6vrigt har bolaget genomfort

forbattringar inom planering och uppfoljning av underhallsprojekt genom

forbattrade kalkyler, koordinering av underhallsprojekt samt tydliggorande av
formerna for uppfoljning. Malet for energieffektiviseringar nds inte da ett antal
energieffektiviseringsprojekt skjutits framat i tiden.
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Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall VB Dl Arsmal
utfall
2014
' Andel ombyggnads-

Alla hyresgister ska och underhéllsprojekt 18 % 50,3 % 50 %
uppleva att som ger standard- och
= fastigheterna ar vil hyreshojning, %

underhéllna I

A O produkrindex 76,5 77 75
Det linssiket . Andel paborjade
et langsiktiga ] projekt dar 0 o
. e 20 % 20 %

tekniska behovet av tillgdngligheten kommer
underhill ska att oka, %

tillgodoses och

fastigheternas varde | .. Andel m2 area som

ska sikerstillas B energieffektiviserats vid - 0,73% 0,8 %

storre ombyggnad

Uppfoljningen av .

underhéllsprojekten .,Andel genoomford?
ska forbittras och projektgenomgdngar i 100 % 100 % 100 %

avvikelser ska
minimeras

underhdllsprojekt
2015, %

9. Storningar och andra avvikelser

Storningar och andra avvikelser innefattar storningsarenden och andra avvikelser
i forhallande till hyresavtalen. Under 2015 har arbetet inneburit att ytterligare
forbattra drendehantering och aterkoppling av anmailda storningar. Antal

storningsarenden har minskat jamfort med foregdende ar men inte uppndtt mal.

Delvis kan det beror pa att det fortfarande férekommer en viss
dubbelregistrering i systemet.

ez Periodens <
Foretagsmal Indikatorer utfall VB fall Arsmal
2014 utta
Hyresgisterna ska
51 inte bli storda i sitt : Maximalt antal
] . e 1373 1311 1200
boende eller i sin storningsirenden, st
verksamhet
Storningar och . Ar}tal. avhysningar . 3 15
. avvikelser som pga storningar
uppkommer ska - .
hanteras snabbt . Fr{itgllda lagenheter ) 106 70
och professionellt pga orl tloga
hyresforhallanden, Igh
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10. Stod- och ledningsprocesser

De Ovriga verksamhetsomradena forutsitter vil fungerande stod- och
ledningsprocesser inom IT, ekonomi, HR, upphandling och drendehantering med
mera. Stod- och ledningsprocesserna handlar till stor del om att skapa
forutsattningar for en organisation som praglas av samarbete, struktur,
effektivitet och larande. Fokus har under 2015 legat pa ett flertal stora
utvecklingsprojekt, sisom upphandling av nytt fastighetssystem och inférande av
nytt ekonomisystem. Programmet Fran Hus till Hem dar alla medarbetare enskilt
och i arbetsgrupper reflekterat 6ver bolagets vision i sin vardag — avslutades med
ett tema om affarsmassighet.

Avseende delfragan i Aktiv Bo om att halla [6ften var forhoppningen att
resultaten skulle forbattras genom ett nytt drendehanteringssystem och
forbattrade arbetssatt med t ex tydligare dokumentation och
paminnelsefunktioner. Inkérningsproblem med rutiner och férseningar for nya
funktioner har dock bidragit till att forbattringen uteblivit. Detta paverkar dven
resultaten av delindex Ta kunden pa allvar.

Her ey Periodens 2
Foretagsmal Indikatorer utfall VB fall Arsmal
2014 utta
Bolaget ska ha ] Halla l6ften (delfriga
stod- och S AktivBo), % delee 51 81 52
ledningssystem som
5| ger bdsta mojliga | Ta kunden pa allvar
|.,_~:._ forutsdttningar for |g' (delindex AktivBo), % 88,5 88 89
att ta hand om -
lfunder och hantera " . Serviceindex 32 32 31
arenden
3| Aktivt
e 80 81 82
| " Medskapandeindex
_ P4 var arbetsplats
15| tillvaratar vi idéer om 58 61 63
forbattringar
[S] ® Sjukfrinvaro 3,4 % 3,8 % 4 %
" Medskapandeindex
Medarbetarna ska
_ varandjda och ha .. ' Andel medarbetare
5| goda mojligheter | “¥°  med ofrivillig deltid som 100 % 100 % 100 %
till delaktighet och erbjuds heltid
ansvarstagande
Andel medarbetare
‘g som inte upplever sig } 88 % 100 %
" diskriminerade p4 sin
arbetsplats
. Antal praktiktillfallen
som genomféors inom
o staden§ verksamheter av 5 st 8 st 8 st
de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
Stockholmshem — Styrelserapport VB 2015 12 (13)



e g Periodens
Foretagsmal Indikatorer utfall VB utfall Arsmal
2014
- . Antal ungdomar som
“¥°  fitt sommarjobb i stadens 65 st 85 st 75 st
regi
w . Ledarskapsindex - 83 82
£ . Motivationsindex - 82 81
u ' Sjukfranvaro 3,4 % 3,8 % 4%
u: Styrningsindex - 79 80
OI:ganisationen ska & Kym/anstillda 6068 6008 6 045
praglas av I
samarbete,
struktur, H
effektivitet och '& Medelantal anstillda 291 st 303 st 295 st
larande
i Andel
:& administrations- och 11 % 10,8 % 9 %
indirekta kostnader
:‘ Avkastning pé 2’01 2’17 2’32
f justerat eget kapital
i . Avkastning pé totalt 2.87 2.93 2.76
f kapital ’ ’ ’
,i‘ _ AtVV,ikelie et A2,19% | -6,97 % | 2267 mnkr
Stockholmshems _ {nvesteringsbucec
verksamhet ska '& Direktavkastning 2,8% 2,7 % 2,9 %
vara
kostnadseffektiv, 3
l6nsam och uppnd '& Driftkostnad/kvm 502 604 601
uppstillda -
avkastningskrav A Driftnetto/kvm 540 551 575
:& . Marknadsvirde/kvm 19 337 20 396 20187
i . Resultat efter 285 363 330
f finansnetto(mnkr)
i . Rorelseresultat i % av 24.99 2529 2421
: omsattning ’ ’ ’
"" Underhallskostnad/kvm 61 0 0
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