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Sammanfattande analys

Enhetens huvudsakliga arbetsuppgift bestér av att tillsammans med den enskilde fokusera pé
att hitta vigar till sjalvforsorjning och dirmed delaktighet i samhillet. Parallellt med detta
arbete utreds ansdkningar om rétten till ekonomiskt bistand.

Enheten for ekonomiskt bistand uppvisar ett underskott pa 12,0 mnkr f6r handlaggning och
ekonomiskt bistdnd och ett overskott for arbetsmarknad pa 1,8 mnkr.

Under aret har i genomsnitt 519 hushall erhallit ekonomiskt bistand jamfort med 490 hushall
2014. Det dr en 6kning med 29 hushall jamfort med genomsnittet per ménad under samma
period 2014. Overviagande delen av hushéllen var ensamhushall.

Forsorjningshinder under november 2015 fordelade sig pa foljande sitt:

Den storsta gruppen bidragstagare, 39,7 %, var personer med arbetsloshet som
forsorjningshinder. Av dessa uppbar 31,6 % ekonomiskt bistdnd pa grund av otillracklig
ersittning fran Arbetsformedlingen (AF), aktivitetsstdd, och 58,9 % saknade erséttning fran
arbetsloshetskassa. Av dem som saknade ersittning fran arbetsloshetskassa var 63,2 % i
aktivitet pa till exempel Jobbtorgs verksamhet.

Den andra stora gruppen som uppbar ekonomiskt bistand, 22,8 %, var sjukskrivna. Av dessa
var 81,9 % sjukskrivna utan sjukpenning. Anledningen kan vara att sjukpenningsdagarna ar
slut eller att personen saknar sjukpenninggrundande inkomst (SGI).

Den tredje stora gruppen som uppbar ekonomiskt bistdnd, 20,6 %, hade socialmedicinska
forsorjningshinder till foljd av beroendeproblematik eller andra problem som gor att de star
langt 1 frdn den Oppna arbetsmarknaden.

Under aret har mottagnings- och utredningsgruppen deltagit i stadens nétverk nér det géiller
anvindningen av beddmningsinstrumenten Initial beddmning och Forutséttningar infor arbete
(FTA). En del av handldggarna har under aret fatt utbildning i motiverande samtal (MI)
kopplat till beddmningsinstrumenten medan dvriga handlaggare kommer att fa utbildning
under 2016.

Enheten har haft en handldggare som pé heltid arbetat specifikt med felaktiga utbetalningar
(FUT) av ekonomiskt bistdnd. Under éret har stadsdelsforvaltningen startat 39 FUT-
utredningar och aterkriavt 574 tkr. 146 tkr kronor har dterbetalats i totalt 17 drenden och 12
aterbetalningar pagér.

Sedan hdsten 2013 har enheten fyra interna arbetstraningsplatser, tvd pd Café Droppen/Bruket
och tva pd Héagergruppen. Platserna ar till for langvariga bidragstagare som star ldngt ifrén
arbetsmarknaden och fungerar som forberedelse infor deltagande i Jobbtorgs verksamheter.
Under éret har 23 personer deltagit 1 arbetstraningen.

Enheten har sedan hosten 2014 etablerat kontakt med konsultldkare med specialistkompetens
inom psykiatrin for att fa stéd 1 bedomningen av arbetsformégan hos léngvariga
bidragssokande. Syftet dr att sokande ska fi ersittning via sjukforsakringen nér arbetsformaga
saknas. Under aret har flera ansokningar om sjukersittning gjorts och vid avslagsbeslut har
detta overklagats. I ndgra fall har sokande beviljats sjukersittning.

Enheten har ocksa ansvarat for budget- och skuldrddgivning samt stod till vildsutsatta och
valdsutovare i nira relation.
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Under aret inkom 129 anmilningar om véld i néra relation jimfort med 107 anmélningar
under 2014. Okningen kan bero pa att antalet anmélningar fran socialtjdnsten 6kat.

Enheten uppfyller alla dtaganden, aktiviteter och indikatorer utom &tagandet om en budget i
balans da ekonomiskt bistand visar pa ett underskott med 12,0 mnkr. Detta bedoms bero pa

okad kostnad av hushallens bistand per manad. En orsak kan vara att fler bistdndstagare helt
saknar erséttning vid arbetsloshet samt att boendekostnaderna okat.

SHIS har i kvarteret Bjdllerkransen i Vistertorp 16 ldgenheter i for ensamstaende och
barnfamiljer som erbjuds flyktingar som kommunplaceras 1 Stockholm. Légenheternas hyror
ar nybyggnadshyror vilket innebér att kostnaden inte ticks av etableringsersittningen utan
hushallen blir tvungna att soka kompletterande forsorjningsstdd for att kunna betala hyran.

En atgdrdsplan har tagits fram som bland annat innebér att beslut om boende for hemldsa
endast kan fattas i samrad med bitrddande enhetschef.

Kostnaderna for boende pé hérbéarge, vandrarhem och hotell har 6kat frén 1,7 mnkr under
2014 till 4,4 mnkr under 2015.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Periodens FCICEEND
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel barn som lever i 1% 1% 13 % 3,6 % VB 2015
familjer som har ekonomiskt
bistand

Analys

Liksom tidigare ligger andelen barnfamiljer som ar i behov av ekonomiskt bistand lagt (1,0 %) i stadsdelen
jamfort med genomsnittet for staden. Sedan bdérjan av 2014 har andelen ytterligare minskat nagot men har nu
under 2015 stannat av. En orsak till minskningen som skett och att andelen &r fortsatt lag kan vara att
lagenhetsbestandet i stadsdelsomradet nar det galler hyreslagenheter till stor del bestar av mindre lagenheter
samt att nybyggnationen mestadels bestar av bostadsratter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Periodens FEIOL
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
‘3 Antal familjer med barn som 11 st 10 st 10 st VB 2015
saknar stadigvarande bostad
(IoF)
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014

Analys

Det handlar om familjer som haft ekonomiskt bistand och saknat férsta handskontrakt, bott i andra hand eller
tillfalligt bott pa hotell eller flyttat runt hos vanner. Familjen har i flera fall bestatt av en ensamstaende kvinna
med barn. 20 barn har varit berérda, varav en familj med nio barn.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Stadsdelsnamnderna ska forstarka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Namndmal:
All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutovande enheter ska fa sina réttigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksa kédnna att deras egna
resurser beaktas i1 kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.

Atagande:
Vi atar oss att var handlaggning ar rattssaker och av god kvalitet samt att den
sokande ar delaktig.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den sokande forstér beslutet som fattats utifrdn ansdkan samt vet hur man dverklagar ett
eventuellt avslagsbeslut. Arbetsplaner/forandringsplaner finns i alla &renden och den s6kande
vet vad som dverenskommits samt forstar syftet med beslutad insats.

Analys

Under forutséttning att ansokan om ekonomiskt bistand &r komplett har handliggningstiden
varit fyra arbetsdagar rdknat frin dagen efter ankomststimpel. Vid avslag pa ans6kan om
ekonomiskt bistdnd har den s6kande fatt ett skriftligt beslut och information om hur beslutet
kan overklagas skickat hem till sig. Den sokande har vid behov fatt hjdlp av handldggaren att
overklaga.

Den sokande har gjorts delaktig i sin planering att bli sjdlvforsérjande genom att en
individuell arbetsplan/férdndringsplan uppréttats tillsammans med utredande
socialsekreterare. Fordandring eller fornyelse av arbetsplan/forandringsplan har handldggaren
gjort i samrad med sokande. Arbetsplanen/fordndringsplanen som ligger till grund for rétten
till bistand har kontinuerligt f6ljts upp infor varje ansokan om ekonomiskt bistand.
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Socialsekreterare har kontinuerligt journalfort det som é&r vasentligt for handldggningen.

Bitrddande enhetschef har ansvarat for att aktuella domar som ar viktiga for verksamheten har
delgivits socialsekreterarna.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som mgjligt. Brukarna ér ngjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att den enskilde far en individuellt utformad planering.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla sokande ar delaktiga i sin arbetsplan/fordndringsplan. Fokus dr pa den enskildes resurser
och formégor vilket leder till 6kad sjdlvkénsla for den sokande och darmed 6kad mdjlighet att
uppna egen forsorjning. Fler sokande uppnar egen forsorjning snabbare.

Analys

I samtliga drenden ska en arbetsplan/fordndringsplan upprittats for att hjilpa sokande att na
egen forsorjning. Arbetsplanen/forandringsplanen ska skapas 1 samrdd mellan
socialsekreterare och sokande och tydliggjort méal, delmal samt arbetsfordelning. Samtidigt
tydliggdrs vem som gjort vad och vilka delmél som ska uppnés i en snar framtid.

En viss avsaknad av uppdaterade arbetsplaner har forekommit. Socialsekreterarens fokus har
ibland under perioden legat pa utredning och handléggning av det ekonomiska bistdndet
snarare dn pa moten med s6kande for planering av ldmpliga insatser for att nd egen
forsorjning. Det pagar stindigt forsok att hitta arbetssatt som gor det mojligt for
socialsekreterarna att fa mer tid till att traffa klienter. Vi har sett 6ver arbetsuppgifterna 1
mottagning och utredningsgrupp och sedan den 2 november 2015 har mottagningen tagit dver
ansvaret for att ta emot nybesok och gora hembesok. Syftet med omfordelningen ér att
utredningsgruppen ska fa mer tid att tréffa klienter. Detta forvéntas leda till att fler kan
komma ut i annan forsorjning.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Forvantat resultat
Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att minska enhetens negativa miljoeffekter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbrukningen av papper minskar liksom forbrukningen av el.

Analys

Vi har forsokt minska pappersméngden genom att dér det dr mojligt anvénda digitala
dokument istéllet for papper, nollstilla kopiatorer fore och efter anvindning samt anvidnda oss
av dubbelsidigkopiering samt informationsspridning genom nétet. Vi sparar pa vatten och
anvindandet av diskmedel, anvinder diskmaskin 1 mdjligaste mén och undviker att diska
under rinnande vatten. Vid resor i tjdnsten aker vi framforallt kollektivt, promenerar eller
cyklar. Elforbrukningen ska minska genom att vi stinger av dataskdrmen och slacker
rumsbelysningen nér vi lamnar rummet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Andel ekologiska livsmedeli 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015

stadens egna verksamheter

Analys

Enheten forsoker sa langt som det ar majligt att kopa ekologiska livsmedel som till exempel frukt till
planeringsdagar. Enheten kdper in ekologiskt kaffe och ekologisk mjolk

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 8 (20)

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Periodens Rerlodens

Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014

8 U Andel personer som har 0,85 % 0,82 % 0,9 % 2,0 % VB 2015

ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen

Analys

Andelen personer i relation till befolkningen som behdver ekonomiskt bistand har dkat ytterligare nagot efter att
tidigare ha minskat sedan mitten av 2014. Nu har totala antalet hushall 6kat under aret. Vi foljer upp vad det
kan bero pa och har bland annat tittat pa sékanden som fick sitt forsta beslut for september. Den tidigare
minskningen kan bero pa att stadsdelens befolkningsékning sker genom inflyttning i nybyggda lagenheter som
oftast ar bostadsratter.

0 ¥ Andel vuxna som har ett 0,5% 0,5 % 0,5 % 12 % VB 2015
langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna
invanare

Analys

Andelen langvariga (mer an 10 - 12 manader) ligger pa en fortsatt lag niva i stadsdelen vilket aven ar fallet i
staden som helhet. En viss minskning kan nu mérkas. Fler personer har idag tillgang till jobb- och
utvecklingsgarantin via arbetsférmedlingen och uppbar darmed aktivitetsstéd. Kompletterande ekonomiskt
bistand utgar till dessa personer. Manga sjukskrivna personer som uppbar ekonomiskt bistand saknar
sjukpenningsgrundande inkomst eller sa har sjukpenningsdagarna tagit slut. Dessa personer uppbar
ekonomiskt bistand.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder. Arbetsmarknadsnamnden
ska vara sammankallande fér denna samverkan

Analys

Enhetschef och bitradande enhetschef har deltagit i natverksméten med arbetsmarknadsforvaltningen
avseende stadens och stadsdelarnas egna arbetsmarknadsinsatser, offentligt skyddat arbete (OSA), och
Kommunala visstidsanstallningar. OSA handlaggare och 6vrigt berérda handlaggare har deltagit i
natverksmaoten och utbildning nér det galler handlaggning och dokumentation av stadsdelens
arbetsmarknadsinsatser i FLAI, stadens datasystem for registrering av deltagare i arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
Andelen bidragstagare i befolkningen ska minska.

Forvantat resultat

Andelen invanare 1 stadsdelsomrédet som har annan forsoérjning dn ekonomiskt bistand ska
oka.
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Atagande:
Vi atar oss att den enskilde far stéd som kan leda till egen férsorjning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Férre hushall har behov av ekonomiskt bistand och andelen langvariga bidragstagare i
befolkningen minskar.

Analys

Malsittningen for alla enskilda drenden pa enheten for ekonomiskt bistand &r att den sokande
pa sikt ska bli sjdlvforsorjande.

Vi har samarbetat med Jobbtorg Stockholm Skérholmen, Arbetsformedlingen och olika
vardgivare runt den sokande.

Vi utokade véra arbetstraningsplatser under hosten 2013 med tva platser pa Café
Droppen/Bruket och tva platser pa Hiagergruppen. Under januari till och med augusti har vi
anvant vara arbetstraningsplatser pd Café Droppen/Bruket, Higergruppen och Natverket.
Under aret har 23 personer med forsorjningsstod deltagit 1 arbetstrdningen.

Sedan januari har vi anvént Initial bedomning (IB) vid nybesok och sedan april har vi f6ljt
den gemensamma handlingsplanen med Jobbtorg for implementeringen av Forutsittningar
infor arbete (FIA). Bedomningsinstrumenten forvéntas att pa sikt vara till hjilp for att erbjuda
ritt insats for den enskilde.

Under aret har elva personer som hade forsorjningsstod fatt ett nystartsjobb genom
arbetsformedlingen och anstéllts pa en kommunal visstidsanstdllning. De anstéllda har
vanligtvis haft sin arbetsplats pa annan forvaltning i staden.

Antalet OSA-platser har sedan periodens borjan legat pd 10- 12 anstéllningar mot planerad 22
-25 anstéllningar beroende pé nya kriterier for OSA samt da Arbetsformedlingen tagit
osedvanligt lang tid pa sig fOr att fatta beslut pa de remisser som enheten har ldmnat in.

Vart samarbete med konsultldkare har fortsatt under 2015. Konsultldkaren har psykiatrisk
kompetens och kommer till enheten tvd gdnger i manaden och tréiffar socialsekreterare och vid
behov dven sokande infor en eventuell ansfkan om sjukersittning.

Atagande:
Vi atar oss att den enskilde ska fa professionellt rad och stéd i syfte att fa kontroll
over sin privatekonomi.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde far kontroll dver sin privatekonomi. Minskad risk att hyresskuld uppstar och
leder till vrakning och hemldshet.
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Analys

Sokande har erbjudits kontakt med forvaltningens 6ppna mottagning for alla boende i
stadsdelen som da fick mojlighet att komma till rddgivningen inom en vecka.
Telefonradgivning och tidsbokning av nybesok per telefon har forekommit i undantagsfall,
merparten av sokanden har hinvisats till 6ppen mottagning.

Under aret har budget- och skuldradgivningen tagit emot 120 nya drenden, 51 personer fick
radgivning via mail eller telefon, ingen har behovt sta i ko for en besokstid och barnfamiljer
har erbjudits en besokstid inom en vecka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. {? Namndens budgetfélisamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatoverforingar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten kostnadseffektivt och inom given budgetram.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Budget i balans.

Analys

Enheten for ekonomiskt bistdnd uppvisar ett underskott for ekonomiskt bistdnd samt
handldggning med 12,0 mnkr mot budget. Arbetsmarknadsinsatser uppvisar ett verskott med
1,8 mnkr mot budget. Trots budgetunderskott har enheten arbetat kostnadseftektivt.
Klienternas behov av ekonomiskt bistand har 6kat bland annat vad giller boendekostnad.
Kostnaden for hemldshet och bostadsloshet har dkat kraftigt under éret.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Den som kontaktar enheten ska fa ett gott bemotande.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler 4r n6jda med bemdtandet vid kontakt med enheten. Enheten far farre klagomal pa
bemdtande dn 2014.

Analys

Socialsekreterarna har varit vél forberedda infor motet med sdkande och har avsatt den tid
som behovts. Socialsekreterare har inledningsvis informerat om métets struktur och varit
tydlig med vad som kommer att ske samt lyssnat aktivt pa vad sokanden har att berétta om sitt
drende. Vid nybesok har bedomningsinstrumentet Initialbeddmning (IB) anvénts och
Motivational interview (MI) att anvindas som samtalsmetod.

Enhetens socialsekreterare har gatt utbildning om MI kopplat till bedomningsinstrumenten
som anordnats av arbetsmarknadsforvaltningen.

Under aret har enhetens socialsekreterare deltagit i en MI-grupp en gidng i ménaden. Tva
socialsekreterare med sdrskild MI kompetens har varit ansvariga for gruppen och tagit fram
lampliga kompetenshdjande dvningar.

For att ha ett bra bemotande av sokande med olika neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
har flera medarbetare deltagit i en utbildning om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

V1 har {oljt upp brukarundersdkningen for 2014 och implementerat resultatet 1 verksamheten.
Nasta gdng kommer brukarundersdkningen att skickas ut under 2016.

Enhetens enhetschef och bitrddande enhetschef samt medarbetare har deltagit i forvaltningens
foreldsning om normkritiskt tdinkande samt foreldsning om bemdtande.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens FEOE TS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015

Analys

Vi har arbetat igenom forra arets medarbetarenkat pa APT och planeringsdag under 2015 och tagit fram en
handlingsplan. Handlingsplanen féljdes upp pa APT under december. Arets medarbetarenkat har ett samre
resultat och kommer att behandlas vid avsatt méte den 20 januari 2016.

E Sjukfranvaro 7.9 % 57 % 6,9 % 4,4 % VB 2015

Analys

Enhetens sjukfranvaro for perioden december 2014 till och med november 2015 ligger pa 7,88 % vilket ar en
okning i jamforelse med tertialrapport 2 och en 6kning av sjukfranvaron i jamfoérelse med VB 2014.

Enheten uppmuntrar och subventionerar friskvard och ménga av enhetens medarbetare har tagit ut
friskvardstimme och flera har utnyttjat friskvardssubventionen.

'i'? Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 25% tas fram av VB 2015
namnden

Analys

Sjukfranvaron dag 1-14 har 6kat jamfért med tertialrapport 2 och ligger nu pa ungefar samma niva som vid
tertialrapport 1 2015.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvérdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran férvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

V Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31
rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling fér kommande tolv manader.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31
Analys

Vart personalbehov innebar att vi har rekryterat en heltidsanstallning. Det svart att rekrytera socialsekreterare
som vill arbeta deltid vilket for var del kan innebar att det blir svart att undvika vakanser om en medarbetare ar
foraldraledig pa 25 %. Eftersom rorligheten pa enheten kan vara hég kan det vara nddvandigt att dveranstélla
for att slippa hamna i lAgen med vakanser.

Atagande:
Vi atar oss att alla medarbetare ska ha en kompetensutvecklingsplan.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarnas kompetens tas tillvara och de far den kompetensutveckling som édr nodvindig
utifran sina arbetsuppgifter. Detta forvantas ge god kvalitet i verksamheten.

Analys

Enheten har genomfort medarbetarsamtal under februari och mars 2015 och de medarbetare
som Onskade har fétt en individuell kompetens- och utvecklingsplan. Vid medarbetarsamtalet
har stadens mall for medarbetarsamtal anvénts.

Lonekriterierna for socialsekreterare har senast reviderats 2013 i samradd med de fackliga
organisationerna samt da diskuterats med medarbetare pa APT.

Nyanstdllda socialsekreterare har gatt en 2,5 dagars utbildning avseende ekonomiskt bistdnd
anordnad av socialforvaltningen. Socialsekreterare har gitt en MI-utbildning kopplad till
bedomningsinstrumenten IB och FIA under &ret. Tva socialsekreterare har gatt en utbildning
till MI-coach och leder sedan hdsten 2014 MI-grupper for sina kollegor 1 utredningsgruppen
och mottagningen.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

Enheten har uppmuntrat till friskvard och har tagit upp det pa bade APT och enskilt i medarbetarsamtalet.
Medarbetarna har haft mojlighet att ta ut friskvardstimme och manga av medarbetarna har ocksa tagit ut
friskvardstimme. Enheten har informerat och uppmuntrat till deltagande i olika friskvardsaktiviteter, som STAR
anordnar d.v.s. Langholmsloppet, St Eriksloppet, kommunala masterskapen och STAR steget. Vi har haft
gemensam frukost pa enheten en gang i manaden samt haft fruktkorg genom forvaltningens forsorg en gang i
veckan.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Vi har aktivt arbetat for ett 6ppet arbetsklimat med ett aktivt deltagande fran enhetens medarbetare pa méten
och planeringsdagar.

\/ Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Sjukfranvaron har foljits upp I6pande och enligt rutinen har féretagshalsovarden kontaktats och deltagit i
rehabiliteringsprocessen. Vi har haft stéd av HR-konsult.

Atagande:
Vi atar oss att medarbetarna ska kunna verka i en god arbetsmiljé dar sjukfranvaron
ar lag och dar personalen ar delaktig och har inflytande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att medarbetarna har mdjlighet att pdverka arbetsmiljon forvintas sjukfrdnvaron
minska.

Analys

Enhetens motesstruktur innebér att de olika funktionerna har haft separata moten och hela
enheten har haft gemensamma moten som dgt rum en gang per manad pd APT. Kallelse till
APT har mestadels skickats ut en vecka innan for att s manga som mdjligt ska kunna
forbereda sig infor fragor som tas upp.

Enhetschefen har tidigare skickat ut nyhetsbrev varje vecka, sé kallat veckobrev, till enhetens
medarbetare om vad som hént under veckan t.ex. information om vilka externa
samverkansmd&ten som enheten deltagit i. Under aret har veckobreven tyvérr inte skickats ut
som planerats. Veckobreven dr en efterfrigad informationskanal av medarbetarna for att
frigdra matestid till annat &n ren information och kommer att aterinféras under 2016.

Utvecklingsgruppen bestaende av handldggare frdn mottagnings- och utredningsgruppen har
varit en del av socialsekreterarmdtet pd mandagar och har tréiffats ett antal gdnger under varen
och hosten. Fokus har varit verksamhets- och metodutveckling. Under aret har foljande
omraden avhandlats: Boende och boendekostnader, samarbetet med konsultldkare, ny
mottagning, enhetligt journalskrivande och genomgéng av koderna i paraplyet.

Arets medarbetarenkiit som har ett siimre resultat #n foregiende ar skickades ut och
informerades om p&d APT under hosten. Den 3 februari 2016 diskuterades prioriterade
omraden och en handlingsplan togs fram. Foregdende ars handlingsplan f6ljdes upp enligt
planen pd APT i december.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Antal personer som utsatts 129 st 100 st tas fram av 2015
for vald i nara relation som ar namnden

kadnda av socialtjansten

Analys

Under aret har 129 personer som varit utsatta for vald i nara relation varit kanda av forvaltningen. Under 2014
var det 107.

Atagande:
Vi atar oss att valdsutsatta i nara relation ska fa rad och stod i syfte att valdet ska
upphora.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som &r valdsutsatt far forstaelse och kunskap om sin situation som véldsutsatt. Ansvar
och skuld dver att vara védldsutsatt minskar och kunskapen om att det &r ett brott 6kar. Fler
valdsutsatta gor polisanmélan.

Analys

Alla som utsattes for vald av en partner 1 en néra relation och som vént sig till férvaltningen
har fatt traffa socialsekreterare i teamet mot vald i néra relation for utredning av véldet och
beddmning av insats utifran valdet. Vid behov har insats beviljats 1 form av skyddat boende
och/eller insats i form av kontakt med stddperson i teamet. For vildsutdvande har mojlighet
till forandringsarbete erbjudits 1 form av samtal om véld dér ansvar for véald samt alternativ till
véld tas upp. Barnperspektivet har beaktats genom ett ndra samarbete med barn- och
ungdomsenheten.

Under perioden har teamet mot vald i ndra relation tagit emot 129 anmélningar om véld i néra
relation och dér teamet haft ett eller flera samtal med den utsatta. Sammanlagt har 43
véldutsatta (41 kvinnor och 2 mén) har varit aktuella under aret och av dessa var 34 nya
arenden, 10 pagaende forhandsbedomningar och 28 avslutades. Den som har varit valdsutsatt
har fatt stodkontakt (tidigare kallat kvinnostdd). Av de som varit aktuella under perioden har
28 haft barn, och totalt har 45 barn varit utsatta for vald mellan néarstdende. Av de 20 kvinnor
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som av skyddsskail placerades i skyddat boende hade 13 barn. Totalt 23 barn placerades med
sin mamma 1 skyddat boende. En véldsutsatt kvinna och tva valdsutsatta mén har under aret
bott i forvaltningens jourldgenhet. Tio kvinnor har bott i annat boende.

Under perioden har forvaltningen haft en gemensam stodperson for valdsutsatta tillsammans
med Alvsjo vilket har inneburit att de tva socialsekreterare i teamet mot vald i nira relation
bade utrett d&renden med relationsvald och varit stodperson till valdsutsatta i Hagersten-
Liljeholmen, samt stddperson till valdsutsatta i Alvsjo.

Atagande:
Vi atar oss att valdsutdévande i nara relation ska fa samtalskontakt i syfte att valdet
ska upphora.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som &r valdsutovande finner alternativ till vald och véldet upphor. Den som utovar vald i
néra relation tar emot erbjudande om samtalskontakt. Fler barn fir en tryggare hemmiljo.

Analys

Valdsutovande som efterfrdgar samtalskontakt har erbjudits en samtalsserie om fem samtal
med fokus pa valdet av personal inom forvaltningen. Samtalet har forts om véldet, ansvaret
for valdet, ssmmanhanget, konsekvenserna och alternativ till vald. Forutsittning for samtalen
har varit partnerkontakt, vilket betyder att teamet utifran ett sdkerhetsperspektiv har kontakt
med den véldsutsatta personen.

Teamet mot véld i néra relation har haft ett fortsatt ndra samarbete med barn- och
ungdomsenhetens mottagning med bland annat kontinuerliga mdten minst en gdng per manad.

Teamet har fatt utbildning i att samtala med och ge stod till valdsutovare i syftet att valdet ska
upphora. Utbildningen har skett via mansmottagningen inom relationsvaldscentrum sydost
under varen samt genom handledningen. En socialsekreterare i utredningsgruppen har haft till
uppgift att ha samtal med véldsutovare.

Under éret har de personer som efterfragat fatt samtal/haft kontakt med teamet 1 syfte att
valdet ska upphora.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behover for arbetet ska 6ka.
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Atagande:
Vi atar oss att vara tillgangliga for den som sdker kontakt med oss.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Handldggningstiden for ansdkan om ekonomiskt bistdnd minskar genom att fler
ansokningsblanketter dr korrekt ifyllda. Det blir lattare for sokande att fylla i ansdkan. Att
snabbt kunna fa dvergripande svar om ekonomiskt bistand redan i receptionen.

Analys

Mottagningen har haft minst en telefon 6ppen for inkommande samtal under kontorstid.
Bemanningen i mottagningen har varit tre socialsekreterare, som forutom arbetsuppgifterna i
mottagningen, tagit emot samtal till frinvarande socialsekreterare i utredningsgruppen si att
klienterna ska fi snabbt svar pa sina fragor. Samtliga socialsekreterare har haft sin
rostbrevlida inkopplad nér de inte har haft mojlighet att svara. Pa rostbrevlddan far sokanden
information om nér socialsekreteraren forvintas vara dter. Sokanden kan dven lamna
meddelande och arbetsgruppens ambition har varit att ringa tillbaka samma dag eller som
senast dagen efter. Ett fullmaktsforfarande i mailen finns for att gora det mdjligt att 14sa
kollegas mail vid franvaro. Det har funnits en administrativ assistent minst fyra timmar per
dag i receptionen for att svara pé fragor rérande ekonomiskt bistdnd.

For véldsutsatta och valdsutdvande har det funnits en speciell mottagningstelefon som varit
oppen under kontorstid. Den som ar valdsutsatt har fatt kontakt med, eller blivit kontaktad av,
teamet samma dag eller senast dagen efter.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
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Enhet : Ekonomiskt bistand
Enhetschef: Christina Stensio
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2014
Intakter
Férvaltningsinterna intakter 0 0 0
Bidrag 3139 1400 1739
Farsaljning av verksamhet 36 0 34
Owriga externa intakter 42 0 42
Summa intékter 3219 0 1819
Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader 0 0 0
Personalkostnader 14 B56 15 625 969
Owriga personalkostnader 7 200 193
Lokalkostnader 2144 2 286 142
Férsorjningsstod 51259 41 870 -9 389
Entreprenader och kdp av verksamhet 5644 100 -5 644
Owriga kostnader 3 040 2819 -221
Summa kosinader 76 750 62 900 -13 850
Summa netto 73 631 62 900 -12 031

Ekonomiskt bistdnd visar ett underskott med 12,0 mnkr dér handldggning visar ett dverskott
pa 0,9 mnkr. Underskottet bestar av 6kade kostnader for forsorjningsstod samt hoga kostnader
for entreprenader och kdp av verksambhet till stor del bestdende av vardavgifter for personer
placerade av vuxenenheten pé olika boenden. Enhetens budgethallningsédtgarder har
genomforts. Beslut om boende har fattats i samrdd med bitradande enhetschef, kostnader for
boende pa hiarbarge, vandrarhem och hotell har f6ljts upp och omorganisationen av
mottagningen for att frigora tid for fler aterbesok av sokande. Kostnaderna for boende pa
hirbarge, vandrarhem och hotell har 6kat vésentligt 1 jimforelse med 2014.
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Enhet : Arbetsmarknad
Enhetschef: Christina Stensio
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i .

bokslut 2015 Budget  Awikelse
Intékdter
Famvaltningsinterna intakter 204 -205
Bidrag 2 874 3 295 -4210
Férsaljning av verksamhet 210 0 210
Ovriga externa intakter 0 0
Summa intékter 3 085 3500 -415
Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader 0 0 0
Personalkostnader 5 784 7 Bad 1870
Owriga personalkostnader 9 0 -9
Lokalkostnader Jil] 100 24
kiop av verksamhet 627 652 55
Owriga kostnader 284 564 280
Summa kostnader 6 780 9 000 2220
Summa netfo 3 695 5500 1805

Arbetsmarknad visar ett dverskott pa 1,8 mnkr som till stor del bestar av minskat antal
anstéllda 1 offentligt skyddat arbete (OSA).

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Muntliga synpunkter och klagomal pa handldggning, bemétande eller annat har i1 forsta hand
tagits emot av den bitrddande enhetschefen. Synpunkterna och klagomalen har antecknats pa
en blankett som dr gemensam for avdelningen och som sammanstills pé avdelningsniva.
Klienten har vid 6nskemal om handldggarbyte ofta erbjudits samtal tillsammans med
handldggare och bitrddande enhetschef for att klara ut vad synpunkterna har handlat om.
Skriftliga klagomal har besvarats skriftligen.

Vid avslagsbeslut i enskilt d&rende har klienten informerats brevledes om beslutet och d4 med
en upplysning om hur en 6verklagan gors till forvaltningsdomstol.
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Ovrigt

APT
Verksamhetsberittelsen for 2015 har tagits upp pa enhetens APT den 10 februari 2016.

Jamstéllhets- och mangfaldsplanen

Enhetens medarbetare har informerats om att Jadmstilldhets- och mangfaldsplanen finns pa
intranitet och vid rekrytering, lonedversyn samt fordldraledighet beaktas jamstalldhets- och
mangfaldsplanen.
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