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Uppfoljning inom aldreomsorgen-
Bandhagen-Hogdalens Hemtjanst, Enskede
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Forvaltningens forslag till beslut
1. Rapporten godkénnes.

Lena Lundstrom Stoltz
Stadsdelsdirektor

Kristina Goldring
Avdelningschef bestillare

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning av Bandhagen-Hogdalens hemtjénst
genomfordes 2015-11-10, av Enskede hemtjanst 2015-11-24, av
Stureby hemtjéinst 2015-10-20 och av Arsta hemtjinst 2015-12-01.
Samtliga fyra hemtjinstenheter drivs i egen regi.

Forvaltningen har foljt upp verksamheterna utifrdn en gemensam
mall framtagen av Aldreférvaltningen. Dessa uppfoljningsmallar
har dndrats frén och med &r 2015 vilket innebér att
avvikelser/brister inte kommer kunna jaimforas med tidigare ars
resultat. Dédrav bifogas ingen bilaga till detta tjansteutlatande med
jdmforelse mellan tidigare &r.
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Stureby hemtjénst uppvisar en avvikelse/brist som ska vara atgérdad
senast 2016-03-31. Ovriga tre hemtjinstenheter uppvisar inga
avvikelser/brister vid 2015-ars verksamhetsuppfoljning.

Forvaltningen bedomer att samtliga fyra hemtjdnstenheter ar vil
organiserade och fungerande verksamheter. Det finns utvecklings-
omraden inom den sociala dokumentationen och med att forankra
ledningssystem i verksamheterna.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéillaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
pensionarsradet 2016-03-11.

Fakta om enheten

Verksamhet Bandhagen-Hogdalens hemtjénst
Driftsform  Egen regi/kommunalt

Inriktning Hemtjénst

Antal brukare 295

Fakta om enheten

Verksamhet Enskede hemtjinst
Driftsform  Egen regi/kommunalt
Inriktning Hemtjénst

Antal brukare 335

Fakta om enheten

Verksamhet = Stureby hemtjénst
Driftsform  Egen regi/kommunalt
Inriktning Hemtjénst

Antal brukare 170

Fakta om enheten

Verksamhet  Arsta hemtjénst
Driftsform  Egen regi/kommunalt
Inriktning Hemtjénst

Antal brukare 247

Metod for uppfoljningen
e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
e Granskning av 10 % av dokumentation enligt SoL
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Verksamhetsuppfoljning genomfordes under hosten 2015 av
administrativ sekreterare. Resultatet fran dessa uppfoljningar
redovisas gemensamt i detta tjanstutlatande.
Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran stadens utarbetade mall
for ramavtalsuppfoljning.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Bandhagen-Hogdalens hemtjinsts arbete
ar vélorganiserat. Enheten beddms ha ett arbete framfor sig med att
utveckla den 16pande dokumentationen.

Forvaltningen bedomer att Enskede hemtjénst ar en vél fungerande
enhet med god kunskap om sina brukare. Hemtjansten bestar av tva
personalgrupper som i borjan av november 2015 flyttade in i en
gemensam lokal. Enheten bedoms ha ett arbete framfor sig med att
sammanfora de bada personalgruppernas rutiner och
vardegrundsarbete, samt att utveckla den sociala dokumentationen.
Ledningssystemet som finns inom enheten beddms dven behdva
forankras hos medarbetarna.

Forvaltningen bedomer att Stureby hemtjénst dr en vl fungerande
hemtjénst med god kdnnedom om sina brukare. Vid uppfdljningen
fanns dock brister 1 den sociala dokumentationen som bedoms vara
av sa allvarlig art att det maste atgardas senast 2016-03-31.

Forvaltningen beddmer att Arsta hemtjinsts arbete beddms vara
vilorganiserat med startteam och demensteam. Enhetens
virdegrundsarbete bedoms vara 1 fokus med tva
viardegrundscoacher och en intern tv som visar enhetens
virdegrund. Arsta hemtjinst bedéms ha ett arbete framfor sig med
att utveckla den sociala dokumentationen och forankra enhetens
ledningssystem hos medarbetarna.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningarna som
genomfordes visar foljande avvikelser/brister

Bandhagen/Hogdalens hemtjianst
e Inga avvikelser/brister

Enskede hemtjéinst
e Inga avvikelser/brister
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Stureby Hemtjéinst
e Den sociala dokumentationen finns endast till viss del

Atgiird for ovanstaende avvikelse/brist ska vara vidtagen senast
2016-03-31.

Arsta hemtjinst
e Inga avvikelser/brister

Brukarundersokning 2015

Bandhagen-Hogdalens hemtjiinst:
Svarsprocenten pa Bandhagen/Hogdalens hemtjanst ar for ar 2015
60-80 %.

Foljande omraden har fitt ett bra resultat:

Fér bra bemdtande av personalen.

Kénner fortroende for personalen.

Kaénner sig trygg hemma med hemtjénst.

Ar sammantaget ndjd med hemtjinsten.

Personalen tar hénsyn till den dldres egna asikter och 6nskemal.

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat och behdver
utvecklas:

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp.

Personalen brukar informera om tillfdlliga fordndringar.

Sammantaget n6jd med din hemtjéinst
Bandhagen-Hdgdalens hemtjanst 77 %

Stockholms stad 84 %
Stockholms 1dn 86 %
Riket 89 %
Enskede hemtjinst:

Svarsprocenten pa Enskede hemtjanst ar for ar 2015 60-80 %.

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:

Fér bra bemdtandeav personalen.

Personalen kommer pa avtalad tid.

Kénner fortroende for personalen.

Personalen tar hinsyn till den édldres egna &sikter och 6nskemal.
Ar sammantaget njd med hemtjénsten.
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Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och behover
utvecklas:

Vet vart man vinder sig med synpunkter eller klagomal.

Kan paverka vid vilka tider man far hjilp.

Sammantaget n6jd med din hemtjéinst

Enskede hemtjénst 86 %
Stockholms stad 84 %
Stockholms lén 86 %
Riket 89 %
Stureby hemtjinst:

Svarsprocenten pa Stureby hemtjénst ér for ar 2015 40-60 %.

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:

Fér bra bemotande av personalen.

Personalen tar hénsyn till den dldres egna asikter och 6nskemal.
Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra.

Personalen kommer pa avtalad tid.

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat och behéver
utvecklas:

Vet vart man véander sig med synpunkter och klagomal.

Kan péverka vid vilka tider man far hjilp.

Personalen brukar informera om tillfalliga fordndringar.

Sammantaget nojd med din hemtjinst
Bandhagen/Hogdalens hemtjénst 85 %

Stockholms stad 84 %
Stockholms ldan 86 %
Riket 89 %

Arsta hemtjinst:
Svarsprocenten pi Arsta hemtjénst ir for &r 2015 60-80 %.

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:
Fér bra bemdtandeav personalen.

Ar sammantaget ndjd med hemtjéinsten.
Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra.
Kénner fortroende for personalen.

Personalen kommer pé avtalad tid.
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Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och behover
utvecklas:

Kan pédverka vid vilka tider man far hjélp.

Personalen brukar informera om tillfdlliga forédndringar.

Sammantaget n6jd med din hemtjéinst

Arsta hemtjinst 91 %
Stockholms stad 84 %
Stockholms lan 86 %
Riket 89 %
Bilagor

1. Verksamhetsuppfdljning av Bandhagen/H6gdalens hemtjénst
2. Verksamhetsuppfoljning av Enskede hemtjénst

3. Verksamhetsuppfoljning av Stureby hemtjdnst

4. Verksamhetsuppfoljning av Arsta hemtjinst



