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Etiska riktlinjer och reflektioner - syfte och
anvandning

Vilken etik giller for medarbetarna inom idrottsforvaltningen i
Stockholms stad?

Det ér kirnfrdgan for detta dokument. Syftet dr att pAminna om det ansvar vi har i arbetet
inom idrottsforvaltningen, att klargora viktiga etiska varden och normer for alla medarbetare
och att stimulera till tankar och samtal om viktiga etiska fragor.

Etik handlar om vad som é&r ritt och orétt, gott och ont. Vad som har vérde i livet och hur
vi ska upptrdda och handla mot andra méanniskor — vilket ansvar vi har 1 olika roller och
situationer.

Detta dokument inleds med nagra kortfattade etiska riktlinjer. Dérefter foljer etiska
reflektioner som tolkar och kompletterar riktlinjerna.

Att anvinda dokumentet
Chefer pd alla nivder har huvudansvaret for att aktualisera de etiska riktlinjerna och
dokumentet i dvrigt. Det bor anvdndas vid introduktion av nyanstdllda, internutbildningar,
arbetsplatstraffar och chefsmaten.

Det kan vara en stdende punkt pd arbetsplatstraffar att ta upp nagot fran dokumentet, till
exempel ett helt kapitel eller bara en fallbeskrivning. Minst en arbetsplatstraff per termin bor
ta upp nagot tema fran dokumentet.

Dessa etiska riktlinjer och reflektioner har utvecklats genom diskussioner i en referensgrupp
inom idrottsforvaltningen. Gruppen bestod av Stefan Berg, Sara Franzén Shilwan, Sofia
Hansson, Lena Hiram, Ola Ilstedt, Lina Moln, Ellinor Nilsson, Stellan Nilsson, Anna Nordin,
Anders Rube och Olof Ohman. Arbetet leddes av Erik Blennberger. Texten antogs av
forvaltningens ledningsgrupp i december 2015 efter att den varit pa remiss med méjlighet for










Idrottsforvaltningens uppdrag

Idrottsforvaltningens huvuduppdrag ar
att stimulera till och ge fOrutsdttningar
for fysisk aktivitet for alla stockholmare.
De ska ges mojlighet att utdva idrott och
motion utifran olika Onskemdl och
forutséttningar. Dessutom ska
idrottsforeningarna ha goda
forutsittningar for sin verksambhet.

Idrottsforvaltningens uppdrag 4r att ansvara for
idrottsanldggningar, allt ifran publika idrottsarenor till
friluftsomraden, att fordela tider i anldggningarna till
skola och idrottsforeningar, och att bedriva
friskvardsverksamhet och simskola i bad-, sim- och
idrottshallar. I uppdraget ingar ocksa att ge bidrag till
barn- och ungdomsforeningar, ha ansvar for
smabatshamnar, fritidsfiske och fritidsverksamhet for
personer med funktionsnedsittning av olika slag.

Idrottsforvaltningen ska gora sérskilda satsningar pa att fa fysiskt inaktiva i alla aldrar att
motionera och idrotta. I synnerhet ska barn och ungas idrottande och motionerande
stimuleras. Barn och ungas idrottande ska genomsyras av glddje. Forvaltningen ska darfor
motverka alltfor tidiga elitsatsningar. Det ska ocksd finnas en uppmirksamhet pé att barn inte
far illa.

Om man arbetar inom idrottsférvaltningen bor man se sitt arbete utifrdn det stora vérde
som idrott och motion har. Uppdraget att mgjliggéra motion och idrott i olika former bor ge
en stolthet Gver att ha en viktig och uppskattad yrkesroll.

For att genomfora sitt uppdrag behdver forvaltningens medarbetare ha en (1)
serviceinstdllning med ett gott bemdtande. Det behdvs ocksd en (2) nolltolerans mot
mobbning, sexuella trakasserier, diskriminering, hot och vdld pé forvaltningens anlédggningar.
Dessutom dr det nddvindigt med (3) integritet, rdttskdnsla, drlighet och effektivitet 1 skotseln
av resurser och material som forvaltningen forfogar 6ver. Alla medarbetare behover ocksa
bidra till att (4) skapa arbetsglddje och samhérighet pa den egna arbetsplatsen. Dessa teman
beskrivs hér kortfattat och behandlas mer utforligt langre fram.

Serviceinstillning och gott bemétande

Medarbetarna inom idrottsforvaltningen moter olika personer och grupper med intresse for
idrott och motion eller for olika typer av foreningsverksamhet. Det behdvs en tillmdtesgaende
serviceinstdllning, ett gott bemodtande av var och en som kommer till forvaltningens
anldggningar. Alla ska kunna kénna sig vilkomna.

Nolltolerans mot mobbning, sexuella trakasserier, diskriminering, hot och vald

Normer som giéller hela Stockholms stad géller ocksa for idrottsforvaltningen, som dr en
politiskt styrd verksamhet genom det idrottspolitiska programmet. Det handlar till exempel
om tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning liksom jamstélldhet och méangfald.
Alla stockholmare ska kunna vara pa forvaltningens anldggningar. Ingen ska moétas av
trakasserier, diskriminering, hot eller vald. Det ska finnas en nolltolerans mot allt sddant.

Integritet, rittskinsla, drlighet och effektivitet

En kommunal tjdnst medfor ett ansvar for att anvdnda de gemensamma resurserna pa ett
korrekt och effektivt sdtt. Det forutsitter att medarbetarna har integritet, réttskinsla och
arlighet.

Arbetsglidje och samhorighet

I allt yrkesarbete géller lojalitet och engagemang infor uppdraget. P4 det séttet bidrar man till
arbetsglidje och samhorighet pa arbetsplatsen. Alla medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon — for den instéllning, den stdmning och det sprék som finns pa arbetsplatsen.



Sjdlva ordet arbetskamrat uttrycker ett sadant ansvar. Det innebédr att vi bemoéter varandra
som jamlikar, med respekt, vanlighet och tillit, och bidrar till en gemensam arbetsgladje.



Idrottens och motionens varde

Idrotten har en central betydelse i vart samhille. Att idrotta, organisera idrott i foreningsform
och att vara supporter och publik till tivlingar och matcher &r olika uttryck for denna
betydelse. Idrottandet, idrottsrorelsen och det breda idrottsintresset har utvecklats parallellt
med den Okning av vilfarden och av fritiden som skett under 1900-talet. Olika idéer har
funnits om idrottens varde. Detta virde kan bestd av nyttiga sidoeffekter av idrott, men ocksa
av den direkta betydelse som idrott och motion har for det fysiska vélbefinnandet.

Motionens virde

Idrottsforvaltningens uppdrag avser inte bara organiserat idrottsutdvande. Det handlar framst
om olika former av motion och fysisk aktivitet. Men ocksd sddan aktivitet ger fysiskt
vilbefinnande och utdvas ofta i ett socialt sammanhang. Motion i olika former har stor
betydelse for hélsa och livskvalitet.

Idrottens virde

Idrott har vérdesatts pa olika séitt under olika tider. Numera uppskattas idrotten och
idrottsrorelsen for att den bidrar till 6kad integration och samhorighet i samhéllet. Den fostrar
till samarbete och ansvar, och kan motverka kriminalitet och missbruk. Dessutom éar idrottens
betydelse for folkhélsan ett mycket viktigt virde. Idrott ger Okat fysiskt och psykiskt
vélbefinnande — och ddrmed hogre livskvalitet.

Om idrott dr gynnsam for folkhélsan, ger social fostran och Okad integration, foljer
ytterligare en pluspodng: idrott dr samhéillsekonomiskt 16nsam, genom de besparingar i1
offentliga utgifter som den medfér. Dessutom stimulerar idrotten samhéllsekonomin genom
de varor och tjénster som finns pé idrottens marknader. Idrott ger manga arbetstillfdllen inom
olika branscher.

Idrottens baksida
Men idrotten moter ocksa kritik, det giller inte minst elitidrott inom vissa sporter. Sadan
kritik handlar om det man uppfattar som idrottens baksida — negativa effekter som gar att
motverka och dvervinna. Pdminnelser om dopning &r en sida i den kritiken. En annan kritik
giller hur vissa supportergrupper agerar, med krinkande tillméilen mot spelare och domare,
skadegdrelse och vald. Inom idrotten kan det ocksa finnas inslag av en machokultur med en
hirdhet och kénslokyla infor motstdndare och infor misslyckanden bland de egna
lagmedlemmarna.

Det finns ocksé en generell kritik mot idrottens prestationskrav. Det géller inte minst barn-
och ungdomsidrotten — och den kénsla av otillricklighet och misslyckande som kan bli
foljden om man inte motsvarar kraven.

Att fundera pa och samtala om

1 Haller du med om beskrivningen av motionens och idrottens varde? Vilka varden tycker du
ar sarskilt viktiga?

2 Hur ser du pa den kritik av idrotten — idrottens baksida — som tas upp i texten? Stoter du pa
negativa sidor av idrott och supporterskap i arbetet inom idrottsforvaltningen? Hur kan
sadana problem hanteras?
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Serviceinstallning och gott bemotande

Inom idrottsforvaltningen moter vi olika personer och grupper. Vi mdter motionérer,
idrottsutovare, foreningar, ledare, fordldrar, supportrar, publik och media. De har alla en
forvintan pa bra upplevelser nir de kommer till idrottsforvaltningens anldggningar och de tar
1 bruk det som dr deras gemensamma egendom: en kommunal anlidggning. For en del
anldggningar giller att man betalar entréavgift, 16ser arskort eller liknande och &r dirmed en
direkt betalande kund. Dessutom har forvaltningens medarbetare relationer till olika
samarbetspartner och leverantorer. I motet med alla dessa olika parter ska forvaltningens
medarbetare ha en serviceinstillning och ett gott bemdtande.

Medarbetarnas bemotande
Vad serviceanda och ett gott bemdtande innebér kan forklaras med ndgra nyckelord, frimst
foljande:

» Uppmairksamhet och tillmotesgdende
» Respekt och tydlighet
* Vinlighet, jimlikhet och jamstélldhet

Uppmirksamhet och tillmitesgiende
Att vara uppmirksam och tillmoétesgdende innebdr att man dr engagerad i sitt arbete och
lyhord infor dem som verksamheten ér till for. Det ér inte alltid enkelt. Olika komplikationer
och motsittningar kan uppsta i arbetet pa forvaltningens anldggningar. Sittet att forhélla sig i
sddana situationer testar en medarbetares serviceanda. Det kridvs en tillmdtesgiende
instéllning och en kreativitet att finna bra 16sningar.

En uppmaérksam och tillmdtesgdende instdllning dr viktig for all kommunal verksamhet.
Den visar en Oppenhet for invénarnas inflytande och delaktighet. Det &r uttryck for en
formaga att hantera konflikter, att lyssna pa en motpart och en vilja att prova olika alternativ.

Respekt och tydlighet
Respekt kan ses som en kombination av artighet och hidnsyn. En instédllning av respekt bor
ocksd kombineras med en tydlighet om de villkor och regler som giller for olika
anldggningar. Fragor av det slaget tas upp 1 foljande kapitel som handlar om nolltolerans mot
trakasserier, diskriminering, hot och véld.

Till artigheten och tydligheten hor ocksé att det framgar att man arbetar pa en anldggning.
Om det finns sérskilda profilkldder ska de naturligtvis anvdndas som en markering av att man
ar 1 tjanst.

Vinlighet, jamlikhet och jimstilldhet
Vinlighet innebér ett bemdtande med ett personligt tonfall. Vénlighet kan kombineras med
jamlikhet — att se och behandla andra som jdmlika personer. Ord som jdmlikhet och
jamstilldhet uttrycker att ingen diskriminering far forekomma i friga om bemdtande och
forhallanden 1 ovrigt.

En ambition om jadmlikhet innebdr ocksd att man vérnar allas lika rétt att vara pa en
anldggning. Vissa besOkare far inte “ta for sig” péa andras bekostnad. Fragor av det slaget tas
upp 1 nésta kapitel.
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Manniskovardesprincipen

Nyckelorden for ett gott personligt bemotande svarar inte bara mot en serviceanda som &r
nodvindig for idrottsforvaltningens uppdrag. Begrepp som respekt, vanlighet och jimlikhet
ger ocksa ett ideal for hur vi bor leva tillsammans i samhéllet. Ett sddant bemétandeideal ar
viktigt for all offentlig verksamhet och svarar direkt mot méanniskovardesprincipen — om alla
ménniskors hdga och lika vérde. Den principen dr vigledande for all offentlig verksamhet och
uttrycks i den svenska regeringsformen:

Den offentliga makten ska utdvas med respekt for alla minniskors lika virde och for den enskilda
ménniskans frihet och vérdighet.

Sarskilt om man har en offentlig tjdnst bor denna princip ocksa gélla utanfér arbetet, 1 den
grundinstdllning man har till andra ménniskor. Det svarar ocksd mot en forvéntan som
kommunens medborgare har pa oss. Vart sitt att upptrdda och handla i arbetet &r inte bara
uttryck for en roll vi spelar nér vi &r i tjanst, det svarar ocksa mot vilka personer vi dr. Att ha
en grundldggande respekt for alla manniskor lika vérde géller for hela livet.

Organisationens bemoétande
En instéllning av serviceanda och gott bemdtande géller alla medarbetares sitt att arbeta. Men
det behovs ocksa nyckelord pé en organisatorisk niva, framst foljande:

* Tillginglighet
* Bredd 1 utbudet
 Vilskotta lokaler och anldggningar

Tillganglighet

Tillgénglighet ar ett viktigt begrepp for allt arbete inom idrottsforvaltningen. Det innebar till
exempel att man latt kan fa information om Oppettider. Dessutom bor dessa tider ha en
omfattning som svarar mot ett brett onskemal. Till tillgdngligheten hor ocksa att personer med
funktionsnedséattning ska kdnna sig vidlkomna och kunna delta i anldggningarnas utbud utan
svarigheter.

En svarbedomd fraga om tillgdnglighet dr att grupper eller kategorier av stockholmare kan
ha starka onskemal om att en anldggning ibland bara ska vara tillgidnglig for den egna
kategorin. Sddana onskemal finns 1 synnerhet i frdga om simhallar och omklddningsrum. Det
innebér en avvégning eller ett val mellan tva olika principer.

Den ena principen ér att personer av olika kon, olika kulturell orientering och olika sexuell
laggning ska kunna métas utan besviar och motséttningar pd gemensamma arenor. Det ar
viktigt for ett samhilles sammanhallning och for integrationen mellan olika grupper. Andra
principen dr att villkoren for tillgdnglighet till arenor ska vara siddana att s ménga som ges
mojlighet att utdva fysisk aktivitet. Det giller sdrskilt att nd grupper som annars inte haller pa
med fysisk aktivitet. Utifrdn den principen kan sdrskilda tider for kvinnor pa simhallar vara
motiverade. Den sistndmnda principen kan mdjligen ses som en nddvindig tillfdllig &tgérd,
som pd sikt kan dverges.

Bredd i utbudet

Idrottande och motionsformer foréndras. Idrottsforvaltningens utbud maste ha ambitionen att
svara mot sddana fordndringar. Det bor finnas en bredd 1 utbudet som svarar mot den
méngfald av motionsformer och idrottsutdvande som det finns intresse for bland dem som bor
1 Stockholm.
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Vilskotta lokaler och anliggningar

Idrottsforvaltningens anldggningar och friluftsomraden ska héllas i gott skick. Dér ska vara
ordning och reda, en frasch och snygg stil. Den ambitionen fér olika betydelser pa olika
beslutsnivder. 1 det dagliga arbetet pd en anldggning betyder det att oordning och
nerskrapning inte tolereras. Vi ska inte godta sadant som till exempel 6verfulla papperskorgar,
trasiga foremal, skrdp och klotter. For anldggningar som har stora ytor utomhus finns det risk
att redskap och utrustning forvaras sa att det ser illa ut eller att hogar med skrdp och trasig
utrustning blir liggande. P4 varje anldggning ska det finnas en uppmirksamhet pa dessa
fragor. Det &r en del av organisationens — och medarbetarnas — stolthet.
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Fallbeskrivningar

Valgorande humor eller fordomsfull instillning?

Tvad medarbetare pa en av idrottsférvaltningens anlaggningar har en jargong med kommentarer och
skamt om vissa bestkare pa anlaggningen. Mellan sig kommenterar de ofta besokares utseende och
vissa yttranden framstar som snudd pa sexistiska eller rasistiska. Detta patalas av andra medarbetare,
men besvaras med kommentarer om att "det ar aldrig fel med lite humor” och "vi har val yttrandefrihet
i det har landet”.

* Hur bor de andra medarbetare och hur bor chefen stélla sig till dessa medarbetares kommentarer?
* Far medarbetare pd en anldaggning aldrig mellan sig kommentera en besdkare? Vilken typ av
kommenterar far man ge i sa fall?

Personlig trdanare pa allmanhetens tider

Ett foretag med personliga trénare kommer ofta med kunder for att tréna pa Ioparbanan pa
allmanhetens tider vid en anlaggning. Ibland kommer de ocksd pd bokade foreningstider. De
upptrader inte stérande, men medarbetare vid anldggningen far ibland fragor fran allménheten om
det ar fritt fram att trdna pa banan nar de personliga tranarna och deras kunder &r dar.

* Bor anlaggningens medarbetare reagera pa detta genom att agera pa nagot satt? Hur i sa fall?
* Spelar det nagon roll att verksamheten &r organiserad av ett foretag?

Rasistiskt bemotande?

En kvinna kommer till reception till en simhall och péatalar att hennes dotter inte kunnat boka
traningspass via Stockholm stads webbokning. Kvinnan framstar som upprérd och narmast aggressiv
av medarbetarna. En medarbetare tycker att han inte alls kan nad fram till kvinnan och gar till sist
darifran varpa kvinnan foljer efter honom. Personalen uppfattar henne da som sa hotfull att de till slut
sager att de ska ringa polisen om hon inte slutar.

Kvinnan tar efter handelsen kontakt med simhallens chef for att framféra att hon blivit
diskriminerad pa grund av sin hudférg. Hon menar att medarbetarna ar rasister med argument som att
“om hennes namn var Eriksson eller Hansson hade hon inte blivit bemott pd det hér sattet”. Hon
beréttar att hon sjalv arbetar i Stockholms stad och att hon pratat med sin chef. Hon talar ockséd om att
det inom Stockholms stad finns en policy om likabehandling och eftersom vi inte féljt den s& ska hon
stdmma oss.

* Hur bor chefen och medarbetarna pa simhallen hantera den situation som uppkommit efter denna
incident?

+ Kan det finnas anledning till en sjalvkritisk reflektion hos medarbetarna? Kunde de ha agerat pa ett
annat satt?

* Bor de forsoka ordna ett mote med kvinnan och ga igenom handelsen for att kanske fa ett slut pa
konflikten eller na en gemensam forstaelse av handelsen och en situation av forsoning?

Hanglas till utlaning?

Till en simhall kommer det ibland bestkare som inte har pengar for att hyra ett hanglas. Det finns
oftast hanglas i ldadan med upphittat och en del medarbetare later ibland bestkare som saknar pengar
ldna ett 13s fran ladan. Andra medarbetare ar dock kritiska till detta och menar att ingen ska fa tillgang
till ett hanglds om man inte kan betala.
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* Hur bor medarbetarna gora i en sadan situation? Kan det vara rimligt vissa besokare — i synnerhet
barn — far lana ett hanglas ibland?
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Nolltolerans mot mobbning, sexuella trakasserier,
diskriminering, hot och vald

Manga olika méinniskor mots péd idrottsforvaltningens anldggningar. De ska kunna vara pé
dessa arenor utan att motas av diskriminering, mobbning, trakasserier, hot och vald. Det ar
sjdlvklart att forvaltningens medarbetare inte ska ge uttryck for diskriminering av nigot slag.
Men hur ska man agera for att hindra att vissa besokare ofredar andra besdkare? En
nirliggande friga ar hur ska man agera om besokare pd en anldggning stiller orimliga krav,
inte rittar sig efter de regler som giller eller upptridder hotfullt mot anliggningens
medarbetare?

Nolltolerans mot mobbning och trakasserier

Idrottsforvaltningens medarbetare har ett ansvar for att besdkarna pa anldggningarna kan
kénna sig trygga och fria — och inte riskera att motas av mobbning, trakasserier eller hot. Det
ska finnas en nolltolerans mot sddant. Men det &r en komplicerad friga hur en siddan
nolltolerans ska genomforas och vilka former for kontroll och overvakning som bor
forekomma. Hur ska man agera mot de besdkare som mobbat, trakasserat eller hotat andra
besokare? Nir bor man gora en polisanmilan? En annan frdga d4r om man kan forbjuda en
person fran att fa tillging till anldggningen. Hur ldnge kan ett sddant forbud 1 sé fall gélla?

Besokare som ofredar medarbetarna

Det finns ocksé situationer d& besdkare pd en anldggning har en nonchalant instillning, stiller
orimliga krav, ger krinkande kommentarer eller agerar hotfullt gentemot medarbetarna. Det
kan skapa en olustig och svarbemistrad situation. Medarbetare inom forvaltningen bor inte
godta sddant, men inte heller svara med samma mynt och bidra till att férvérra situationen.
Det handlar om att visa respekt och vara smidig, och samtidigt vara tydlig med de villkor som
giller. Om det ar frdga om allvarliga hot och direkta valdshandlingar mot medarbetare handlar
det om lagbrott som naturligtvis ska polisanmélas.

Det bor finnas en sjélvklar likabehandling av alla besdkare. En sddan likabehandling
innebér ett bemotande av uppmérksamhet, tillmotesgaende, respekt, vanlighet och jimlikhet
som togs upp 1 forra kapitlet. Men en likabehandlingsprincip innebdr ockséd att samma krav
och regler giller for alla och att besokare inte tillats att agera utifrin ett eget regelverk som
gér ut 6ver andra och Over anldggningens medarbetare.

Fran tolerans till acceptans

Det genomslag som principen om alla méanniskors hoga och lika virde har fatt 1 det svenska
samhéllslivet har lett till en 6kad uppmaéarksamhet pa diskriminering av olika slag. Tidigare
beskrevs denna strdvan som ett uttryck for 6kad tolerans. Det géllde inte minst 1 fraga om
olika sexuell ldggning och olika konsidentitet. Tolerans dr ett fortsatt viktigt begrepp, men
uttrycket acceptans ar mer korrekt 1 ssmmanhanget.

Dessa fragor anges numera ofta som hbtg-fragor. Det betyder dock knappast att man kan
tala om en “hbtqg-identitet”. Det &r snarare friga om en samlingsbeteckning pd personer som
inte har en heterosexuell 1dggning eller som har en konsidentitet som inte entydigt &r att vara
kvinna eller man.

Vad giller sexuella liggningar som till exempel homosexualitet eller bisexualitet &r det
uppenbart att begreppet tolerans blir diskutabelt. Tolerans forutsdtter att det finns nagot
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problem eller ndgot skadligt, men att problemet eller skadan ska hanteras och uthirdas pa
nagot sétt. Det &dr naturligtvis helt missvisande i friga om sexuella laggningar av det slaget.
Homosexualitet och bisexualitet &r en del av den ménskliga normaliteten. Det &r sexuella
laggningar som alltid har funnits och alltid kommer att finnas inom maénskligheten.
Acceptansen ir sjélvklar.

Detsamma géller ocksa i fraga om olika konsidentitet. Personer som kénner fraimlingskap
infor sitt biologiska fodelsekon kan numera byta kon i juridisk mening, men ockséd genom
medicinsk behandling och kirurgiska ingrepp. Men det finns ocksd konsidentiteter som inte
direkt svarar mot begrepp som kvinna eller man.

Den principiella acceptans som ér sjélvklar 1 det ssmmanhanget kan dock utmanas 1 vissa
situationer, som kan vara aktuella inom idrottsforvaltningen. Ett exempel pa det 4 om en
person med manligt fodelsekon som genomgatt ett konsbyte till kvinna, men fortfarande
kroppsligt sett framstar som en man, véljer att byta om i omkladdningsrum for kvinnor eller
besoker en simhall nér den &r 6ppen enbart for kvinnor. Det dr ofrdnkomligt att detta vicker
forvaning och kanske direkt ilska hos andra besdkare som inte kan forvéntas ha situationen
klar for sig.

Detta vicker fragor om vilken positiv sirbehandling som &r rimlig, frimst i frdga om
tillgang till sdrskilda omkladningsrum och vad giller speciella 6ppettider for en viss kategori.
I sddana frigor krivs det en smidighet och tydlighet av idrottsforvaltningens medarbetare.
Med en accepterande grundinstillning infor olika sexuell ldggning och olika konsidentitet
foljer ocksa att samma krav pd forstaelse och hinsyn kan stéllas pa alla.
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Fallbeskrivningar

Hot om misshandel om man duschar naken
Enligt de trivsel- och hygienregler som finns i en simhall ska man duscha naken innan badet. Vid ett
tillfalle blir dock en man starkt ifragasatt av andra méan i herrarnas duschutrymme for att han duschar
naken. De menar att “pa den har platsen duschar man med brallor pa - kla pa dig annars aker du pa
stryk”. Mannen lamnade da duschrummet.

I receptionen berdttade han om héndelsen for medarbetarna och férklarade att han upplevde
situationen mycket obehaglig, han vill inte beséka simhallen igen. Han kunde ocksa beskriva tva av
mannen pa ett sadant satt att medarbetarna i receptionen mycket val forstar vilka de ar.

* Hur ska medarbetarna i simhallen agera i den har situationen?
* Vad bor goras for att liknade hot inte ska intréaffa?

Hotfull man som végrar betala intriade

En simhall besdks ibland av en kraftigt byggd man som ger ett aggressivt och hotfullt intryck. Ibland
betalar han full avgift, men ofta vdgrar han betala mer &n tjugo kronor och ibland gar han bara in utan
att betala nagot alls. P34 nagot satt har han skaffat sig dessa "formaner” och medarbetarna rar inte pa
situationen. De &r radda for mannen och det hander ocksa att andra besokare i simhallen beréattar att
de kénner sig illa till mods av mannens satt att uppfora sig.

* Vad bor goras?

Fotboll - framst for pojkar?

En flicklag i fotboll har en traningstid pad en plan direkt efter ett pojklag frdn en annan klubb. Det
hander dock ibland att pojklaget fortsatter sin trédning in pa flicklagets tid. Vid ett tillfalle fortsatter de
att spela cirka en kvart for lange och hanvisar till att de har en viktig match att trana infér. Ingen av
lagets ledare &r narvarande vid detta tillfalle.

* Om detta blir kant bland anldggningens medarbetare — bor de i sa fall agera? Hur i sa fall?

Hur agera om barn behandlas illa?

En medarbetare pad en idrottsanldaggning ser en man - tydligen en foralder — vénta utanfor
omkladningsrummet efter en pojklagsmatch i fotboll. Férst nar alla andra spelare och dven ledarna
lamnat omkladningsrummet kommer den pojke ut som mannen véntat pa. Mannen bérjar direkt skélla
hogt pa pojken med uttryck som “din javla nolla” och drar honom hart i armen pa vag till bilen.

* Bor anlaggningens medarbetare agera pa nagot satt i den situationen? Hur i sa fall?

Specialtider i simhallen - for vilka?

Idrottsforvaltningen har kvinnosimsverksamhet sedan flera ar. Verksamheten bygger pa ett fértroende
dar kvinnor ska kunna bada och trdna utan att man ar ndrvarande. Dessutom var foérvaltningen en av
huvudaktorerna i EuroGames 2015 och har tagit tydligt stéllning mot diskriminering av sa kallade
hbtg-personer och vikten av att mojliggora idrottande oavsett kdnstillhdrighet och kdnsuttryck.

Mot den bakgrunden far férvaltningen ett brev med foljande text: “Jag har en fraga angaende era
tider pa I6rdagarna. Jag ar fodd man men ar nu transkvinna och identifierar mig alltsd som kvinna,
aven om jag fortfarande ser ut som en man. Jag tycker det vore sként att ha badtider da inga man ar
narvarande. Ar jag vilkommen p4 den tid da simhallen bara r dppen for kvinnor? Kan jag byta om i
omkladningsrummet for kvinnor i sa fall eller finns det ndgot annat omkladningsrum som jag kan fa
tillgang till?”
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* Hur ska man svara brevskrivaren? Bor hennes nskemal tillgodoses? Pa vilket satt i sa fall?
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Stokiga besokare i simhallen

En simhall bestks ofta av en grupp ungdomar som nastan varje gang har ett utagerande satt och stor
andra besodkare. Nar medarbetare i simhallen sager till dem att “forséka dampa sig” och “ta hansyn”
svarar nagra i gruppen ofta pa ett foraktfullt satt och med grova ord. Detta har pagatt under flera
veckor.

* Vad kan och bor goras at den situationen?

Ockuperad isbana

P3 en isbana som ar avsedd for allmanhetens akning och som idrottsforvaltningen har ansvar for,
hander det ganska ofta att en grupp unga ishockeyspelare tar dver banan. De kor trdningspass med
snabb skridskoakning och spelar ocksa ibland med klubba och puck. De andra dkarna - och inte
minst deras foréldrar — har forsokt fa bort spelarna med bade vadjanden och skallsord, men utan
resultat. Ishockeyspelarna havdar att de "har ratt att vara pa banan, som alla andra skattebetalare”.

* Vad kan och bor medarbetarna pa idrottsférvaltningen gora at detta?

Atgirda en tydlig krinkning?

En man med funktionsnedsattning besoker en simhall i séllskap med sin personliga assistent.
Assistenten har redan hoppat i vattnet och mannen tar sig Idngsamt och med stor mdda ner i vattnet
med hjalp av stegen. Tva andra personer som véntar vid stegen kommenterar mannens rorelser med
otaliga och direkt krdnkande tillméalen. Den personliga assistenten ar for langt bort for att hora detta,
men en medarbetare i simhallen &r alldeles i nérheten och hor alltsammans.

* Vad bor medarbetaren gora i den situationen?
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Integritet, rattskansla, arlighet och effektivitet

Under den hir rubriken behandlas risker for att handla oritt — till och med brottsligt — inom
arbetslivet. Sadana risker ar ganska likartade oavsett vilken samhillssektor eller bransch det
ror sig om. De exempel som ges hir giller dock for medarbetarna i en kommunal forvaltning i
allménhet och for idrottsforvaltningen 1 synnerhet.

Gavor, formaner, mutor och bestickning

Chefer och andra medarbetare inom idrottsforvaltningen har relationer till flera olika parter,
som vill ha ett bra utbyte av denna relation. Det handlar till exempel om tillgdng till
anldggningar och om att silja varor och tjinster till forvaltningen. Forvaltningens medarbetare
kan bli utsatta for olika former av paverkan av dessa parter genom erbjudanden om gavor och
formaner.

Erbjudanden av det slaget kan uppfattas som — och vara — ett naturligt uttryck f{or
tacksamhet och uppskattning, en informell beloning for ett bra samarbete. Karnfragan ér vilka
gévor och formaner som kan bli en muta och bestickning, som péverkar medarbetarnas
opartiskhet och gor att en viss part far forméner som inte ar korrekta — och som riskerar att ga
ut over andra. Det kan ocksd finnas en otillborlig padverkan frén slédkt och vénner som vill
anvinda forvaltningens tjénster eller erbjuda egna varor och tjinster. I dessa fragor stélls det
sarskilt hoga krav péd alla som arbetar inom den offentliga sektorn. Denna gemensamma
sektor 1 samhdllet far inte snedvrida konkurrensen eller ge godtyckliga forméner till vissa
personer.

Betyder det att varje form av gava bor uppfattas som ett mutforsok? Knappast. Det giller
att ha gott omdome. En viktig friga dr om detta kan redovisas oppet — om det tal kritisk
granskning. En annan fraga ar vilken kostnadsnivd gavan har — och vad reglerna sdger om
detta. Den viktigaste frdgan dr om det finns risk for en tacksamhet mot givaren som kan
paverka opartiskheten i frdga om sddant som till exempel foreningsbidragets omfattning,
tillgdng till anldggningar och upphandling av varor och tjénster.

Jav
Risken for partiskhet aktualiseras ocksd i en situation didr en medarbetare har personliga
intressen 1 en fraga. Beslutet 1 fragan kan vara till fordel eller nackdel for medarbetaren sjilv
eller de nérstdende. Det kan till exempel vara fraga om att medarbetaren eller de nérstaende ar
aktiva 1 en forening som far bidrag av forvaltningen eller tilldelas tider for utnyttjande av en
anldggning.

Uppmairksamheten pa risker for jav ar stark i svensk forvaltning. Redan vid forhallanden
som kan leda till misstanke om jdv bér man ta upp detta med sin chef for att samrdda om hur
man bor handla.

Bisyssla

Medarbetare inom idrottsforvaltningen har rétt att ha en annan anstéllning som extraarbete
eller att bedriva egen néringsverksamhet. Sddana bisysslor fir dock inte inkrikta pé arbetet pa
forvaltningen. Det fér inte heller vara frdga om en konkurrerande verksamhet eller en syssla
som dventyrar trovardigheten i det arbete man har pa forvaltningen.

Privat bruk av forvaltningens resurser
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Det som hor till idrottsforvaltningen dr stadens egendom. Sédant som till exempel kopiatorer
och telefoner dr arbetsredskap 1 uppdraget for forvaltningen. En begrinsad privat anvindning
av sddana redskap kan vara rimlig, men ett mer omfattande bruk &r inte korrekt.

En del av de redskap och maskiner som finns pé vissa anldggningar kan ocksa i begransad
utstrackning anvindas for privat bruk. I det fallet finns det grazoner dér vigledande regler ar
att sddan anvindning ska kunna ske helt 6ppet och efter samrad med den som har chefsansvar.
En annan — helt sjilvklar — regel &r att inget sadant privat bruk gors pé arbetstid.

Brottslig verksamhet och hur den kan motverkas
En mycket allvarlig fraga dr naturligtvis om det forekommer st6ld av forvaltningens egendom,
bedragerier eller andra brott. For att forhindra sddan brottslig verksamhet behdver det finnas
relevanta former av kontroll. Sddana kontroller utgdr naturligtvis inte en misstinksamhet mot
enskilda medarbetare. Kontrollformer behdvs i all verksamhet for att motverka risken for
brottslighet.

Framforallt dr det viktigt att idrottsforvaltningens arbetsplatser och dess medarbetare
priglas av en korrekt och drlig kultur. Det handlar om att chefer och andra medarbetare har
integritet, rattskdnsla och arlighet — och dirfor kan se pa sitt arbete med stolthet.

Effektivitet
Det som finns och brukas péd en kommunal anldggning &r skapat av skattemedel och utgor ett
slags gemensam egendom for de som bor i en kommun. Det innebér ett sjdlvklart ansvar for
medarbetarna att anvinda denna gemensamma egendom med sparsamhet, noggrannhet och
effektivitet.
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Fallbeskrivningar

Gratis introduktion till dykning?

Idrottsforvaltningen har under flera ar anlitat ett féretag som ger dykkurser pa flera av forvaltningens
simhallar. Dykinstruktorerna far en mycket bra relation till medarbetarna i simhallarna och det &r helt
klart att instruktorernas insats ar mycket uppskattad. Man har fatt 6ka antalet kurstillfallen for att ta
emot alla som vill lara sig dyka.

Nar terminen ar slut erbjuder instruktdrerna alla medarbetare i de berérda simhallarna att vara
med om ett introduktionstillfalle da man far prova pad att dyka. Det ska genomfdras i en av
simhallarna da den &r stangd for allmanheten och efterat kommer foretaget att bjuda medarbetarna
pa en sallad med vin.

Nagra av medarbetarna ar dock tveksamma till om detta &r lampligt och menar att denna
provdykning med efterféljande maltid kan uppfattas som en muta, for att foretaget ska fa ha
uppdraget kvar. Andra medarbetare ar dock helt oférstaende till den synpunkten, med kommentarer
som: "Det &r ju anda inte vi som jobbar i hallen som bestammer om de ska fa fortsatta nasta ar", "det
handlar ju bara om att instruktérerna Eva och José vill vara bussiga och géra nagot kul fér oss” och
“vad ar det for jantelagstrist installning — tacka nej till en rolig kvall som alla kommer att uppskatta”.

* Under vilka omstédndigheter bér medarbetarna tacka ja till provdykningen?
* Bor kanske i stallet ett generellt nej galla infor alla erbjudanden av det slaget?
* Vad bygger du din bedémning pa? Vilka argument ger du for din standpunkt?

Hylsnycklar, borrmaskin, bil och sldpkérra att lana hem 6ver helgen?

Vid en fikapaus en fredag far chefen fér en anlaggning forfragningar fran fyra medarbetare. Den ena
vill 1dna hem en hylsnyckelsats (“jag har lovat grannen att laga hennes bil och jag kan inte kdpa in de
sarskilda hylsnycklar som krévs for detta och de behdvs ju anda inte har dver helgen”) och den andra
vill I1dna hem en borrmaskin (“den jag har hemma har for lag kapacitet”). Den tredje vill Idna hem en
bil for att hjalpa en van att flytta ("bilen anvénds ju anda inte dver helgen, och jag tankar naturligtvis
bensin som motsvarar vad jag gor av med”) och den fjarde vill ldana hem en slapkarra (“den star ju
anda bara héar 6ver helgen utan att anvdndas av ndgon”). Det uppstar ett samtal kring fikabordet om
dessa forfragningar och efter en stunds diskussion har chefen forslag pa tre olika 16sningar pa
situationen:

A. Det ar ju smasaker det handlar om, inget att tjafsa om: Lana ut grejerna bara!

B. Att ta med hylsnycklar och en slapkarra ar val inget problem, den kan ju inte garna slitas ut av
att anvandas en helg, men det &r lite annorlunda med en borrmaskin och i synnerhet med en
bil.

C. Det blir att blanda ihop jobb och fritid pa ett riskabelt satt, hall isar forvaltningens resurser
frdn medarbetarnas privata intressen. Inget som tillhor forvaltningen ska anvandas privat, i
varje fall inte 1dnas hem!

* Vilken standpunkt skulle du vélja i den diskussionen? Ge skal fér din uppfattning.
* Kan det intraffa liknande situationer inom din verksamhet? Hur bor de 16sas i sa fall — vilken policy
bor galla?

Privat forman som inte drabbar férvaltningen

En leverantdr som forvaltningen har ett ramavtal med erbjuder ett par medarbetare i forvaltningen
att gora privata inkop for samma rabatt som foérvaltningen far. Fakturan for detta kommer att ga
direkt till medarbetarnas hemadresser, de betalar fakturan privat och férvaltningen ar éverhuvudtaget
inte berdrd av transaktionen.
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* Bor de anta erbjudandet?

* Spelar det nagon roll om dessa medarbetare kan paverka valet av leverantor i framtiden?
* Har kostnadsnivan pa de rabatterade varorna nagon betydelse?

* Vilken policy bor forvaltningen ha i sadana fragor?
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Fotbollscup med specialvillkor?

En klubb vill genomfora en fotbollscup for damlag en sen I6rdagskvall da anlaggningen annars ar
stangd. En av medarbetarna vid anldggningen ar aktiv i klubben och ligger bakom idén om denna
turnering. Medarbetaren vill dock inte att detta ska medféra nagon kostnad fér de berérda
klubbarna. Hen tror att det ar risk for att det blir for fa deltagande lag annars och hanvisar till att flera
klubbar har en snav budget, sarskilt for damlaget. Dessutom tar medarbetaren av sin fritid for att
gora tavlingen mojlig. Stadningen av omkladningsrummen kommer ocksd medarbetaren att ta ansvar
for. Tanken ar — forklarar medarbetaren — att testa den hér tavlingsformen. Om den slar val ut blir det
ett mer officiellt arrangemang nasta ar, med sedvanlig kostnad for de berérda klubbarna.

* Hur bor chefen for anlaggningen stalla sig till denna begéran?

65-arig medarbetare pa upploppet?

En medarbetare pa idrottsforvaltningen fyller 65 ar och vill ha sin fest i ett partytélt pa Stockholms
stadion. Som en del av festen tanker man genomfora nagra friidrottsgrenar som avslutas med att
jubilaren springer ett drevarv, med sin favoritmusik danande i hdogtalarna. Flera medarbetare pa
forvaltningen kommer att vara med pa festen och sta for en del av arrangemangen. All extra
utrustning for festen och alla kostnader star jubilaren sjalv for, utover att fa vara pa anlaggningen ar
det bara bord och stolar man vill ldna. Nagon ekonomisk belastning for forvaltningen medfor alltsa
inte detta arrangemang, utom kostnaden for den belysning som behéver vara tand pa anlaggningen.

* Finns det ndgon anledning att neka medarbetaren en fest pd Stadion med dessa villkor?

* Racker det med reglerna att sadana arrangemang inte ska medféra nagon extra kostnad for
forvaltningen och inte medfora att anlaggningen halls stangd vid en tid da den annars ar 6ppen?

* Bor man ha en subventionerad kostnad - kanske mer symbolisk — fér medarbetare vid sddana
tillfallen eller bor det finnas hyresvillkor av samma slag som galler for klubbar eller fér foretag?

* Vilken policy bor alltsa galla for privata tillstéllningar pa forvaltningens anlaggningar?

Hur agera efter att en medarbetare lanat i sicken for kvarglomt?

En medarbetare pa en idrottsanldggning rakar fa syn pa nagra nastan nya sportskor i sacken for
kvarglomt och tar hem dem for att testa dem 6ver helgen. Dagen darpd kommer en besokare och
sdger att hans nya sportskor bor finnas hos vaktmastaren. Han hade dem i en pdse nar han var pa
anlaggningen, men kan nu inte kan hitta dem.

Den medarbetare besokaren vander sig till kdnner till att kollegan lanat skor ur sdcken med
kvarglémt, men denna kollega ar nu ledig. De skor som bestkaren sdger sig ha glomt finns inte i
sacken for kvarglomt och utifran besdkarens beskrivning av skorna kan de mycket val vara de skor som
kollegan tagit med dig hem.

* Vad bor medarbetaren som arbetar pa anlaggningen séga till besékaren? Vad bor hen gora i dvrigt?

For kort tid pa jobbet?

En medarbetare pa en anlaggning kommer ofta nagra minuter for sent och slutar dessutom ibland
arbetet lite tidigare an den gallande arbetstiden. Under arbetet dr dock denna medarbetare mycket
snabb och effektiv med olika uppgifter, och dessutom uppskattad som en trevlig och sympatiskt
person. Nagra av de andra medarbetarna ar dock missndjda med denna medarbetares brist pa
tidspassning och kraver att chefen ska géra nagot at saken.

* Vad bor chefen goéra?
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Arbetsgladje och samhorighet

En arbetsplats &r i forsta hand en plats dir man just — arbetar. Man r i tjénst for andra. Men
en arbetsplats dr ocksa en miljo dir vi umgas, far vinner och samarbetar med personer vi
annars inte skulle ldra kénna. De sociala relationerna inom arbetslivet — det som kallas
arbetsklimatet eller den sociala arbetsmiljon — har mycket stor betydelse. Arbetsklimatet kan
ge oss arbetsglddje (och livsgliddje), men ocksa skapa frustration, besvikelse och ilska.

Stamningsldget pa en arbetsplats dr ndgot alla bidrar till och har ett ansvar for. Sjdlva
arbetsmiljon har ofta avgdrande betydelse for hur vi vérdesétter och lyckas med arbetet. En
bra arbetsmiljo forutsitter respekt for varandras kunnande, en 6ppen och generds instéillning,
och en varsambhet i spraket. Till villkoren for en bra arbetsmiljo hor ocksé sddant som att man
passar och héller tider och naturligtvis att man gor sina arbetsuppgifter korrekt.

Bemotandet pa en arbetsplats

Det bemotande som passar gentemot dem som anvénder stadens anldggningar géiller ocksa for
medarbetarnas bemétande av varandra. Men det finns ocksd uttryck for ett bemétande som
framst passar for samvaron pé en arbetsplats och for relationen mellan medarbetare.

Det ricker dé kanske inte bara med vénlighet. Det dr ocksd angeldget att ha en instéllning
av vinskaplighet. Dessutom behdvs en instillning av tillit, generositet och prestigeldshet.
Sddant kan gora en arbetsplats till en trivsam och konstruktiv milj6. Det ger oss
arbetskamrater. Kanske kan vi dven tala om arbetsvianner — arbetslivet dr en viktig miljo for
att utveckla vénskap.

Det bor finnas en grundldggande lojalitet och solidaritet pa en arbetsplats. Det betyder att
man “stdller upp for varandra” — att vi ger varandra det stdd som behovs for att skapa
arbetsgliddje och for att arbetet ska ha god kvalitet for dem som verksamheten ér till for.

En nolltolerans bor gilla infor vissa destruktiva former av bemoétande pd en arbetsplats.
Det giller sddant som misstinksamhet, intolerans, fortal och stindigt klagande — for att inte
tala om krinkningar och direkt mobbning. S&dant skapar en trist, obehaglig och fientlig
stimning, som ocksé gar ut dver sjélva arbetet.

Chefskap

Chefskapets betydelse har blivit alltmer uppméarksammat inom arbetslivet. Till ett chefsideal
hor att en chef ska vara genuint engagerad i1 verksamheten och dess medarbetare. Chefen
maste dessutom ha en dverblick 6ver verksamheten, kombinerat med en omvérldsbild.

En annan viktig egenskap dr uppslagsrikedom och kreativitet, en formaga att se hur en
verksamhet och dess medarbetare kan utvecklas. Ett gott ledarskap har en forhoppningsfull
instdllning, tar vara pa synpunkter fran andra och uppmuntrar medarbetarna att prova nya
infallsvinklar. Man ska tillatas gora fel — och att fa prova igen. En organisation behdver plats
for nyskapande arbetssétt. Det blir mojligt genom att chefen har tillit till sina medarbetare.
Vidare dr det viktigt att en chef &r prestigelos och behandlar medarbetarna som jamlika
personer. Sadana ideal for chefsrollen och ledarskapet dr ocksd viktiga for rollen som
medarbetare.

Personalpolitik

Personalarbetet dr en annan nyckelfraga for en verksamhet — som ocksa beror chefsrollen. Det
handlar om att gora bra rekryteringar, att se de talanger som medarbetare har, att ge
medarbetare mojligheter att ta ansvar och utvecklas, och att virna om och stdédja medarbetare
som &r 1 en situation dér ett sddant stod ar viktigt.
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Till en god personalpolitik hor att stridva efter att det ska finnas en méngfald pa en
arbetsplats. Det dr onskvart att andelen kvinnor och mén &r ungefir lika, att olika aldrar och
intressen ar representerade och att den etniska och kulturella mangfald som finns pa en ort har
sin motsvarighet pd en arbetsplats.

Jamstélldhet och méngfald har blivit en nyckelfraga for ett modernt arbetsliv. Det innebér
att inga former av diskriminering och nedlatande kommentarer ska tolereras. Mer positivt
formulerat handlar det om en sjdlvklar bejakelse av méanniskors lika vdrde och om en
oppenhet och ett intresse for olikheter mellan ménniskor. En arbetsplats och en forvaltning
som utmirks av jimstilldhet och méngfald ir inte bara etiskt korrekt — den har ocksé goda
forutsattningar for att bli en utvecklande milj6.

Det dr ocksd viktigt att de som soker arbete inom forvaltningen behandlas pé ett
respektfullt och icke-diskriminerande sétt. De som kallas till anstéllningsintervjuer ska motas
med respekt och uppmérksamhet och de som inte fir den aktuella tjdnsten bor snarast fa
besked om detta. Sittet pa vilket man behandlar dem som soker arbete i en organisation
paverkar i hog grad bilden utat av organisationen.

Fokus pa arbetet
En bra arbetsmiljo har dock inget egenvérde — den far framst sitt virde om den leder till god
kvalitet for dem som verksamheten &r till for. Dessutom &dr det sannolikt att den bésta
arbetsmiljon skapas da sjdlva arbetet ar i fokus. Det kan finnas riskabla former av ett slags
arbetsplatstrivsel som kan bli indtvind och skapa kompisgrupper som utesluter andra.
Huvudintresset bor vara hur vi ska arbeta och stodja varandra for att bedriva en verksamhet
som har god kvalitet for dem som forvaltningen &r till for. Kamratskap och vanskap kan da bli
en viktig bieffekt av den gemensamma ambitionen att gora ett bra arbete.
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Fallbeskrivningar

Kritiska kommentarer om arbetsplatsen pa sociala medier
En medarbetare kanner sig illa behandlad av sina kollegor och skriver vid flera tillfallen kommentarer i
sociala medier med formuleringar som: "Skitdag pa skitjobbet #javlaskitpiss”.

* Vad bor chefen respektive kollegorna gora i det laget?

Vagran att ta en kollega i hand av religiosa skal

En kvinnlig medarbetare besdker en annan avdelning pa idrottsférvaltningen och presenterar sig for
en manlig kollega genom att strdcka ut handen. Kollegan halsar vénligt tillbaka men tar inte i hand
med hanvisning till religiosa skal.

* Ar detta acceptabelt inom en kommunal férvaltning?
* Bor olika satt att halsa ses som likvardiga, forutsatt att de uttrycker respekt och vénlighet?
* Bor chefen for den medarbetare som vagrar hélsa i hand géra nagot? Vad i sa fall?

Stotande skamt till fel mottagare

En medarbetare pa en arbetsplats inom idrottsforvaltningen rakar skicka ett e-postmeddelande till fel
person fran den e-postadress som anvands i tjansten. Meddelandet har skdmtsamma sexistiska inslag
om mannen pa arbetsplatsen och deras “laga attraktionsvarde” och var ténkt till en kollega som
medarbetaren &r ndra van med. De har en ganska yvig jargong mellan sig, men ingen av dem framstar
som otrevlig eller foraktfull i den dagliga samvaron. Den som fick e-postmeddelandet kénner sig dock
krankt och tar upp saken med sin chef.

* Bor chefen agera i den har situationen? P4 vilket satt i sa fall?

Kritisera en socialt nonchalant medarbetare?

En medarbetare som arbetar centralt pa forvaltningen kommer till en av férvaltningens arbetsplatser
for att gora en besiktning. Dar moter medarbetaren flera som arbetar pa platsen och som hen haft en
del kontakt med genom &ren. Ingen av dem far dock en halsning eller ens en blick av medarbetaren.
Hen vander sig enbart till (den nya) chefen, trots att chefen och de andra finns i samma rum. Det ar ett
vanligt och valkdnt beteende hos denna medarbetare att behandla kollegor (dock inte chefer) som luft.
Den nya chefen tycker dock att det ar ett oacceptabelt beteende, men har svart att komma pa hur
fragan ska tas upp.

* Vad bor den nya chefen for anldggningen gora? Ta upp frdgan direkt med medarbetaren? Kontakta
medarbetarens chef? Lata saken bero med hanvisningen till att medarbetaren "ar sddan”?

Politisk aktivitet pa arbetsplatsen

En medarbetare pa idrottsforvaltningen har blivit mycket politiskt engagerad. Medarbetaren har med
sig information fran partiet till arbetet och vill garna fa sina kollegor att rosta pa och helst ocksa bli
medlemmar i detta parti. En del medarbetare tycker att det forstor stdmningen pa arbetsplatsen,
medan andra tycker att det ar "uppiggande med lite debatt”.

* Ar detta ndgot som chefen och medarbetare bor ta itu med? Hur i s fall och med vilka argument?

* Spelar det nagon roll vilket parti det handlar om?

Misstanke om alkoholproblem
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Chefen for en verksamhet misstanker att en medarbetare har alkoholproblem. Medarbetaren ar
ibland hemma pa mandagar och det hander att det luktar alkohol om medarbetaren. Det finns dock
inget att klaga pa vad géller hur medarbetaren skoter sitt arbete.

* Vad bor chefen goéra?
* Om det i stéllet &r en medarbetare som har denna misstanke — vad bér medarbetaren da gora?

Forfest pa jobbet?

En enhet pa idrottsforvaltningen ska ata en gemensam middag pa restaurang och ndgra medarbetare
ordnar da med en foérfest med vin i personalrummet, direkt efter jobbet. Pa sjalva middagen kommer
inget vin att serveras pa forvaltningens bekostnad. De som vill dricka vin far betala sjalva.

* Hur ser du pa dessa fragor? Ar det Iampligt att medarbetarna bjuds pé vin i férvaltningens lokaler?
Eller &r den basta policyn ett generellt nej till alkohol inom idrottsforvaltningen? Vilka skal kan
anvandas i den har frdgan?

Sexuellt ofredande

Efter en personalfest inom forvaltningen far en chef besdk av en kvinnlig medarbetare som beréttar
att hon blivit sexuellt ofredad av en manlig arbetskamrat. Hon berattar att arbetskamraten hade
kommenterat hennes kropp och flera ganger uppsokt henne under kvéllens lopp, med direkta
sexuella forslag. Forst efter det att en annan arbetskamrat “frast till” & mannen hade han lamnat
henne i fred. Enligt vad hon hort beréttas hade han fortsatt pd samma satt mot en annan kvinna som
deltog pa festen.

* Vad bor chefen goéra?

Misstankt stor muskelmassa

En ny medarbetare pa idrottsforvaltningen sysslar med bodybuilding och kampsport pa sin fritid.
Medarbetaren har en muskelmassa som mer &n val motsvarar standardbilden av en person med
sadana intressen. P4 arbetsplatsen samtalas det i smyg om att den nye medarbetaren sannolikt
anvander eller atminstone har anvant otilldtna preparat for att bygga upp sin enorma muskelmassa,
men ingen tar upp saken med medarbetaren.

* Vad bor den nye medarbetarens kollegor gora i den situationen? Vad boér chefen gora?

Hur stalla sig till “6lganget”?

En ny chef kommer till en enhet inom idrottsforvaltningen och far snart reda pa att drygt halften av
medarbetarna brukar tréffas pa en pub sista onsdagskvallen i varje manad, for att “ta en ol"
tillsammans. Forre chefen var sjalv med i gdnget, men det &r inte direkt fritt fram for alla medarbetare
att bara komma med en onsdagskvéll. De flesta nya medarbetare far efter en tid en informell muntlig
inbjudan att komma med, men alla far det inte. Gruppen har dock vuxit ndgot de senaste aren genom
att flera nya medarbetare har borjat pa enheten. Fér den majoritet som ingar i gruppen ar dessa
onsdagar mycket uppskattade och foremal for manga skamt.

* Hur bor den nya chefen stélla sig till detta "6lgang”?

* Bor chefen alls bry sig om saken? P4 vilket satt i sa fall?

* Bor chefen ga med om inbjudan kommer?

* Bor det vara nagon skillnad i chefens agerande om det i stéllet ar en grupp som traffas for att ga pa
teater, jogga eller delta med ett lag i korpen?
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Bilaga

Att ta stallning till etiska vardagsproblem - liten handledning

I en etisk valsituation — som till exempel i dokumentets fallbeskrivningar — kan man stélla négra fragor
som vigledning. En forsta fraga kan vara: Vad sdger lagen? Eller: Vad dr tilldtet utifran de regler som
giller for verksamheten — utifrn stadens och forvaltningens olika riktlinjer?

Men regelverket ger kanske inget klart besked. Da kan man stélla fragan: Kan jag gora detta éppet
och std for det? Ar det ndgot jag maste smyga med? Om det ér en handling som man vill dolja ir det
ett tecken pa att den &r orétt.

Det kan vara klargorande att stilla sddana testfragor, med det rdcker inte alltid. Det finns
handlingar som inte dr mot lagen och som gors helt 6ppet — men som dnda ar etiskt tvivelaktiga. Vi
bor stilla frigan om nagot ar etisk ritt som en egen fraga och da finns det andra testfragor att stélla.

Sadana etiska testfrigor kan handla om vilka etiska principer och normer som ir viktiga i en
valsituation. Dessutom kan vi stélla fragan vilka konsekvenserna sannolikt blir av en viss handling.

Vilka etiska normer och principer éir aktuella?
Det finns flera etiska normer och principer som man kan tinka pa i en vardaglig valsituation eller nér
man funderar 6ver en handling ndgon gjort. Nigra viktiga normer tas upp i foljande fragor:

1 Vad innebiir drlighet i den hir situationen? Ar den handling jag dverviger en irlig handling?

2 Vad har jag och andra rdtt till i den hir situationen? Ar den férman jag kan vinna nagot jag
har rétt till? Hur kan jag i sa fall hivda en sadan réttighet?

3 Vad innebér jamlikhet och jamstdlldhet i den har situationen? Leder en viss handling till 6kad
eller till minskad jamlikhet och jamstalldhet?

4 Vad innebér vdrdighet och integritet i den hir situationen? Finns det en risk att en viss
handling — som jag dvervager — krénker en annan persons vérdighet?

Av dessa normer &r det sérskilt jamlikhet, jimstélldhet, virdighet och integritet som direkt kan knyta
an till och bygga pa den grundldggande idén om alla mdnniskors lika virde.

Normer av det slaget har en viktig plats i var kénsla och var tanke. Vi kdnner sympati for personer
som 4r #rliga, talar sanning, inte tar en formén de inte har rétt till, har en jamlik hallning och inte
kranker andra. Och d4 kréver vil respekten for oss sjélva att sddana normer ocksa &r viktiga for hur vi
sjédlva ska handla.

En Kklassisk princip: Det kategoriska imperativet

Men kanske stér vi i en valsituation dér ingen av dessa normer ger klar vigledning for hur vi ska
handla. Vi kan da fundera p& en mycket kénd etisk princip som utvecklades av den tyske filosofen
Immanuel Kant pa 1700-talet. Principen kallas det kategoriska imperativet och den kan formuleras pé
foljande sétt:

Du ska handla utifran en regel som du kan 6nska att alla andra ocksa foljer!

Nér man star i en valsituation och Overvager att handla pa ett visst sétt ska man alltsa fraga sig:
Onskar jag verkligen att alla andra ockséa handlar pa det har séttet? Om man svarar nej pa den fragan
ska man inte vélja den handling man forst dvervigde.

Vilka konsekvenser kan det bli?
Att fraga efter normer och principer kan ge vdgledning for hur vi ska handla eller a&tminstone klargéra
vilka handlingar vi infe bor gora. I vissa etiska valsituationer dr det dock svart att fa grepp om vilka
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etiska normer som &r aktuella. Fragan blir snarare vilka konsekvenserna sannolikt blir av ett visst
handlande.

Att fraga efter konsekvenser och efter direkta normer stér inte i motséttning till varandra. De kan
kombineras pa olika sétt. Dessutom kan vi mena att etiska normer och principer r giltiga just for att
det ger goda konsekvenser nir vi foljer dem. Fragan om konsekvenserna av en viss handling eller
regel kan delas upp i mindre fragor, till exempel:

Den sammanfattande frdgan nér vi funderar pa konsekvenserna &r naturligtvis:

Vi forsoker bedoma  sannolika  konsekvenser 1 olika  vardagssituationer. Men
konsekvensbedomningar &dr ocksa viktiga pa en mer overgripande niva. Nar vi till exempel ténker
igenom vad ett langsiktigt miljoansvar innebér, kan kostnader och negativa effekter pa kort sikt
uppvégas av att de ger en béttre situation i framtiden. Det innebér att idrottsforvaltningen och alla
andra kommunala verksamheter ska ha ett ansvarsfullt och effektivt resursutnyttjande och bidra till
en miljo som framjar folkhilsa och en hallbar utveckling.

Tva overgripande handlingsregler
Nar vi star i en valsituation kan vi alltsd fundera dels pa normer och principer, dels pa konsekvenser.
Vi kan sammanfatta de resonemang vi fort i tva 6vergripande handlingsregler:
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