Stockholms
stad

Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti

Jobbtorg Farsta

Jobbtorg Stockholm stéttar dig som soker jobb sd att du kan forsorja
dig sjdlv. Det finns mdnga olika vdgar dit genom utbildning eller andra
insatser som du kan ta del av genom oss.

Verksamhet av hog kvalitet

Vi vill erbjuda dig en verksamhet av hog kvalitet. Det gor vi genom
att personalen pa jobbtorgen &r vilutbildade, professionella och har
lang erfarenhet. Jobbtorg Stockholm arbetar stindigt med utveckl-
ing och forbéttring av verksamheten. Vi anvénder oss av vél bepro-
vade metoder for att du ska kunna nd dina mal.

Bemotande och god service

Tillsammans hittar vi det basta séttet for dig att komma vidare i ditt
yrkesliv. Du méts med respekt och 6ppenhet och du har sjilv moj-
lighet att paverka din situation. Du fér ocksé vara med och utvér-
dera verksamheten i enkéter, moten och genom att 1dmna syn-
punkter. Om det dr ndgot som du inte &r ndjd med vill vi gérna att
du berittar det for oss. Det ger oss en mdjlighet att bli &nnu béttre.
Du kan prata med nagon i personalen eller anvénda stadens e-tjénst
”Tyck till” som du hittar pa stockholm.se

Flexibilitet, dialog och vagledning

Du erbjuds manga olika insatser hos oss, det kan vara kurser,
coachning, matchning och mycket annat. Du kénner till dina behov
och det styr planeringen. Du och din kontaktperson pé jobbtorget
tar tillsammans fram en jobbplan for din fortsatta vag framaét.

Tillgadnglighet

For att det ska vara l4tt att komma till oss p& Jobbtorg Stockholm
finns det flera lokala torg runt om i staden samt en gemensam verk-
samhet som heter Jobbstart.

Du &r alltid vilkommen att ringa eller skicka e-post till oss. Alla
véra lokaler #r tillgéngliga for dig som har en fysisk funktionsned-
séttning.



ks
@’ g%gckholms

Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det r ndgot som du
inte dr n6jd med vill vi gérna att du berttar det for oss. Det ger 0ss
en mojlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag s&
fort som majligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

Synpunkter/klagomal

Du kan ldmna dina synpunkter/ klagomél till ndgon i personalen
eller till enhetschef inom verksamheten.

Du kan dven anvénda stadens e-tjénst ”Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte &r ndjd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Kicki Wattjersson, telefon 08-508 35 818
e-post: kicki.wattjersson@stockholm.se

Vill du veta mer?

Vilkommen att besoka var hemsida www.stockholm.se/jobbtorg
Véra 6vriga kontaktuppgifter hittar du lingst ner till vénster.

Du dr vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststilldes av arbetsmarknadsnimnden

den 15 mars 2016.



Stockholms
stad

Yerksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti

Jobbtorg Kista-
Tensta

Jobbtorg Kista-Tensta stottar dig som soker jobb sd att du kan for-
sorja dig sjalv. Det finns mdnga olika vdgar dit genom utbildning eller
andra insatser som du kan ta del av genom oss.

Verksamhet av hog kvalitet

Vi vill erbjuda dig en verksamhet av hog kvalitet. Det gor vi genom
att personalen pa jobbtorgen ar vilutbildade, professionella och har
lang erfarenhet. Jobbtorg Stockholm arbetar stdndigt med utveckl-
ing och forbattring av verksamheten. Vi anvander oss av vl bepro-
vade metoder for att du ska kunna na dina mal.

Bemo&tande och god service

Tillsammans hittar vi det bésta séttet for dig att komma vidare i ditt
yrkesliv. Du méts med respekt och 6ppenhet och du har sjélv moj-
lighet att paverka din situation. Du far ocksé vara med och utviér-
dera verksamheten i enkiter, moten och genom att l1amna syn-
punkter. Om det dr ndgot som du inte &r ndjd med vill vi gérna att
du berittar det for oss. Det ger oss en mojlighet att bli &nnu béttre.
Du kan prata med nigon i personalen eller anvénda stadens e-tjanst
”Tyck till” som du hittar pa stockholm.se

Flexibilitet, dialog och vdgledning

Du erbjuds manga olika insatser hos oss, det kan vara kurser,
coachning, matchning och mycket annat. Du kénner till dina behov
och det styr planeringen. Du och din kontaktperson pa jobbtorget
tar tillsammans fram en jobbplan for din fortsatta vig framaét.

TillgGgnglighet

For att det ska vara latt att komma till oss pa Jobbtorg Stockholm
finns det flera lokala torg runt om i staden samt en gemensam verk-
samhet som heter Jobbstart.

Du 4r alltid vdlkommen att ringa eller skicka e-post till oss. Alla
vara lokaler &r tillgdngliga for dig som har en fysisk funktionsned-
séttning.



i‘i*; Stockholms

I~ stad

Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det #r nigot som du
inte &r n6jd med vill vi gérna att du beréttar det for oss. Det ger oss
en mdjlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag s
fort som mojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

Synpunkter/klagomal

Du kan ldmna dina synpunkter/ klagomél till ndgon i personalen
eller till enhetschef inom verksamheten.

Du kan &ven anvénda stadens e-tjénst “Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte &r n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta enhetschef Margareta Sabuk, telefon 08-508 35 900
e-post: margareta.sabuk@stockholm.se

Vill du veta mer?

Vilkommen att besoka var hemsida www.stockholm.se/jobbtorg
Viéra 6vriga kontaktuppgifter hittar du lingst ner till vinster.

Du &r vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststilldes av arbetsmarknadsnimnden
den 15 mars 2016.



Stockholms
stad

Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti

Jobbtorg
Rosenlundsgatan

Jobbtorg Stockholm stottar dig som sdker jobb sd att du kan forsorja
dig sjdlv. Det finns mdnga olika vdgar dit genom utbildning eller andra
insatser som du kan ta del av genom oss.

Verksamhet av hog kvalitet

Vi vill erbjuda dig en verksamhet av h6g kvalitet. Det gor vi genom
att personalen pa jobbtorgen &r vélutbildade, professionella och har
lang erfarenhet. Jobbtorg Stockholm arbetar stdndigt med utveckl-
ing och forbattring av verksamheten. Vi anvinder oss av vil bepro-
vade metoder for att du ska kunna n& dina mal.

Bemd&tande och god service

Tillsammans hittar vi det bésta sittet for dig att komma vidare 1 ditt
yrkesliv. Du méts med respekt och 6ppenhet och du har sjédlv moj-
lighet att paverka din situation. Du far ocksa vara med och utvér-
dera verksamheten i enkéter, moten och genom att 14mna syn-
punkter. Om det dr ndgot som du inte dr ndjd med vill vi gédrna att
du berittar det for oss. Det ger oss en méjlighet att bli &nnu béttre.
Du kan prata med négon i personalen eller anvénda stadens e-tjdnst
”Tyck till” som du hittar pa stockholm.se

Flexibilitet, dialog och vdgledning

Du erbjuds ménga olika insatser hos oss, det kan vara kurser,
coachning, matchning och mycket annat. Du kénner till dina behov
och det styr planeringen. Du och din kontaktperson pa jobbtorget
tar tillsammans fram en jobbplan for din fortsatta vég framat.

Tillgdnglighet

For att det ska vara l4tt att komma till oss pa Jobbtorg Stockholm
finns det flera lokala torg runt om i staden samt en gemensam verk-
samhet som heter Jobbstart.

Du ér alltid vilkommen att ringa eller skicka e-post till oss. Alla
vara lokaler &r tillgédngliga for dig som har en fysisk funktionsned-
séttning.



Stockholms
stad

Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det 4r ndgot som du
inte &r n6jd med vill vi gérna att du beréttar det for oss. Det ger oss
en mojlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag s&
fort som mojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0sS.

Synpunkter/klagomal
Du kan ldmna dina synpunkter/ klagomal till nigon i personalen
eller till enhetschef inom verksamheten.

Du kan dven anvénda stadens e-tjénst ”Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte &r n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Kicki Wattjersson, telefon 08-508 35 818
e-post: kicki.wattjersson@stockholm.se

Vill du veta mer?

Vilkommen att besoka var hemsida www.stockholm.se/jobbtorg
Véra 6vriga kontaktuppgifter hittar du lingst ner till vénster.

Du &r vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststélldes av arbetsmarknadsnimnden

den 15 mars 2016.



Stockholms
stad

Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti

Jobbtorg
Skarholmen

Jobbtorg Stockholm stéttar dig som soker jobb sd att du kan forsorja
dig sjdlv. Det finns mdnga olika vdgar dit genom utbildning eller andra
insatser som du kan ta del av genom oss.

Verksamhet av hég kvalitet

Vi vill erbjuda dig en verksamhet av hog kvalitet. Det gor vi genom
att personalen pa jobbtorgen &r vélutbildade, professionella och har
lang erfarenhet. Jobbtorg Stockholm arbetar sténdigt med utveckl-
ing och forbattring av verksamheten. Vi anvéander oss av vil bepro-
vade metoder for att du ska kunna na dina mal.

Bemotande och god service

Tillsammans hittar vi det bésta séttet for dig att komma vidare i ditt
yrkesliv. Du méts med respekt och 6ppenhet och du har sjalv moj-
lighet att paverka din situation. Du far ocksa vara med och utvir-
dera verksamheten i enkéter, moten och genom att l&mna syn-
punkter. Om det &r ndgot som du inte dr ndjd med vill vi gérna att
du berittar det for oss. Det ger oss en mojlighet att bli &nnu béttre.
Du kan prata med ndgon i1 personalen eller anvidnda stadens e-tjanst
“Tyck till” som du hittar pa stockholm.se

Flexibilitet, dialog och vdgledning

Du erbjuds manga olika insatser hos oss, det kan vara kurser,
coachning, matchning och mycket annat. Du kénner till dina behov
och det styr planeringen. Du och din kontaktperson pé jobbtorget
tar tillsammans fram en jobbplan for din fortsatta vag framat.

Tillgdnglighet

For att det ska vara l4tt att komma till oss pa Jobbtorg Stockholm
finns det flera lokala torg runt om 1 staden samt en gemensam verk-
samhet som heter Jobbstart.

Du é4r alltid vilkommen att ringa eller skicka e-post till oss. Alla
vara lokaler &r tillgéngliga f6r dig som har en fysisk funktionsned-
séttning.



(*—*; Stockholms

I~ stad

Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det dr ndgot som du
inte &r ndjd med vill vi gérna att du beréttar det for oss. Det ger oss
en mdjlighet att bli &nnu béttre. Vi rittar till brister och misstag sa
fort som mojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

Synpunkter/klagomal

Du kan ldmna dina synpunkter/ klagomal till ndgon i personalen
eller till enhetschef Peter Vesterholm, telefon 08-508 35 840, e-
post peter.vesterholm(@stockholm.se

Du kan dven anvédnda stadens e-tjénst “Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte &r n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Kicki Wattjersson, telefon 08-508 35 818
e-post: christina.wattjersson@stockholm.se

Vill du veta mer?

Vilkommen att besoka var hemsida www.stockholm.se/jobbtorg
Vara dvriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vinster.

Du &r vidlkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststélldes av arbetsmarknadsndmnden

den 15 mars 2016.



Stockholms
stad

Yerksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti

Jobbtorg Vallingby

Jobbtorg Stockholm stéttar dig som sdker jobb sd att du kan forsorja
dig sjdlv. Det finns mdnga olika vdgar dit genom utbildning eller andra
insatser som du kan ta del av genom oss.

Verksamhet av hog kvalitet

Vi vill erbjuda dig en verksamhet av hog kvalitet. Det gor vi genom
att personalen pé jobbtorgen &r vilutbildade, professionella och har
lang erfarenhet. Jobbtorg Stockholm arbetar standigt med utveckl-
ing och f6rbattring av verksamheten. Vi anvénder oss av vl bepro-
vade metoder for att du ska kunna né dina mél.

Bemo&tande och god service

Tillsammans hittar vi det basta séttet for dig att komma vidare 1 ditt
yrkesliv. Du méts med respekt och 6ppenhet och du har sjalv moj-
lighet att paverka din situation. Du fér ocksa vara med och utvér-
dera verksamheten i enkéter, méten och genom att ldimna syn-
punkter. Om det &r ndgot som du inte dr n6jd med vill vi gérna att
du berittar det for oss. Det ger oss en mojlighet att bli &nnu béttre.
Du kan prata med ndgon i personalen eller anvénda stadens e-tjénst
”Tyck till” som du hittar pa stockholm.se

Flexibilitet, dialog och vdgledning

Du erbjuds manga olika insatser hos oss, det kan vara kurser,
coachning, matchning och mycket annat. Du kénner till dina behov
och det styr planeringen. Du och din kontaktperson pa jobbtorget
tar tillsammans fram en jobbplan for din fortsatta vag framét.

Tillganglighet

For att det ska vara latt att komma till oss pé Jobbtorg Stockholm
finns det flera lokala torg runt om i staden samt en gemensam verk-
samhet som heter Jobbstart.

Du &r alltid vilkommen att ringa eller skicka e-post till oss. Alla
vara lokaler #r tillgdngliga for dig som har en fysisk funktionsned-
séttning.



Stockholms
stad

Yerksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det 4r ndgot som du
inte 4r n6jd med vill vi gérna att du berittar det for oss. Det ger oss
en mdjlighet att bli &nnu battre. Vi réttar till brister och misstag s
fort som mojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

Synpunkter/klagomal

Du kan ldmna dina synpunkter/klagomal till ndgon i personalen
eller till enhetschef inom verksamheten.

Du kan anvénda stadens e-tjénst "tyck till" som du hittat p&
www.stockholm.se.

Om du inte &r n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Kicki Wattjersson, telefon 08 - 508 35 818
e-post: Kicki. Wattjersson@stockholm.se

Vill du veta mer?

Vilkommen att besoka var hemsida www.stockholm.se/jobbtorg
Vara 6vriga kontaktuppgifter hittar du léingst ner till vinster.

Du é&r vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststélldes av arbetsmarknadsnimnden
den 15 mars 2016.



=@ Stockholms
@ stad

Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti

Jobbstart

Jobbtorg Stockholm stottar dig som soker jobb sd att du kan forsorja
dig sjdlv. Det finns mdnga olika vdgar dit genom utbildning eller andra
insatser som du kan ta del av genom oss.

Verksamhet av hog kvalitet

Vi vill erbjuda dig en verksamhet av hog kvalitet. Det gor vi genom
att personalen pa jobbtorgen &r vélutbildade, professionella och har
lang erfarenhet. Jobbtorg Stockholm arbetar sténdigt med utveckl-
ing och forbattring av verksamheten. Vi anvénder oss av vél bepro-
vade metoder for att du ska kunna na dina mal.

Bemotande och god service

Tillsammans hittar vi det bésta séttet for dig att komma vidare i ditt
yrkesliv. Du méts med respekt och 6ppenhet och du har sjélv méj-
lighet att paverka din situation. Du far ocksé vara med och utvér-
dera verksamheten i enkéter, moten och genom att 1dmna syn-
punkter. Om det &r nagot som du inte &r n6jd med vill vi gérna att
du berittar det for oss. Det ger oss en mojlighet att bli dnnu béttre.
Du kan prata med ndgon i personalen eller anvinda stadens e-tjénst
”Tyck till” som du hittar pa stockholm.se

Flexibilitet, dialog och vdgledning

Du erbjuds manga olika insatser hos oss, det kan vara kurser,
coachning, matchning och mycket annat. Du kénner till dina behov
och det styr planeringen. Du och din kontaktperson pé jobbtorget
tar tillsammans fram en jobbplan for din fortsatta vég framat.

Tillganglighet

For att det ska vara l4tt att komma till oss pé Jobbtorg Stockholm
finns det flera lokala torg runt om i staden samt en gemensam verk-
samhet som heter Jobbstart.

Du ér alltid vdlkommen att ringa eller skicka e-post till oss. Alla
véra lokaler &r tillgingliga for dig som har en fysisk funktionsned-
sdttning.



4 Stockholms
@ stad

VYerksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det dr ndgot som du
inte &r n6jd med vill vi gédrna att du berattar det f6r oss. Det ger oss
en mdjlighet att bli annu béttre. Vi réttar till brister och misstag sa
fort som mojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

Synpunkter/klagomal

Du kan ldmna dina synpunkter/ klagomal till ndgon i personalen
eller till enhetschef inom verksamheten.

Du kan &ven anvénda stadens e-tjénst *Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte &r n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Kicki Wattjersson, telefon 08-508 35 818
e-post: kicki.wattjersson@stockholm.se

Vill du veta mer?

Vilkommen att besoka var hemsida www.stockholm.se/jobbtorg
Véra 6vriga kontaktuppgifter hittar du ldngst ner till vinster.

Du dr vdlkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststélldes av arbetsmarknadsndmnden

den 15 mars 2016.



Stockholms
stad

Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti
Jobbtorg

Fokus Unga Globen-
Skarholmen

Jobbtorg Stockholm stéttar dig som soker jobb sé att du kan forsorja
dig sjdlv. Det finns mdnga olika vdgar dit genom utbildning eller andra
insatser som du kan ta del av genom oss.

Verksamhet av hog kvalitet

Vi vill erbjuda dig en verksamhet av hog kvalitet. Det gor vi genom
att personalen pa jobbtorgen #r vilutbildade, professionella och har
lang erfarenhet. Jobbtorg Stockholm arbetar stdndigt med utveckl-
ing och forbittring av verksamheten. Vi anvinder oss av vél bepro-
vade metoder for att du ska kunna na dina mal.

Bemotande och god service

Tillsammans hittar vi det bésta sittet for dig att komma vidare i ditt
yrkesliv. Du méts med respekt och 6ppenhet och du har sjélv méj-
lighet att paverka din situation. Du fér ocksa vara med och utvir-
dera verksamheten i enkéter, m6ten och genom att ldmna syn-
punkter. Om det &r ndgot som du inte &r n6jd med vill vi gérna att
du berittar det for oss. Det ger oss en mdjlighet att bli &nnu béttre.
Du kan prata med négon i personalen eller anvénda stadens e-tjénst
”Tyck till” som du hittar pa stockholm.se

Flexibilitet, dialog och vdgledning

Du erbjuds manga olika insatser hos oss, det kan vara kurser,
coachning, matchning och mycket annat. Du kénner till dina behov
och det styr planeringen. Du och din kontaktperson pé jobbtorget
tar tillsammans fram en jobbplan for din fortsatta vag framét.

Tillgdnglighet

For att det ska vara l4tt att komma till oss pa Jobbtorg Stockholm
finns det flera lokala torg runt om i staden samt en gemensam verk-
samhet som heter Jobbstart.

Du ir alltid vilkommen att ringa eller skicka e-post till oss. Alla
véra lokaler #r tillgdngliga for dig som har en fysisk funktionsned-
séttning.



-4 Stockholms
@ stad

Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det 4r nagot som du
inte &r n6jd med vill vi gérna att du berittar det f6r oss. Det ger oss
en mojlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag sa
fort som mdjligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

Synpunkter/klagomal

Du kan l&dmna dina synpunkter/ klagomal till ndgon i personalen
eller till enhetschef inom verksamheten.

Du kan &ven anvénda stadens e-tjénst “Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte &r n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Kicki Wattjersson, telefon 08-508 35 818
e-post: kicki.wattjersson@stockholm.se

Vill du veta mer?

Vilkommen att besoka var hemsida www.stockholm.se/jobbtorg
Vara 6vriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vénster.

Du dr vialkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststilldes av arbetsmarknadsndmnden
den 15 mars 2016.



Stockholms
stad

Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti

Fokus Unga Kista

Jobbtorg Stockholm stéttar dig som soker jobb sd att du kan forsérja
dig sjdlv. Det finns mdnga olika végar dit genom utbildning eller andra
insatser som du kan ta del av genom oss.

Verksamhet av hég kvalitet

Vi vill erbjuda dig en verksamhet av hég kvalitet. Det gor vi genom
att personalen pa jobbtorgen &r vélutbildade, professionella och har
lang erfarenhet. Jobbtorg Stockholm arbetar standigt med utveckl-
ing och forbattring av verksamheten. Vi anvénder oss av vél bepro-
vade metoder for att du ska kunna né dina mél.

Bemotande och god service

Tillsammans hittar vi det bésta séttet for dig att komma vidare i ditt
yrkesliv. Du mé6ts med respekt och 6ppenhet och du har sjélv moj-
lighet att paverka din situation. Du fér ocksé vara med och utvér-
dera verksamheten i enkéter, moten och genom att limna syn-
punkter. Om det 4r ndgot som du inte &r n6jd med vill vi gérna att
du berittar det for oss. Det ger oss en mojlighet att bli &nnu béttre.
Du kan prata med nigon i personalen eller anvénda stadens e-tjénst
”Tyck till” som du hittar pa stockholm.se

Flexibilitet, dialog och védgledning

Du erbjuds manga olika insatser hos oss, det kan vara kurser,
coachning, matchning och mycket annat. Du kénner till dina behov
och det styr planeringen. Du och din kontaktperson pé jobbtorget
tar tillsammans fram en jobbplan for din fortsatta vig framat.

Tillgdnglighet

For att det ska vara l4tt att komma till oss pa Jobbtorg Stockholm
finns det flera lokala torg runt om i staden samt en gemensam verk-
samhet som heter Jobbstart.

Du &r alltid vilkommen att ringa eller skicka e-post till oss. Alla
véra lokaler &r tillgéngliga for dig som har en fysisk funktionsned-
séttning.



Stockholms
stad

Yerksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det 4r nagot som du
inte dr n6jd med vill vi gérna att du beréttar det for oss. Det ger oss
en mojlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag sa
fort som mojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

Synpunkter/klagomal

Du kan lémna dina synpunkter/ klagomal till ndgon i personalen
eller till enhetschef inom verksamheten.

Du kan &ven anvénda stadens e-tjénst “Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte &r ndjd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Kicki Wattjersson, telefon 08-508 35 818
e-post: kicki.wattjersson@stockholm.se

Vill du veta mer?

Vilkommen att besdka var hemsida www.stockholm.se/jobbtorg
Vaéra 6vriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vénster.

Du dr vialkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststélldes av arbetsmarknadsndmnden
den 15 mars 2016.
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Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti

Komvuxcentrum

Komvuxcentrum Stockholm dr en portal for stadens komvuxutbild-
ning och erbjuder en samlad service for vuxna som vill bérja studera.
Vi ansvarar for central antagning till all grundldggande och gymnasial
komvuxutbildning i staden.

Vdr verksamhet kédnnetecknas av serviceanda, konkurrensneutralitet
och individuella losningar.

For den som dr folkbokford i Stockholms stad erbjuder vi:

information om kurser, studieformer och skolor
studie- och yrkesvdgledning infor studier

nivdtester i engelska, matematik och svenskal/svenska som
andrasprak

central antagning
utskrift av betygsdokument

sammanstdllning och utfdrdande av gymnasieexa-
men/slutbetyg

Informera om kurser, studieformer och skolor

via stadens webbsida www.stockholm.se/vux

via tryckt material

via e-post som vanligtvis besvaras inom 48-timmar (varda-
gar)

via telefon

vid besok pa var drop in-besok eller vid inbokat besok

Erbjuda studie- och yrkesvagledning infor studier

genom kortare végledningssamtal vid drop in-besok eller
per telefon

genom inbokat individuellt vigledningssamtal fér den som
saknar fullstandig 3-arig gymnasieutbildning

genom individuell véagledning via Vuxenteamet for den som
har funktionsnedsittning och behover stdd i sina studier
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Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Genomfora central antagning

e genom kontinuerlig antagning till grundlédggande komvux-
utbildning

o till gymnasial komvuxutbildning med senaste ansoknings-
dag étta veckor fore kursstart

Genomfora nivatest infor studier

e genom drop in-test i engelska, matematik och
svenska/svenska som andrasprak

Tillhandahalla utskrift av betygsdokument

e den som avslutat en kurs i grundldggande eller gymnasial
komvuxutbildning kan bestilla utskrift av betygsdokument
med erhallet betyg

Sammanstilla och utfirda gymnasieexamen/slutbetyg

e den som studerat inom grundlidggande eller gymnasial
komvuxutbildning kan pa begéran f4 gymnasieexa-
men/slutbetyg sammanstélld och utfiardad under forutsatt-
ning att villkoren for detta dr uppfyllda

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det &r nagot som du
inte &r n6jd med vill vi gérna att du berattar det for oss. Det ger oss
en mojlighet att bli dnnu béttre. Vi réttar till brister och misstag sa
fort som mojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0Ss.

Synpunkter/klagomadl

Du kan ldmna synpunkter och klagomal via stadens e-tjénst “Tyck
till” som du hittar under www.stockholm.se. Du kan ocksa vidnda
dig direkt till Komvuxcentrum Stockholm.

For fragor som ror central antagning och nivatest:
Bitrddande enhetschef Bengt Hagberg,
telefon 08-508 35 406, bengt.hagberg@stockholm.se

For fragor som ror studie- och yrkesvigledning:
Bitridande enhetschef Ewa Maard Jacobsson,
telefon 08-508 35 426, ewa.maard-jacobsson@stockholm.se

Om du inte dr n6jd med handldggningen av dina synpunkter eller
klagomal kan du kontakta:

Enhetschef Ola Jacobson,

telefon 08-508 35 434 ola.jacobson@stockholm.se
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Vill du veta mer?
Kontaktinformation

For synpunkter eller klagomal som r6r undervisningen hos ndgon
av komvuxskolorna tar du i forsta hand kontakt med ansvarig ut-
bildningsledare/rektor hos skolan.

Om du ocksé vill framfora dina synpunkter som ror undervisningen
till Komvuxcentrum Stockholm kan du vénda dig till:

Rektor John Envall,

telefon 08-508 35 545. john.envall@stockholm.se

Vill du veta mer?

For mer information, besok var webbplats www.stockholm.se/vux
Telefon: 08-508 35 400

Besok: Hornsgatan 124

Entréplanet: Information och studievégledning (drop in)
Plan 2: Studievégledning (endast bokade besok)

Plan 3: Nivétest komvux, Vuxenteamet

Denna garanti faststédlldes av arbetsmarknadsnimnden
den 15 mars 2016.
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Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti

Larvux

Vért uppdrag dr att bedriva sdrskild undervisning for vuxna. Eleverna
har ndgon form av funktionsnedsdttning, autism, forvdrvad hjdrn-
skada eller utvecklingsstorning.

Verksamhet av hog kvalitet

Lirvux dr kommunens vuxenutbildning for personer 6ver 20 ar
som har behov av sérskilt stéd. Var verksamhet préglas av hog kva-
litet, flexibilitet och pedagogisk mangfald. Vi erbjuder utbildning
med hog kvalitet som utgér fran individens forutsittningar och be-
hov, dér vi ger alla elever méjlighet att forma studier efter onske-
maél. "Vuxenutbildningen ska alltid méta varje elev utifrén hans
eller hennes behov och forutsittningar"”, enligt Laroplan f6r vuxen-
utbildningen 2012.

Bemotande och god service
Eleverna beméts efter deras behov och forutséttningar. Vi bedriver
undervisning
e som &r individanpassad
e ismad undervisningsgrupper
o med kvalificerad och utbildad personal
e dir eleverna kan paverka sina studier genom dialog med
personal
o med mojlighet till elevrepresentation p& administrativa ar-
betslagsmoten

Flexibilitet, dialog och vdgledning

Vi har 4 kursstarter, alla elever erbjuds vdgledning tillsammans
med studie — och yrkesvigledare i samband med detta gors en indi-
viduell studieplan som regelbundet f6ljs upp i dialog med undervi-
sande ldrare.

Tillganglighet
Véra lokaler #r centralt beldgna och anpassade till personer med
funktionsnedsittning.
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Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det &r nagot som du
inte #r n6jd med vill vi gérna att du beréttar det f6r oss. Det ger oss
en mojlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag s
fort som mdojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

Synpunkter/klagomadl

Du kan limna dina synpunkter/ klagomal till nigon i personalen
eller till Synpunkter och klagomal l&dmnas till:

Carina Frisk, rektor, tfn 070-463 32 47, carina.frisk@stockholm.se
Du kan #ven anvinda stadens e-tjanst " Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte r ndjd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef, Bengt Jonsson, tfn 08-508 35 549 eller
via e-post bengt.jonsson@stockholm.se

Vill du veta mer?
Vilkommen att bestka var hemsida www.stockholm.se/larvux

Vara 6vriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vénster.

Du &r vilkommen att hora av dig om du har frdgor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststédlldes av arbetsmarknadsndmnden

den 15 mars 2016.
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Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti

Frans Schartaus
Handelsinstitut

Frans Schartaus Handelsinstitut bedriver kvalificerade yrkesutbild-
ningar med hog kvalitet inom ramen for Yrkeshogskolan. Utbildning-
arna dr framtagna tillsammans med arbetslivet och ska leda till att
studerande efter examen fdr arbete inom det yrkesomrdde man ut-
bildats for.Vdra foretagsutbildningar ska ge yrkesverksamma en
kompetenshojning.

Verksamhet av hég kvalitet

Var undervisning har en hog kvalitet. Lararna/konsulterna &r yr-
kesmissigt skickliga. Vi har en kontinuerlig dialog med arbets-
marknad och studerande. Véara utbildningar svarar mot arbetslivets
behov och vi samarbetar internationellt.

Vi arbetar med moderna undervisningsmetoder och erbjuder st6d-
verksamhet vid sirskilda behov i syfte att stodja studerande att nd
sina kursmal. Vi erbjuder yrkessvenska.

Vi utvérderar kontinuerligt utbildningarna.

Bemo&tande och god service

Vi ger god service till vara studerande och gott bemétande ar sjélv-
klart for oss. Skolan préglas av tillgdnglighet och 6ppenhet. Alla
studerande &r vidlkomna till sdvil utbildningsledare, ldrare som ad-
ministrativ personal for att fa hjalp. Vi har flera forum for den stu-
derande att kunna paverka sin utbildning.

Flexibilitet, dialog och vdgledning

Vart fokus 4r pa den studerandes behov och forutséttningar. Vi ger
kontinuerlig och individuell uppfoljning av studieresultaten under
utbildningstiden. Vi handleder och ger coachning. Vi kan erbjuda
sérskilt riktat pedagogiskt stéd vid behov.

Tillgdnglighet
Vara lokaler dr centralt beldgna och anpassade for studerande med
funktionsnedsittningar.
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Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det 4r ndgot som du
inte 4r n6jd med vill vi gérna att du beréttar det for oss. Det ger oss
en mojlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag sé
fort som mojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

Synpunkter/klagomal

Synpunkter och klagomal l&mnas till ndgon i personalen eller till
rektor Christel Andersson, telefon 08-508 402 18, e-post chris-
tel.andersson@stockholm.se.

Du kan &ven anvénda stadens e-tjénst “Tyck till” som du hittar p&
www.stockholm.se.

Om du inte #r n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Bengt Jonsson, telefon 08-508 35 549, e-
post bengt.jonsson@stockholm.se.

Vill du veta mer?

Vilkommen att bes6ka var hemsida www.schartau.se

Vara 6vriga kontaktuppgifter hittar du ldngst ner till vénster.

Du dr vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststélldes av arbetsmarknadsndmnden
den 15 mars 2016.
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Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti

AsO
Vuxengymnasium

As6 Vuxengymnasiums uppdrag dr att bedriva undervisning for vuxna.
Vi erbjuder sdvdl kurser inom grundldggande vuxenutbildning som
gymnasial vuxenutbildning och eftergymnasial utbildning i form av
yrkeshogskole-utbildningar.

Skolan har cirka 7500 studerande per dr.

Verksamhet av hog kvalitet

Var undervisning har en hog kvalitet. Lararna dr yrkesméssigt
skickliga. De &r valutbildade och har ldrarbehérighet/ lararlegiti-
mation. Flera av dem &r ocksa Forsteldrare och Lektor med upp-
drag att utveckla undervisningen. Vi arbetar med varierade under-
visningsmetoder och erbjuder gedigen stodverksambhet i syfte att
stodja studerande att na sina kursmal. Exempelvis finns bibliotek,
matematek samt webbstdd i kurserna. Det finns ocksa specialpeda-
gogiska kurser och handledning i matematik, svenska som andra-
sprék och engelska.

Bemd&tande och god service

Vi ger god service till vara studerande och gott bemétande ér sjélv-
klart f6r oss. Skolan préglas av flexibilitet, tillgéinglighet och 6p-
penhet. Alla studerande &r vilkomna till savil ldrare som administ-
rativ personal for att f& hjalp. Vi gor kontinuerligt kursutvirdering-
ar och har dialogméten med de studerande for att finga upp asikter
om forbattringar av verksamheten.

Flexibilitet, dialog och vagledning

Hos oss har studerande stor valfrihet att vilja fran ett stort kursut-
bud och varierade kurstider. Vi startar kurser aret runt, bade for-
middag och eftermiddag samt kvill. Kurser finns bade som lirar-
ledd undervisning och distanskurs/flexkurs. Utgangspunkten for
oss dr den studerandes behov och forutsittningar. Alla studerande
har en individuell studieplan som skapas vid ans6kan och vid 6ns-
kemal f6ljs upp i dialog och blir en fordjupande individuell studie-
plan. Vi erbjuder végledning for att den studerande ska uppna upp-
satta studiemal. For dig i sérskilda behov finns det mdjlighet till
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Vill du veta mer?
Kontaktinformation

extra stod. Vi har ocksé specialpedagogiska kurser pa grundlig-
gande niva.

Tillgdnglighet
Véra lokaler &r centralt beldigna vid Asé torg pa Sédermalm och
anpassade for studerande med funktionsnedséttningar.

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det 4r nigot som du
inte &r ndjd med vill vi gérna att du berdttar det for oss. Det ger oss
en mdjlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag s&
fort som m&jligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

Synpunkter/klagomal

Synpunkter och klagomal ldmnas till ndgon i personalen eller till
rektor Sirpa Wahlberg Borgstrom, telefon 08-508 49 501,e-post
sirpa.wahlberg@stockholm.se.

Du kan @ven anvénda stadens e-tjénst ”Tyck till” som du hittar p&
www.stockholm.se.

Om du inte 4r n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Bengt Jénsson, telefon 08-508 35 549, e-
post bengt.jonsson@stockholm.se.

Vill du veta mer?
Vilkommen att bestka var hemsida www.asovux.se

Vara 6vriga kontaktuppgifter hittar du lingst ner till vénster.

Du é&r vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststélldes av arbetsmarknadsnimnden
den 15 mars 2016.
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Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti

SFl-centrum

SFl-centrum tar emot sokande till stadens sfi, beslutar om antagning
och tilldelning av timmar samt erbjuder val av utbildningsanordnare.
Vi har drygt 20 000 besckare per dr. SFl-centrum svarar dven for
information om stadens sfi samt information om och anmdilan till
samhdllsorientering, for dem som omfattas av rdtten. SFl-centrum
erbjuder, mot en avgift, provning for sfi-betyg kurs B, C och D.

Verksamhet av hog kvalitet

Var verksamhet 4dr av hog kvalitet. Du kan vid besok hos oss ofta fa
hjalp direkt pa ett sprak du behirskar da vi har hog sprakkompetens
i personalgruppen. Genom var mottagningskedja, som bestir av
olika yrkesprofessioner, far du traffa just de professioner som du
behover for att vara vil forberedd infor start i sfi. Medarbetarna har
gedigen erfarenhet och &r vilutbildade inom sina yrken.

Bemotande och god service

Vi ger god service till vara besgkare genom telefonmottagning, e-
post samt drop-in-mottagning dir du kan anméla och registrera dig,
gora kartlaggning/test, vilja och byta skola, fa vigledning och f&
hjélp vid behov av sérskilt stod. Vanligtvis kan du fé hjélp med allt
detta samt f& kursstart pa en skola vid ett och samma besok. Gott
bemoétande &r en sjélvklarhet for oss. Vér reception &r alltid be-
mannad under vara Sppettider och vi finns tillgéngliga for hjilp och
for dina fragor.

Flexibilitet, dialog och vdgledning

Vi erbjuder ett mottagande utifran dina behov och forutsittningar.
Testpedagog genomfor kartlaggning/test dér dina individuella for-
utsdttningar framkommer och efter dialog med dig gors kursplace-
ring med detta som utgédngspunkt. Om du &nskar studie- och yrkes-
vigledning kan du tréffa en studie- och yrkesvégledare och om du
ar 1 behov av sérskilt stéd erbjuds du hjélp.

Tillgdnglighet
Vara lokaler dr centralt belgna och anpassade f6r sokande med
funktionsnedséttningar. Vi har drop-in-tider for anmélan och kart-
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Vill du veta mer?
Kontaktinformation

laggning/test pA mandagar, tisdagar onsdagar och torsdagar. P4
onsdagar &r vara dppettider senarelagda for att béttre tillgodose
vara besokares behov. Dessutom har vi telefontid mandagar, tisda-
gar, torsdagar och fredagar samt besvarar e-post alla vardagar i
veckan.

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det 4r nigot som du
inte &r ndjd med vill vi gérna att du berttar det for oss. Det ger oss
en mdjlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag s
fort som mojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

Synpunkter/klagomal

Du kan ldmna dina synpunkter/ klagomaél till nigon i personalen
eller till enhetschef Lena Isaksson, telefon 08-508 35 453, e-post
lena.m.isaksson@stockholm.se

Du kan dven anvinda stadens e-tjanst “Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte &r n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Jussi Koreila, e-post
jussi.koreila@stockholm.se. telefon 08-508 35 467

Vill du veta mer?

Vilkommen att bes6ka var hemsida www.stockholm.se/sfi

Véra 6vriga kontaktuppgifter hittar du lingst ner till vénster.

Du é&r vilkommen att hora av dig om du har fradgor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststilldes av arbetsmarknadsnimnden

den 15 mars 2016.
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Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti

SFl Soderort

SFI Séderort har utbildning i svenska for invandrare (sfi).Vi har sfi-
kurser pd nivderna B - D.Varje kurs dr indelad i olika steg, beroende
pd vilken sprdaknivd man ligger pd.

SFI Soderorts profil dr yrkesinriktad for att korta vdgen till arbete.Vi
har ddrfor forberedande yrkesutbildningar och rena yrkesutbildningar
i kombination med sfi-studier efter avslutad B-kurs.

Yrkesforberedande kurser:
- Sfi —Vdrd och omsorglpersonlig assistent.
Yrkesutbildningar for sfi-studerande

- Sfi — Kok och restaurang - en utbildning till koksbitrdde i
samarbete med Stockholms Hotell- och restaurangskola.

- SFL — Svenska for lastbilsforare (en SFX utbildning), for dig
som kort tung trafik i ditt hemland.

Skolan erbjuder tillsammans med dldreférvaltningen sfi-undervisning
for anstdllda inom dldreforvaltningen. Och pd plats pa Aldreboendet
Koppargdrden.

Vi arrangerar dven sfi-undervisning pd Clarion Hotell Ringvdgen samt
Quality Hotell Friends. samt pa Jobbtorg Skdrholmen.

Verksamhet av hog kvalitet

Vi arbetar for att du ska nd kursens maél.

e Vi forbereder dig for arbete och vidare studier.

e Undervisningen &r varierad och elevaktiv.

e Extra kurser i skriva, ldsa, tala, grammatik & 6va till prov.

e Vi far goda resultat pa enkéter fran vara elever. Lérarna &r vél-
utbildade och har legitimation och ldrarbehorighet f6r svenska
som andra sprak.

Bemoétande och god service

Skolan é&r fri fran diskriminering och trakasserier.

e Skolan har en 6ppen atmosfir, dér alla behandlar varandra med
respekt och visar hdnsyn mot varandra.
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Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Alla elever eller anhoriga dr vdlkomna att kontakta ldrare, administ-
rativ personal samt skoledning for att fa svar pa fragor.

Flexibilitet, dialog och vdgledning

Du har inflytande 6ver din studiesituation.

e Du kan f3 flexibla studietider fm, em, heldag och kvall.

e Du kan starta sfi utbildningen aret om.

e Varje klass har klassrad dir du kan sdga vad du tycker.

e Minst tva génger per termin tréffar representanter for klassra-
den rektor pa en skolkonferens.

e Du fir méjlighet att ge synpunkter pé undervisningen minst tva
ganger per ar via en utvérdering av véra kurser.

e Du har en individuell studieplan som f6ljs upp tillsammans med
din lérare.

e Du far mojlighet att f4 vagledning med var SYV.

Tillgdnglighet
Vara lokaler #r placerade ndra kommunala transporter vid Vérberg
centrum och 4r anpassade for elever med funktionsnedséttningar.

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det 4r ndgot som du
inte dr n6jd med vill vi gérna att du beréttar det for oss. Det ger oss
en mojlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag s
fort som mojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

Synpunkter/klagomal

Du kan limna dina synpunkter/ klagomal till ndgon i personalen
eller till rektor Sivert Kvarnéus, telefon 08-508 35 790,

e-post sivert.kvarneus@stockholm.se.

Du kan #ven anvinda stadens e-tjanst ”Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte dr n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Jussi Koreila, e-post
jussi.koreila@stockholm.se, telefon 08-508 35 467

Vill du veta mer?

Vilkommen att besoka véar hemsida http://sfisoderort.stockholm.se
Véra 6vriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vénster.

Du #r vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststilldes av arbetsmarknadsndmnden
den 15 mars 2016.
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Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti

SFl Vasterort

SFl Vasterort bedriver SFl-kurser fran A-D pa studievdg | och 2 for
vuxna.Vi erbjuder en yrkesorienterande SFl-utbildning ddr elever uto-
ver att fd utveckla sprakkunskaper ocksd har majlighet att fd ta del
av information om arbetsmarknaden, olika branscher och yrken, hur
man skriver CV och soker jobb etc. Vi samverkar med bland annat
Jobbtorg Kista/Tensta, enheten for sprdkstéd och Internationella be-
kantskaper. Skolan har ca 400 studerande.

Verksamhet av hog kvalitet

Vér utbildning har en hog kvalitet. Lararna &r yrkesmassigt skick-
liga. De é&r alla hogskoleutbildade och en majoritet av dem har lir-
arbehorighet/l4rarlegitimation. Vi arbetar med varierande undervis-
ningsmetoder och erbjuder studiehandledning pa
svenska/arabiska/somaliska samt extra kurser for alla p& eftermid-
dagstid for de som studerar pa formiddagen eller kvillen. Elever
som behdver ldsa pa distans, ha enskild undervisning eller 4r syn-
skadade far anpassat stod.

Bemoétande och god service

Vi ger god service till vara deltagare och gott bemétande 4r en
sjdlvklarhet for oss. Skolan praglas av flexibilitet, tillginglighet och
oppenhet. Alla studerande ar vilkomna till savél ldrare som admi-
nistrativ personal for att & hjélp. Vi har en reception som stér for
mycket av den 16pande servicen. Vi gor kontinuerliga kursutvirde-
ringar och har dialogméten med de studerande for att finga upp
asikter om forbattringar av verksamheten. Personalen diskuterar
ocksé bemotandefragor inom kollegiet.

Flexibilitet, dialog och vdgledning

Hos oss har studerande stor valfrihet att vilja fran ett stort kursut-
bud och varierande kurstider savél i klassrum som pa distans. Vi
har 16pande intag varje vecka. Utgangspunkten #r den studerandes
behov och forutséttningar. Alla elever har en individuell studieplan
som f6ljs upp i dialog, Vi erbjuder vigledning for att den stu-
derande ska uppna uppsatta mal. Vi gér extra anpassningar for ele-
ver som behover det.
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Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Tillgdnglighet

Vir skola &r beldgen nira kommunikationer och anpassad for stu-
derande med vissa funktionsnedséttningar, till exempel synskadade
och for elever som é#r i behov av hiss.

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det 4r nigot som du
inte &r n6jd med vill vi gérna att du beréttar det for oss. Det ger oss
en mdjlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag s&
fort som majligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

Synpunkter/klagomadl

Du kan lémna dina synpunkter/klagomél till ngon i personalen
eller till rektor Maria Rudling, telefon 08-508 35 717, e-post ma-
ria.rudling@stockholm.se

Du kan dven anvénda stadens e-tjénst "Tyck till" som du hittar pa
www.stockholm.se

Om du inte 4r n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Jussi Koreila, telefon 08-508 35 467,
e-post jussi.koreila@stockholm.se

Vill du veta mer?

Vilkommen att bes6ka var hemsida
http://sfivasterort.stockholm.se/

Véra 6vriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vénster.

Du dr vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststdlldes av arbetsmarknadsnimnden

den 15 mars 2016.
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Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti

SIFA
- Intensivsvenska for
akademiker

Stockholms intensivsvenska for akademiker, SIFA, erbjuder sfi och
svenska som andrasprdk i kombination med yrkessvenska for peda-
goger, ingenjorer, ekonomer, jurister och andra samhdllsvetare. Kur-
serna dr intensiva och riktar sig till dig med akademisk examen inom
dessa omrdden. Du kan Idsa fran nyborjarniva till hogskolebehdrighet
i svenska som andrasprdk pd 1,5 dr.

SIFA erbjuder ocksd sfi for studievdg 3 pd distans.
SIFA ligger vid Skanstull, i Asé utbildningscenter.

SIFA atar sig att forbereda dig for kompletterande
hégskolestudier och arbete inom ditt yrkesomrdade.

1. Du fér studera pé en passande spraknivé bade p4 sfi, grundlég-
gande svenska som andra sprék och gymnasiekurser i svenska som
andrasprak. Din studieplan revideras vid behov.

2. Du far delta i yrkestimmar, studiebesok, information fran externa
parter och erbjuds att anmaéla dig till mentorprogram (sfej och
sfinx) eller faltstudier (sfp).

3. Dina kunskaper, erfarenheter och synpunkter tas tillvara i under-
visningen.

4. Dina nationella prov bedoms alltid av flera l4rare.

5. Du har tillgéng till studie- och yrkesvégledare pé skolan for sam-
tal om studierna och végar till framtidens arbetsliv.

SIFA datar sig att arbeta systematiskt med forbdttringar
for att din utbildning ska ha god kvalitet.

1. Du far ge synpunkter pa kurser och undervisning i skolans enkit
varje ar.

2. Du far framfora synpunkter till ldraren i din kurs.

3. Du inbjuds att delta i klassrad och/eller samrad.

4. Du far undervisning av larare som har behorighet eller pagaende
komplettering av behorighet i svenska som andrasprak.
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Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

SIFA atar sig att arbeta for en sdker, trygg och trivsam
arbetsmiljoé for alla.

1. Du far studera pé varje kurs i en grupp som startar och slutar
samtidigt sa att ni studerande kan samarbeta bra med varandra och
lararen.

2. Bade studerande och personal ska beméta varandra pa ett satt
som inte diskriminerar. Vi accepterar inte diskriminering eller
kréinkande sarbehandling. Darfor pratar vi om skolans plan for li-
kabehandling 1 kurserna. Du dr vilkommen med synpunkt

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det dr ndgot som du
inte &r n6jd med vill vi gérna att du beréttar det for oss. Det ger oss
en mojlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag sa
fort som mojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi se Gver véra
rutiner och ritta till det som &r fel. De synpunkter och klagomal vi
far in tar vi upp pa arbetsplatstréffar och gar igenom dem med
medarbetarna som snarast ser till att de atgérdas. Alla klagomal
dokumenteras och vér ledning och arbetsmarknadsndmnden far
information om vilka klagomal som inkommit och hur dessa atgér-
dats.

Synpunkter/klagomal

Om du vill framf6ra synpunkter eller klagomal pa verksamheten
vid Sifa dr du vilkommen att kontakta rektor, Roswitha Rieder,
roswitha.rieder@stockholm.se Tel 08 508 35 787. Dina synpunkter
och klagomal spelar en viktig roll i vart i utvecklingsarbete.

Om du inte ar ndjd med handldggningen av dina synpunkter eller
klagomal kan du kontakta avdelningschefen vid SFI Stockholm
Jussi Koreila, Arbetsmarknadsforvaltningen, Box 10014, 121 26
Stockholm. E-post jussi.koreila@stockholm.se Tel: 08-508 35 467

Du kan dven lamna synpunkter och klagomal via stadens e-tjénst
Tyck till som du hittar under www.stockholm.se

Vill du veta mer?

For information om antagning och sfx-kurser: www.sfx-yrke.se
Studie-och yrkesvégledare: Karolina Winda,
karolina.winda@stockholm.se och Ingrid Svensson,
ingrid.svensson@stockhom.se

For information om distanskurser:
Utbildningsledare Metta Stiernstedt,
metta.stiernstedt@stockholm.se



aker SIFA som skola/arbetsplats:
{—! StOCkhOImS Rektor Roswitha Rieder, roswitha.rieder@stockholm.se
I~ stad

Véra 6vriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vénster.
Du &r vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.
Denna garanti faststélldes av arbetsmarknadsndmnden
den 15 mars 2016.

Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation
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Yerksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti

Enheten for
sprakstodjande
Insatser

Enheten for sprakstodjande insatser dr en del av SFI Stockholm,
verksamhets iden dr att erbjuda en sprdk och yrkesfrémjande prak-
tik, som ett komplement till SFI undervisningen.

Mailet dr att genom en kvalitetssikrad praktikplats ge dig méjlighet-
en att komma i kontakt med arbetslivet och samtidigt utveckla ditt
sprdk, detta for att 6ka dina majligheter att komma in pd arbets-
marknaden och bli sjélvforsérjande.

Vi erbjuder dig en praktik av god kvalitet utifran dina
onskemadl:

Enheten for sprakstodjande insatsers mal 4r att erbjuda dig en prak-
tikplats av god kvalitet, som 6kar dina mojligheter att komma i
kontakt med arbetslivet samt ger dig méjligheten att utveckla din
svenska snabbare.

Utifran ett unikt koncept jobbar enhetens personal med att hitta en
praktikplats i dialog med dig och utifran dina 6nskemal.

Infor praktiken erbjuder vi dig en fordjupad kartliggning som bi-
drar till en béttre matchning. Matcharna erbjuder dig intervjutra-
ning och tips infor ditt mote med arbetsgivaren.

Vi erbjuder dig stod under praktiken i form av en sprékstodjare,
stodet kan &ven ges pa ditt modersmal, din sprakstddjare r till-
génglig for dig ndr du behdver den.

Pé arbetsplatsen far du en handledare som stédjer dig i ditt dagliga
arbete.

Rattelse

Vid klagomal har du som é&r deltagare vid enhetens olika insatser
rétt till samtal med personal vid enheten for sprakstddjande insat-
ser. Alla klagomal dokumenteras for att anvéndas i forbéttringsar-
betet pd enheten.
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Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Om vi inte lyckas leva upp till véra ataganden ska vi se ver vara
rutiner och ritta till det som ér fel. De synpunkter och klagomal vi
fér in tar vi upp pé arbetsplatstraffar och gar igenom dem med
medarbetarna som snarast ser till att de 4tgirdas. Alla klagomal
dokumenteras och var ledning och arbetsmarknadsndmnden far
information om vilka klagoméal som inkommit och hur dessa &tgér-
dats.

Synpunkter/klagomal
Har du klagomél och synpunkter géllande Enheten for sprakstsd-
jande insatsers enhetsmél ska du kontakta enhetschef’:

Bekir Demirérs, bekir.demirors@stockholm.se ,
telefon 08-508 35 842

Klagomdl eller synpunkter nar det géller undervisning-
en och praktik

Har du som ér deltagare hos oss klagomal eller synpunkter pa
undervisningen, placeringen eller uppf6ljningen av praktiken, bor
du i forsta hand ta kontakt med respektive ansvarig for insatserna.
Om det &r en kurs &r det den ansvarige l4raren som &r ansvarig. For
introduktionskursen infor praktik &r det sprakstddjaren. Ar det kla-
gomal som dyker upp under praktikperioden &r det din ansvarige
sprékstodjare som &r ansvarig. Om du inte &r ndjd med aterkopp-
lingen &r du vialkommen att vianda dig till enheten for sprakstod-
jande insatser, telefon 08-508 35 842. Du kan vidare kontakta av-
delningschef Jussi Koreila, jussi.koreila@stockholm.se, telefon 08-
508 35 467

Du kan dven ldmna synpunkter och klagomal via stadens e-tjanst
Tyck till som du hittar under www.stockholm.se

Vill du veta mer?

Kontakta Enheten for sprékstodjande insatser pé telefon
08-508 35 842. Besok oss pad Hornsgatan 124 eller gé in pa var
hemsida www.stockholm.se

Vara 6vriga kontaktuppgifter hittar du l4ngst ner till vinster.

Du é&r vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststilldes av arbetsmarknadsndmnden

den 15 mars 2016.
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Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Kvalitetsgaranti

Centrum for
samhallsorientering

”Jag kdnner mig stdrkt av kursen. Nu vet jag mina rdttigheter och
skyldigheter.” Citat frdn deltagare frdn en grupp i spanska hosten
2015

”Jag ldrde mig allt nytt, vi som dr nya och gdtt kursen vet mer dn de
som har bott ldnge hdr”. Citat frdn deltagare frdn en grupp i ara-
biska hosten 2015

Ar du ny i Sverige? Vill du f& kunskaper om samhdils- och arbetsliv i
Sverige? Dd kan kursen samhdllsorientering vara ndgot for dig!

Verksamhet av hog kvalitet

Vi vill att véra kurser har hog kvalitet. Det dr samhéllskommunika-
torer som leder kursen. De har stor kunskap om det svenska sam-
héllet och de kan flera sprék. Varje manad far de fortbildning for
att fA mer kunskap och utvecklas som kursledare. Samhéllskom-
munikatdrerna anvinder varierande metoder sa att du ska fa en sa
kvalitativ kurs som mojligt.

Bemo&tande och god service

Vi som arbetar med samhéllsorientering kan ménga olika sprak och
du kan alltid kontakta oss genom att skicka mejl, ringa eller besdka
var flersprakiga hemsida www.nyistockholm.se.

Flexibilitet, dialog och vagledning

Vi &r alla olika. Darfor anpassar vi kursen efter gruppens behov.
Kursen ges pé ditt modersmal eller pa ett sprak du behérskar val.
Kursen &r pé 60 timmar men du kan lédsa kursen olika snabbt. Kur-
sen genomfors i dialog och bygger pa din delaktighet. Du bidrar
med dina tankar, synpunkter och fragor. P4 sa sitt paverkar du kur-
sen.

Tillganglighet

Vi hyr lokaler efter behov pé olika platser i lénet. Lokalerna ligger
nira kommunala fardmedel t.ex. buss, pendeltag eller tunnelbana.
Lokalerna ska vara tillgéingliga for alla deltagare.
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Verksamhetens namn

Vill du veta mer?
Kontaktinformation

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det 4r ndgot som du
inte &r n6jd med vill vi gérna att du berittar det for oss. Det ger oss
en mojlighet att bli 4nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag s&
fort som mojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0Ss.

Synpunkter/klagomal

Du kan ldmna dina synpunkter eller klagomal till oss pa e-post in-
fosam(@stockholm.se eller pa telefon 08-508 35 43.

Du kan 4ven anvénda stadens e-tjénst ”Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte &r n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Jussi Koreila, e-post
jussi.koreila@stockholm.se.

Vill du veta mer?
Vilkommen att besdka var hemsida www.nyistockholm.se.

Véra 6vriga kontaktuppgifter hittar du lingst ner till vénster.
Du ér vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststélldes av arbetsmarknadsnimnden
den 15 mars 2015.



