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Medborgarfokus och gemensamt forhallningssatt
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Mal

Risk

Atgard

Kontrollinsatser

Genomforda atgarder 2015

Medborgarna ar
néjda med den
kommunala
servicen

Servicen upplevs inte
som tillganglig och
nabar for
kommunens
medborgare

Enhetliga dppettider
infors

Telefoniutbildning

E-tjansterna
kvalitetssékras och
anpassas efter
medborgarnas
onskemal

Projektrapport i E-tjanster
Servicematning (Profitel)

Tillsyn och granskning
enligt granskningsplan
som faststélls av
kommunstyrelsen

Enhetliga 6ppettider har inforts for véxel,
samhallsvagledare och reception inom
servicecenter.

Servicematning per telefon och e-post har
genomforts. Tillgangligheten per telefon har
sjunkit men undersékningen genomfordes i
samband med byte av telefoni.
Forvaltningens bedémning ar att det
forsamrade resultatet beror pa tekniska
inkdrningsproblem och att knappval nu
inforts.

90 procent av e-post besvaras inom 2 dygn
vilket &r ett bra resultat i jamférelse med
snittet bland kommunerna (84 procent).

Tillsyn och granskning har genomforts enligt
granskningsplan och de slutsatser som kan
dras av detta arbete redovisas i arsberattelse
till kommunstyrelsen.

Cirka 120 e-tjanster finns for narvarande.
Utvecklande av e-tjansten
synpunktshantering och felanmalan har
prioriterats under aret.
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Tyresdborna kan
paverka
kommunens
verksamhet

Dialogen med
medborgarna
fungerar inte optimalt

Kvalitetssakra
synpunktshanteringen

Skapa metoder for
medborgardialog

Analys av resultat i
medborgarundersokningen
(SCB)

Statistik fran
synpunktshanteringen

Utredning med forslag pa
program for utvecklad
medborgardialog

I medborgarundersdkningen var néjd
inflytande index (NII) 45, vilket &r en Kklar
forbattring jamfort med 2013 d& NIl var 36.

Hogst betyg fick information (62) och lagst
paverkan (44).

Program for medborgardialog har antagits
av kommunfullmaktige.

1340 synpunkter har registrerats och
merparten, 80 procent, avser omradet
boende och miljé. De allra flesta
synpunkter har besvarats inom anvisad tid.

Ett blomstrande naringsliv

Mal

Risk

Atgéard

Kontrollinsatser

Genomforda atgarder 2015

Tyresos
foretagare ar
ndjda med service
och bemétande

Foretagarna
upplever att
kontakterna med
kommunen &ar
krangliga

Handlingsplan for att
forenkla for foretagare i
kontakter med
kommunen

Handlingsplan foljs och &r
integrerad i den ordinarie
styrningen

En handlingsplan har arbetats fram i
samverkan med foretagare och
forvaltningarna. Planen har faststéllts och
implementeringen och planering for
genomforande av aktiviteter har paborjats.
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resurser

MAl Risk Atgard Kontrollinsatser Genomforda atgarder 2015

Varje verksamhetsomrade Bristande Fordjupad Stickprov pa Ekonomichefen lamnar varje manad en

bedrivs inom ramen for kontroll av det analys vid manadsuppféljningar redogorelse for handelser och risker som

tilldelade ekonomiska ekonomiska awvikelser paverkar kommunens ekonomi. Uppféljning av
laget verksamhetsvolymer och andra variabler som

driver kostnaderna har skett under aret.
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God ekonomisk hushallning och effektiva verksamheter

Mal Risk Atgard Kontrollinsatser Genomforda atgarder 2015

Effektiva Risk for muta Uppdrag att se over riktlinjer | Uppdragsrapport Riktlinjer mot mutor och jav

verksamheter | €ller annan och fortydliga inklusive kontrollsystem for att
otillboérlig kontrollsystemet i syfte att forebygga och atgarda
paverkan férebygga korruption oegentligheter har antagits av

kommunfullmaktige.

Kommunikationsplan utarbetas
och kommunjuristen har ett
samordnande ansvar for
implementering i alla
verksamheter.

IT-haveri Ska ingd i kommunens kris- Nya systemforvaltarplaner &r

och beredskapsplaner Kontroll av att alla IT-system har skrivna och i dessa ingar att gora
sékerhetsklassats sakerhetsklassningar.
Riktlinjer och rutiner utarbetas . ]
Informations- utifr&n kommunens policy for Kontroll att 5}.”6} IT-system minst klarar de Det finns metodstdd for detta och
. ) - metodstod for informationssékerhet som riktlinier med tillhérande rutiner ska
} . informationssakerhet . 3 |
sékerhetsbrister utges av MSB, Myndigheten for fardigstallas 2016.

samhéllskydd och beredskap
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Mal Risk Atgard Kontrollinsatser Genomforda atgarder 2015
Effektiva Inkorrekt Processkartlaggning | Granskning av Granskning genomférd och rekommendationer gjordes
verksamheter upphandling/inkop upphandlings-processen att styrande dokument ska tas fram inom omradet.

Tydliggora riktlinjer
och rutiner for
upphandling och
inkop

Bestallarutbildning

(revisionen)

Kontroll av att utbildning
genomfors och att rutiner
och riktlinjer tillampas

Detta ar gjort bl.a. ar inkdp- och upphandlingspolicy
framtagen.

Bestallarutbildning genomfdrs 10-12 ggr/ar

Attraktiv arbetsgivare

Mal

Risk

Atgard

Kontrollinsatser

Genomforda atgarder 2015

Medarbetarna ska
rekommendera
kommunen som
arbetsgivare

Okat personal- och
kompetensbehov

Kulturen skapar
inte trygghet och
trivsel

Strukturerat stod
till chefer som
starker
ledarskapet

Program for
ledarskapsutveckli

ng

Fortydliga
arbetsgivarvaruma
rket

Analys av resultat i
medarbetarenkaten 2015

En mindre medarbetarundersokning har genomforts
och svarsfrekvensen blev 72 procent. Resultatet pa
samtliga omraden motivation, ledarskap och styrning
har férsamrats jamfort med senaste enkaten 2013.
81% rekommenderar Tyresd som arbetsgivare och
90% har den sysselsattningsgrad de dnskar. Resultatet
har redovisats pa kommunledningsutskottet.

Program for ledarskaps- och chefsutveckling arbetas
fram och planeringen &r att programmet ska starta i
slutet av 2016.

Arbete med att skapa kontroll och styrning samt intern
och extern kommunikation vad géller kommunens
arbetsgivarvarumarke pagar.
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