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Inledning

Uppdrag, uppgift och organisation

Kulturskolan ar stadens viktigaste verksamhet for barns och ungdomars mojlighet att sjalva
skapa kultur. Kulturskolan ska erbjuda verksamhet av hog kvalitet i en mangfald kulturella
fardigheter till Stockholms barn och ungdomar. Sarskilt viktigt ar att fortsétta arbetet med att
na fler i de stadsdelar och bland de grupper dar det idag &r relativt fa som deltar. Pagaende
breddning av utbudet kurser och rekryteringen av nya elever ska fortsatta att utvecklas.
Antalet elevplatser ska bli fler. FOr detta tillfors sarskilda medel.

El Sistema har visat sig vara en framgangsrik metod for att nd nya grupper unga som annars
ar underrepresenterade i stadens kulturliv. Nya medel tillfors for att gora metoden tillganglig
for ytterligare minst 300 elever, en 6kning med dryga 30 procent. Samtidigt ska El Sistema
och Kulturskolan utveckla sitt samarbete.

Kulturskolan Stockholm erbjuder ett brett utbud inom de estetiska &mnena musik, sang, teater,
musikal, dans, cirkus, konst och media, pa totalt 17 400 elevplatser, och riktar sig till alltifran
nyborijare till avancerade. Det finns dven ett instrumentforrad som ger musikeleverna
mojlighet att hyra flertalet instrument till en rimlig kostnad. | huvudsak bedrivs terminslanga
kurser men &ven kortare kurser som t ex lovverksamhet erbjuds. Undervisningen sker i vara
20 egna lokaler och i ett 70-tal skolor runt om i hela staden. Darutover far flera tusen barn och
ungdomar ta del av kulturskoleverksamhet via forséljning till skolor, s.k. kulturkép och
ytterligare 7-8 000 nas vid skolférestillningar och/eller i prova-pa verksamhet vid Oppna hus.
Genom elevernas framtradanden vid konserter, uppspel, utstallningar och forestallningar runt
om i staden, glader Kulturskolan stockholmare och besokare med cirka 1 000 stora och sma
evenemang varje ar och bidrar till att forstarka bilden av en attraktiv huvudstad.

Inom EI Sistema &r vésterlandsk konstmusik, folkmusik och barns eget skapande i fokus.
Undervisningen sker i grupp och barnen traffas 3 ganger i veckan tillsammans med
pedagogerna samt en kvall i veckan med foréaldrar och forebilder fran kulturvarlden.
Tillsammans med det professionella kulturlivet som t ex Sveriges Radios symfoniorkester och
Radiokodren, Kungliga Operan, Folkoperan, Adolf Fredriks kyrkas ungdomskor samt
Kungliga Musikhdgskolan och Stockholms Musikpedagogiska Institut skapar barnen
konserter, spelar orkester och sjunger. Inom El Sistema kommer utoka verksamhet med 300
barn till totalt ca 1 200 barn under aret. Undervisningen sker pa skoltid vilket innebar ett
mycket néra samarbete med berdrda skolor och aven forskolor. Verksamheten finns i Husby,
Tensta, Skarholmen och Bredang och kommer under aret att expandera i dessa omraden.

Kulturskolan Stockholm ar uppdelad i fem geografiska verksamhetsenheter, som var och en
leds av en enhetschef tillsammans med 1-2 bitrddande enhetschefer. El Sistema Stockholm,
som fran och med arsskiftet 2015/2016 dvergar fran projekt till permanent verksamhet, blir
den sjéatte verksamhetsenheten inom Kulturskolan, och &ven den kommer att ledas av en
enhetschef och en bitradande enhetschef. Dartill kommer tva centrala enheter; en
administrativ enhet och en kommunikationsenhet som leds av varsin enhetschef. Under de
senaste aren har forutsattningarna for dessa centrala stodenheter forandrats. Det géller bl.a.
tillkomsten av E-tjansten och att delar av administrationen flyttats ut till de geografiska
verksamhetsenheterna. Inforandet av E-tjansten har inneburit att manga arbetsuppgifter inom
den administrativa enheten och kommunikationsenheten tangerar varandra, vilket stéller hoga
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krav pa samordning och ett gemensamt synsitt pa hur olika utvecklingsfragor bor drivas.
Darfor pagar en 6versyn med uppdrag att ta fram forslag till den mest optimala organisationen
for verksamhetsstodet samt instrumentforradet. Genomfarandet av denna justering kommer
att &ga rum vid halvarsskiftet.

Enhetscheferna bildar tillsammans med skolans kvalitets- och lokalstrateg samt
kulturskolechefen Kulturskolans ledningsgrupp.

Kulturskolan ska vara en organisation dar medarbetarna lar av varandra och dér kreativitet
och goda idéer tas tillvara. Dar chefer och medarbetare har en gemensam bild av
Kulturskolans uppdrag och mal och dar det gemensamma arbetet praglas av en
malmedvetenhet och samsyn kring verksamhetsupplagg och arbetsmetoder. Medarbetarna &r
delaktiga i arbetet med verksamhetsplanering, genomférande och uppfdljning under aret. Vi
ser 6ver och utvecklar rutiner och métesformer som stodjer detta arbete. FOr att uppna en
Okad samsyn i organisationen utarbetas och etableras tydliga gemensamma rutiner och
arbetssatt for utbudsplanering, schemalaggning och publicering av kurser i den webb-baserade
kurskatalogen. Teambaserat arbetssétt planeras inforas under aret. Att arbeta i team ar ett satt
att skapa hogsta mojliga effektivitet samtidigt som medarbetarnas arbetstillfredsstéllelse dkar.
Med andra ord &r avsikten att forbattra bade verksamhetsresultatet och arbetsmiljon. Arbete i
team handlar om att skapa en larande organisation dér olika kompetenser och erfarenheter tas
till vara och dverfors pa ett naturligt satt. Ett framgangsrikt team presterar béttre an enskilda
individer. Medarbetarna tar ett gemensamt ansvar for uppgiften och ifragasatter I6pande
befintliga arbetssatt som ett led i att utveckla och forbéattra verksamheten. Varje team leds av
en teamledare.

Definierade malgrupper

Kulturskolans verksamhet erbjuds till barn och ungdomar mellan 6-22 ar som bor i
Stockholms stad. Under aret kommer vi sarskilt att fokusera pa barn och ungdomar i de
omraden och bland de grupper dér relativt fa deltar. El Sistemaverksamheten finns i fyra
ytterstadsomraden och kommer att expandera inom dessa. Aktuella aldrar ar i huvudsak 5-10
ar.

Effekter pa lang och kort sikt

Var malsattning &r att Kulturskolan ska vara kand bland barn, ungdomar och féréldrar och att
utbudet svarar mot deras 6nskemal och behov, sa att kursplatserna blir fyllda. Vi vill att elever
och foraldrar tycker att de far tillracklig information om verksamheten och ar néjda med
bematandet fran Kulturskolans medarbetare. Malsattningen med undervisningen &r att
eleverna tillagnar sig kunskap och utvecklar formagan att skapa inom konstnarliga amnen, att
de ar n6jda med verksamheten, kanner sig inspirerade och har roligt tillsammans.
Undervisningen leds av larare med htg &mneskompetens och arbetssatten k&nnetecknas av ett
stort deltagarinflytande. Med ett individualiserat forhallningsséatt forsoker lararna lyhort méta
varje barn utifran dess behov och nskemal och utifran de méjligheter samspelet i gruppen
ger. Eleverna inspireras till att ta egna initiativ och utmanas med stéd av férvantansdokument
att ta eget ansvar for sitt larande. Deltagande i kulturskoleverksamhet bidrar till utveckling av
saval konstnarliga som sociala formagor i ett livslangt perspektiv.

Séarskilda satsningar 2016
Kulturskolans verksamhet ska bli k&nd, synlig och tillganglig i olika delar av staden, i nya
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sammanhang och under skolloven, sa att fler barn och ungdomar kommer i kontakt med
skolan. Darfor satsar vi dven pa att etablera 6ppen verksamhet pa barns och ungas fritid i
prioriterade omraden med lagt deltagande i kursverksamheten i syfte att flera barn och
ungdomar ska vilja ta plats och fylla vara rum med ord, bild, toner, rérelser och passion. |
samarbete med de kommunala bostadsbolagen planerar vi att erbjuda lovverksamhet i
socioekonomiskt svaga omraden i ytterstaden. | ytterstaden fordjupar dven Kulturskolan
samarbetet med bibliotek, stadsdelsforvaltningar och lokalt féreningsliv for att synliggora
kulturen/Kulturskolan och 6ka tillgangligheten, med sarskilt fokus pa Husby, Tensta, Farsta,
Skéarholmen och Bredang.

Vi utvecklar olika metoder for dialog med bade elever/foraldrar och de barn och ungdomar
som inte hittat till Kulturskolan &nnu. Utifran de 6nskemal som kommer fram i dialogen med
malgruppen forandrar och utvecklar vi utbudet.

Kulturskolan utokar antalet elevplatser med 400 till 17 400 under aret och El Sistema med
300 platser till 1 200. Inom skolan finns specialkompetens for barn och unga med
funktionsnedséttning. En utdkning med 20 kursplatser for elever i behov av sérskilda
stodinsatser gors infor hostterminen 2016 sa att fler elever med funktionsnedsattning kan
delta.

For att utveckla och forbattra samarbetet med grundskolorna bade vad géller Kulturskolans
tillgang till skolans lokaler och 6vriga samverkansmoéjligheter arbetar vi saval pa ett
overgripande plan tillsammans med Utbildningsférvaltningen som direkt med berdrda skolors
rektorer. Utifran Kulturskolans lokalplan kommer vi under aret att prioritera lokalprojekten i
Kérrtorp, Husby, Vallingby, Medborgarplatsen, Bromma och Norra Djurgardsstaden.

Inom Vaga Visa fortsatter arbetet med att utvardera och mata kvaliteten i Kulturskolans
verksamhet. Utvarderingsmodellen utvecklas kontinuerligt. Vaga Visa bestar av tre delar;
observationer, sjalvvardering och kundenkéter och har hela tiden eleven i fokus. Samarbetet
med l&nets musik- och kulturskolor inom t ex orkester, elever med funktionsnedséttning och
kompetensutveckling fordjupas liksom erfarenhetsutbytet mellan de storre stadernas
kulturskolor kring gemensamma utmaningar idag och infor framtiden.

Regeringen har gett en séarskild utredare, professor Monica Lindgren, i uppdrag att ta fram
forslag till en nationell strategi for den kommunala musik- och kulturskolan. Med
utgangspunkt i ett brett kunskapsunderlag ska utredaren lamna forslag och bedémningar som
géller hur staten kan bidra till att géra den kommunala musik- och kulturskolan mer
tillganglig och jamlik. Resultatet kommer att presenteras i september.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

Indikator Arsmal A Periodicitet
arsmal
U Antal elevplatser i Kulturskolans avgiftsbelagda verksamhet 17 400 Faststélls Ar
for barn och unga 2016
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Indikator Arsmal Arsmal Periodicitet
¥ Stockholmarnas néjdhet med kommunala kulturinstitutioner faststélls Ar
2016

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Stockholmaren inspireras till en hallbar livsstil genom en hallbar kultur

Beskrivning

Alla medarbetare vid kulturforvaltningen kanner till och arbetar for att uppna miljomalen i
Stockholms miljoprogram 2016 - 2019 samt det egna malomradet som antogs av
kulturnamnden 2013: Hallbar publik verksamhet och kommunikation. Dér ar fokus pa att
evenemang, utstallningar, aktiviteter och moten anordnas med s stor positiv miljopaverkan
och sa liten negativ miljopaverkan som mojligt. Fokus ar ocksa pa att kommunicera miljo och
hallbarhet i den publika kulturverksamheten for att inspirera medborgarna till en hallbar
livsstil.

Kulturforvaltningen ska underlatta for besdkare och anvandare att géra bra miljéval, vara
Oppen och tillganglig for samarbeten med andra parter for att kommunicera budskap om miljo
och hallbarhet som berdr stockholmarna. Lampliga verktyg i Gron IT-strategi for Stockholms
stad anvénds for en energieffektiv kommunikation.

Det fordjupade arbetet med energieffektiviseringar som bedrivits sedan 2013 fortsatter inom
ramen av projektet Energi 1517 med fokus pa energieffektivisering av belysning, inventering
av el-abonnemang, upprattande av Groéna hyresavtal och effektivisering av
lokalorganisationen.

Kemikalieproblematiken kommer ocksa belysas under 2016 da det ska upprattas
kemikalieregister pa enheterna i ett system som tillhandahalls av staden. | samband med detta
kommer aven utbildning pd kemikalieomradet erbjudas.

Vi stravar efter att ytterligare reducera var pappersférbrukning genom att digitalisera vara
ansokningsforfaranden, anvanda dubbelsidig utskrift, séker utskrift samt digitala motesformer.

Arbetet drivs i verksamheterna av miljdombud pa varje enhet, avdelningsombud pa varje
avdelning och en miljostrateg som arbetar tillsammans med ledningsgrupp och enhetschefer.
Kulturforvaltningens miljonétverk mots en gang per termin for att flja upp miljoarbetet i
forvaltningen. Miljoronden som ska utféras pa enheterna har under detta ar liksom forra ett
fokus pa energieffektiviseringar.
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Forvéantat resultat

Miljoarbetet genomférs med miljoombud som stéd pa varje enhet.

Miljéronder genomfors med fokus pa energieffektiviseringar.

Genom energieffektiviseringar minskar elférbrukningen.

i o KF:s L
Indikator Arsmal Arsmal Periodicitet
Andel miljsombud Ar
Andel verksamhetslokaler som sopsorterar i fler fraktioner an Ar
hushaéllssopor, papper och kartong
Pappersférbrukning Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Energieffektiviseringar 2013-01-01 2016-12-31
Genomfora miljoronder med fokus pa energieffektiviseringar 2015-01-01 2016-12-31

Enhetsmal:
Miljomedvetenhet genomsyrar arbetet i Kulturskolan.

Forvantat resultat

Alla medarbetare tar ett ansvar for miljon i det dagliga arbetet. Kulturskolan minskar genom
energieffektiviseringar energianvandningen i de egna lokalerna i samarbete med
hyresvardarna.

Arbetssatt

Miljoarbetet integreras i det dagliga arbetet. Miljoombuden har ett sarskilt ansvar for att halla
fragorna levande. Arbetet med energieffektiviseringar som pabérjades 2015 fortsatter under
2016. Fokus ligger pa nedsakring av el i Kulturskolans egna lokaler och byte till LED-
belysning i de lokaler dar det ar mgjligt.

Uppfbljning
Energikostnadernas utveckling.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstéalliningar och forsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal A Periodicitet
arsmal
U Antal praktiktillfallen som genomfdérs inom stadens 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
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Indikator Arsmal Arsmal Periodicitet
U  Antal tillhandahalina platser for feriejobb 3 st 10 000 st Ar
U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 3 st 8000 st Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att skapa maximalt
varde for medborgarna

Beskrivning

Tilldelade resurser anvands effektivt och pa basta satt for stadens medborgare bl a genom
effektivare lokalutnyttjande, korta omstallningsperioder i utstallningar, battre klimat- och
sakerhetsforhallanden i Kulturférvaltningens verksamheter, minskad administration och
overhead-kostnader, 6kad andel externa intakter och samarbetspartners.

Stadens och kulturnamndens mal tydliggdrs inom Kulturforvaltningen genom att alla
kulturforvaltningens verksamheter arbetar med "Att leda mot effekter”. Forvantade resultat av
namndmal definieras, mats, foljs upp och analyseras. Alla enheter i forvaltningen upplever att
man far stod i arbetet att folja stadens kvalitetssystem.

Kulturférvaltningen samordnar och samutnyttjar resurserna genom mer samarbeten och
kunskaper 6ver avdelningsgranser.

Forvantat resultat
Alla arbetar med "Att leda mot effekter"

Enhetsmal:
Kulturskolan Stockholm tillvaratar och utvecklar avdelningens resurser for att skapa
maximalt varde for stockholmarna

Forvantat resultat

Tilldelade resurser anvands effektivt och pa basta satt for malgruppen.

Arbetssatt

Genom effektivare lokalutnyttjande, utvecklad samverkan och samarbete inom Kulturskolan,
kulturforvaltningen, staden och regionen.

Det pagar ett 6versynsarbete av Kulturskolans administrativa enhet och kommunikationsenhet
med uppdrag att ta fram ett forslag till den mest optimala organisationen for olika funktioner
av verksamhetsstod samt instrumentférradet. Ledorden for den nya organisationen av
stodfunktionerna ska vara flexibilitet och effektivt resursutnyttjande.
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| samverkan med utbildningsférvaltningens lokalenhet gérs en dversyn av forutsattningarna
for samverkan mellan Kulturskolan och stadens grundskolor. Malet ar att ta fram tydliga
riktlinjer for ett val fungerande samarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forbattrad samverkan med grundskolorna kring lokaler 2016-01-01 2016-12-31

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kulturnamnden: kulturforvaltningen ska méta och analysera den 2016-01-01 2016-12-31
statistik som relaterar till individer uppdelad efter kdn

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal NFs Periodicitet
arsmal
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 Ar
U  sjukranvaro tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Kulturforvaltningen uppfattas som en bra arbetsgivare med tydligt ledarskap
och med kompetenta motiverade medarbetare.

Beskrivning

Chefer och medarbetare ska kénna stolthet 6ver sitt arbete och dess betydelse

Chefer ska vara lyhdrda, kunniga, engagerande och motiverande och ha en strategi for att
leda, styra och utveckla verksamheten tillsammans med medarbetarna mot de resultat de har i
uppdrag att skapa for malgruppen

Alla medarbetare ska k&nna sig trygga och positivt utmanade i sitt uppdrag och ha ett
resultatperspektiv for malgruppen i allt arbete.
De ska vara nyfikna, lyhorda, kunniga och utatriktade.

Rekrytering av medarbetare sker genom kompetensbaserad rekrytering for att sdkerstalla att vi

fokuserar pa ratt saker, efterfragar den kunskap och kompetens vi verkligen behover och
bedomer den pa basta satt. Det handlar om att gora traffsakra rekryteringar och minska
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felmarginalerna. Metoden ér ett verktyg for oss att vara en icke-diskriminerande och
inkluderande arbetsgivare.

Forvantat resultat

Kulturforvaltningens chefer leder, motiverar och forser andra med befogenheter som krévs for
att effektivt na gemensamma mal.

Vara chefer har god kunskap om férordningar och styrdokument av betydelse for
verksamheten.

Regler for ekonomisk forvaltning och arbetsrattsliga regler efterlevs. Cheferna upplever
underlag for beslut som tillforlitliga och latta att forsta.

Medarbetarna &r utvecklingsorienterade och vet vad och vilka vi &r till for, forstar uppdragen
samt ar fortrogna med sina arbetsuppgifter, mal och forvantade resultat.

Medarbetarna kanner arbetsglédje och tar ansvar for uppdraget och kontinuerlig utveckling av
verksamheten.

Alla medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner som pa olika satt stodjer dem i
arbetet med verksamhetsutvecklingen

Potentiella medarbetare ska vilja soka sig till férvaltningens verksamheter.

Enhetsmal:
Chefer och medarbetare har en gemensam bild av Kulturskolans uppdrag och mal.

Forvantat resultat

Det gemensamma arbetet préglas av en samsyn kring verksamhetsupplédgg och arbetsmetoder.

Arbetssatt

Medarbetarna &r delaktiga i arbetet med verksamhetsplanering, genomférande och
uppfaljning under aret. Vi ser dver och utvecklar rutiner och motesformer som stodjer detta
arbete. FOr att uppna en 6kad samsyn i organisationen utarbetas och etableras tydliga
gemensamma rutiner och arbetsséatt for utbudsplanering, schemaldggning och publicering av
kurser i den webb-baserade kurskatalogen.

Teambaserat arbetssatt planeras inforas under aret. Att arbeta i team ar ett sétt att skapa hogsta
mojliga effektivitet samtidigt som medarbetarnas arbetstillfredsstéllelse 6kar. Med andra ord
ar avsikten att forbattra bade verksamhetsresultatet och arbetsmiljon. Arbete i team handlar
om att skapa en larande organisation dar olika kompetenser och erfarenheter tas till vara och
overfors pa ett naturligt satt. Ett framgangsrikt team presterar béttre an enskilda individer.
Medarbetarna tar ett gemensamt ansvar for uppgiften och ifragasatter I6pande befintliga
arbetssatt som ett led i att utveckla och forbattra verksamheten. Varje team leds av en
teamledare.

Uppfoljning
Via medarbetarsamtal och medarbetarenkater.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Gemensamma arbetssatt for utbudsplaneringen 2016-01-01 2016-09-30
Utbildning av teamledare 2016-01-01 2016-06-30

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Stockholmare och besdkare ska genom var kommunikation och vart goda
bemdtande valja och vilja aterkomma till vara kulturverksamheter.

Beskrivning

Var kommunikation ska vara tydlig, lattillganglig och finnas i de kanaler vi valjer utifran syfte
och mal. Vi ska ha ett medvetet forhallningssatt nar det galler mangfaldsfragor i var
kommunikation. Kommunikationsinsatserna ska ocksa bidra till att skapa angelagen
kulturverksamhet genom att lyfta fram de effekter och de mojligheter som de skapar. Genom
dialog och samtal med representanter ur malgrupperna far vi kunskaper for att kunna anpassa
var kommunikation.

Vart bemaétande i alla de tusentals moten som sker dagligen i vara verksamheter ar den mest
kraftfulla kommunikation vi har med vara olika malgrupper. Att bemotandet ska vara ”gott”
ar sjalvklart, att vi ocksa lyssnar, staller 6ppna fragor och ar intresserade av vara malgrupper
gor att vi lar oss mer om dem och vad deras behov ar.

Forvantat resultat

Var kommunikation &r tydlig och inkluderande och vart bemdétande skapar forutsattningar sa
att alla blir sedda och kénner sig valkomna.

Vart bemotande sker pa ett likabehandlande vis och darmed férebygger vi risk for
diskriminering.

Kulturforvaltningen deltar i tva av de stadsévergripande arbetsgrupperna under MR-radet.

Enhetsmal:
Elever och foraldrar tycker att de far ett gott bemétande och tillracklig information.

Forvantat resultat

Elever och foréldrar ar ndjda med bemdétandet fran Kulturskolans medarbetare.
Elever och foraldrar tycker att de far tillracklig information om verksamheten.

Arbetssatt

Vi fordjupar och forankrar arbetet med var vardegrund och likabehandlingsplan i hela
verksamheten. Vi arbetar for att vara lokaler ska ge ett valkomnande intryck dar information
om Kulturskolan ar lattillganglig for besokarna.
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Uppfoljning

Via fragor i Kulturskolans kundundersokning och medarbetarenkéten.

i p KF:s S
Indikator Arsmal Arsmal Periodicitet
Elevernas upplevelse av lararens bemétande Ar
Elevernas upplevelse av trygghet i Kulturskolan Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Alla barn och ungai Stockholm har god och likvardig tillgang till professionella
kulturupplevelser och eget skapande.

Beskrivning

Enhetsmal och forvantade resultat ska ha inriktning pa verksamhetsaret.

Aktiviteterna ar de insatser man planerar att genomfdra under aret for att resultaten ska
uppnas. Kan formuleras pa avdelningsniva eller enhetsniva beroende pa vad som ar mest
operativt for verksamheten.

Avdelningarnas enhetsmal utgar fran Kultur i 6gonhojd med fokus pa féljande delmal:

1. Alla barn och unga i Stockholm har god och likvérdig tillgang till professionella
kulturupplevelser. Alla barn och unga i Stockholm har goda och likvérdiga méjligheter till
eget skapande tillsammans med professionella vuxna och pa egna villkor.

3. Barn och unga har inflytande 6ver och delaktighet i sitt eget kulturliv

4. Barns och ungdomars behov beaktas vad géller de fysiska miljoer dar barn vistas

5. Staden stodjer ungas entreprendrskap inom kultur och media

Detta tillsammans bildar avdelningens handlingsplan for Kultur i 6gonhdjd 2016.

Forvantat resultat

Barn och unga tar del av professionella kulturprogram som de tycker om.
Barn och unga deltar i kulturaktiviteter som svarar mot deras intresse.
Foraldrarna ar ndjda med det kulturutbud som erbjuds deras barn i forskolan,
skolan och pa fritiden.

Fler barn och unga i ytterstaden moter professionella kulturupplevelser.

Fler barn och unga i ytterstaden deltar i eget skapande.

Indikator Arsmal NS Periodicitet
arsmal

Antal aktiviteter/program som &r ett resultat av barn och Ar

ungas inflytande och delaktighet.
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Enhetsmal:
Barn och unga i malgruppen tar del av Kulturskolans utbud pa nya arenor

Forvantat resultat

Kulturskolans verksamhet blir kand, synlig och tillganglig i olika delar av staden, i nya
sammanhang och under skolloven. Fler barn och ungdomar kommer i kontakt med
Kulturskolan och blir intresserade av att borja i verksamheten.

Arbetssatt

Kulturskolan etablerar 6ppen verksamhet pa barns och ungas fritid i prioriterade omraden
med lagt deltagande i kursverksamheten. | samarbete med de kommunala bostadsbolagen
erbjuds lovverksamhet i socioekonomiskt svaga omraden i ytterstaden.

Uppfoljning
Via deltagarstatistik och intervjuer med deltagare i den 6ppna verksamheten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Oppen verksamhet 2016-01-01 2016-12-31
Enhetsmal:

Barn och unga ar delaktiga i utvecklingen av Kulturskolan

Forvantat resultat

Fler barn och ungdomar i malgruppen deltar i dialoger om utvecklingen av Kulturskolans
verksamhet. Nya kurser och nya verksamhetsformer provas. Kulturskolans medarbetare
utvecklar nya metoder och arbetssétt for dialog med malgruppen.

Arbetssatt

Vi utvecklar olika metoder for dialog med bade elever/foraldrar och de barn och ungdomar
som inte hittat till Kulturskolan annu. Utifran de dnskemal som kommer fram i dialogen med
malgruppen forandrar och utvecklar vi utbudet.

Projektet FRON (FRéaga Oppet Nyfiket), som paborjades under 2015 fortsatter.
Projektdeltagarna samlar in kunskap om barns och ungdomars 6nskemal om Kulturskolans
verksamhet och utbud. Resultaten anvénds som underlag i verksamhetsplanering och
utvecklingsarbete. Detta arbetsséatt skall under 2016 etableras och anvandas kontinuerligt i den
fortsatta utvecklingen av Kulturskolan. I projektet ar alla Kulturskolans enheter och
vaxtplatserna representerade.

Tva nya EU-projekt har beviljats EU-medel for 2015-2017.

Viéxgo — Att utveckla kulturen i ytterstaden med fokus pa Véxtplatserna, dar 15 medarbetare
fran kulturforvaltningens alla avdelningar deltar.

Come join us! — Att utveckla metoder att na nya deltagare i aldern 13-22 och att utveckla
verksamheten i ytterstaden. | detta projekt deltar medarbetare i Kulturskolan och vara
projektpartners kommer fran Wales, Frankrike, Tyskland och Finland.
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| samband med de nyetableringar och ombyggnader av lokaler for Kulturskolan som
genomfors under aret deltar elever i referensgrupper kring utformningen av lokalerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Lokala dialogprojekt (FRON) 2016-01-01 2016-09-30
Enhetsmal:

Barn och ungdomar i malgruppen tycker att Kulturskolan &r till for dem.

Forvantat resultat

Kulturskolan ar k&nd bland barn, ungdomar och foraldrar.

Innehallet svarar mot deras nskemal och behov. Kursplatserna blir fyllda.

Fler barn och ungdomar i prioriterade omraden deltar i Kulturskolan.

Arbetssatt

Genom en tydlig kommunikation presenterar vi Kulturskolans utbud for barn och ungdomar i
malgruppen.

| ytterstaden arbetar Kulturskolan tillsammans med biblioteken, stadsdelsforvaltningar och
lokalt féreningsliv for att synliggéra Kulturskolan och oka tillgangligheten. | Husby, Tensta,
Farsta, Skarholmen och Bredang fortsatter arbetet i de lokala ytterstadsprojekten.

Unga Beréttar genomfor samarbetsprojekt med skolor, stadsdelsforvaltningar och andra
externa samarbetspartners. En prioriterad malgrupp &r barn och ungdomar som inte har varit i
kontakt med Kulturskolan forut.

Streetdanceprojektet som paborjades 2015 avslutas 30 juni. Projektet utvarderas under
varterminen och darefter fattas beslut om i vilken omfattning verksamheten skall bli
permanent.

Uppfoljning

Via Kulturskolans kundundersokning, statistik dver deltagande samt visualiseringar i
kartbilder av hur Kulturskolans verksamhet nar ut i olika stadsdelar. Utvardering av
Streetdanceprojektet.

Enhetsmal:
Barnen i El Sistema k&nner sig trygga och modiga i motet med varandra, foraldrar,
pedagoger och det professionella kulturlivet

Forvantat resultat

Barnen upplever en 6kad sjalvkénsla och ett okat sjalvfortroende.

Arbetssatt

Pedagogerna arbetet medvetet med El Sistemas vardegrund (vaga, hjalpas at, ha kul och
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lyssna) i den dagliga undervisningens alla moment. Tillsammans med det professionella
kulturlivet, som Sveriges Radios symfoniorkester och Radiokéren, Kungliga Operan,
Folkoperan, Adolf Fredriks ungdomskdr, samt Kungliga Musikhogskolan (KMH) och
Stockholms Musikpedagogiska Institut (SMI) skapar barnen konserter.

Uppfoljning

Utvarderingssamtal med foraldrar, barn och pedagoger i forskola och skola.
Statistik pa antal medverkande vid familjetraffar

Enhetsmal:
Barnen i El Sistema upplever lust och nyfikenhet i sitt konstnarliga skapande
tillsammans.

Forvantat resultat

Barnen ké&nner glédje och inspireras till att utvecklas musikaliskt och socialt.

Arbetssatt

El Sistemametodiken tillampas vilket betyder att barnen traffas tre ganger i veckan
tillsammans med pedagogerna samt en kvall i veckan med foréldrar och andra forebilder fran
kulturvarlden (Familjetraff). Vasterlandsk konstmusik &r i fokus, liksom folkmusik och
barnens eget skapande. Undervisningen bedrivs i grupp.

Uppfoljning

Vi kommer under &ret att utarbeta matmetoder

Namndmal:
Barn och ungai Kulturskolan upptacker, utvecklar och uttrycker sin
konstnarlighet och skapande formaga tillsammans med andra.

Beskrivning

Kulturskolans utbud &r en blandning av tradition och fornyelse inom de estetiska
uttryckssatten och innebar en majlighet for eleverna att utveckla sin skapande formaga i mote
med andra. Utbudet férandras och aktualiseras utifran de 6nskemal som kommer fram i
dialogen med malgruppen. Det finns forutsattningar inom respektive amne att arbeta med
fordjupning. Deltagande i kulturskoleverksamhet bidrar till utveckling av saval konstnarliga
som sociala formagor i ett livslangt perspektiv.

Forvantat resultat

Eleverna utvecklar formagan att skapa inom konstnérliga @mnen, ar ndjda med verksamheten
och har roligt tillsammans. Alla elever far tillfalle att visa upp vad man gor under lasaret.
Eleverna kan paverka innehdllet i undervisningen. Antalet elevplatser utdkas med 400 till

17 400.

KF:s

Indikator Arsmal o . Periodicitet
arsmal
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Indikator Arsmal Arsmal Periodicitet
Andel bokade elevplatser av erbjudna Ar
Enhetsmal:

Eleverna framtrader vid forestéllningar, utstallningar, konserter och uppspel.

Forvantat resultat

Alla elever far tillfalle att visa upp vad man gor under lasaret.

Arbetssatt

Alla elever erbjuds att delta i minst en forestallning, utstallning, konsert eller uppspel per
lasar. Evenemangen genomfars bade lokalt och i gemensamma produktioner for hela
Kulturskolan. Aven uppspel/evenemang i mindre format &r av stort varde och vi ar mana om
att halla en hog kvalitet pa alla nivaer.

Uppfdljning

Via fragor i Kulturskolan kundundersékning. Genom statistik 6ver antal evenemang och
besokare.

i 2 KF:s L
Indikator Arsmal aromal Periodicitet
Elevernas upplevelse av mojligheterna att fa vara med pa Ar
forestéllningar, konserter och uppspel

Enhetsmal:
Eleverna har inflytande 6ver undervisningen.

Forvantat resultat

Eleverna kan paverka innehallet i undervisningen.

Arbetssatt

Lararna har ett individualiserat forhallningssatt och forsoker lyhort mota varje barn utifran
dess behov och 6nskemal utifran de mojligheter samspelet i gruppen ger. Eleverna inspireras
till att ta egna initiativ och utmanas med stod av forvantansdokument att ta eget ansvar for sitt
larande.

Uppfbljning
Via fragor i Kulturskolans kundundersékning och resultatet av Vaga Visa-observationer.
Indikator Arsmal KF:s Periodicitet
arsmal
Elevernas upplevelse av mdjligheterna till inflytande éver Ar
undervisningen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvantansdokument 2016-01-01 2016-12-31

Enhetsmal:
Eleverna tycker att de far kunskaper och upplevelser som de har gladje av.

Forvéantat resultat

Eleverna utvecklar formagan att skapa inom konstnarliga amnen.
Eleverna &r ndjda med verksamheten och har roligt tillsammans.
Arbetssatt

Undervisningen &r en blandning av tradition och fornyelse inom de estetiska uttryckssatten.
Lararna planerar och genomfor undervisningen utifran amnesplanerna. Det finns
forutsattningar inom respektive dmne att arbeta med fordjupning. Lararna har ett
individualiserat forhallningssatt utifran de forutsattningar och forvantningar gruppen har.

Uppfoljning

Via fragor i Kulturskolans kundundersdkning, resultatet av Vaga Visa-observationer och
lararnas sjalvvardering.

Indikator Arsmaél T Periodicitet
arsmal

Elevernas upplevelse av att det &r roligt i Kulturskolan Ar

Elevernas upplevelse av att lararna forklarar sa att de forstar Ar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Stockholmare och besodkare har tillgang till och kan delta pa lika villkor i
samhallets gemenskap

Beskrivning

Kulturforvaltningen ar utifran Stockholms stads program for delaktighet berérd av delmal:
1. Stockholmare och bestkare kan forflytta sig, vistas i och anvanda Stockholms stads inne-
och utemiljo.

2. Stockholmare och besokare kan fa information och kommunicera utifran sina
forutsattningar

3. Stockholmare bemdts med kunskap och respekt och ska sjalva vara med och bestamma i
fragor som galler honom eller henne

5. Stockholmarens arbetsformaga tas tillvara

7. Stockholmare ges forutsattningar att delta i och tillgodogora sig fritidsverksamhet
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=4 Stockholms

Forvéantat resultat
Fler personer med funktionsnedsattningar &r delaktiga i ett angeléget kulturliv av hog kvalitet.

Enhetsmal:
Elever med funktionsnedsattning kan delta i Kulturskolans verksamhet.

Forvantat resultat

Fler elever med funktionsnedsattning deltar i Kulturskolan.

Arbetssatt

En utdkning av antalet kursplatser for elever med i behov av sarskilda stédinsatser gérs med
20 nya platser under 2016.

Uppfbljning

Statistik ur elevregistret dver antalet elever i kurser for elever med behov av sarskilt stod. En
jamférelse mellan 2015 och 2016 tas fram.

Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2016

Kulturskolan erhaller 15 mkr for volymokning av verksamheten. Totalt avgar 4 mkr som var
del av barnkultursatsningen.

Effektiviseringskravet uppgar till 2,23 mkr och séankningen av personalkostnadspalagget drar
ner budgeten med 2,60 mkr.

Totalt sett 6kar budgeten med 6,16 mkr jamfort med budgeten for 2015. Medel 6ronmaérkta
for mangfald tillkommer for 2015 och 2016 pa 0,635 mkr per ar.

Budget 2015 2 S . Budget 2016
inkl kapital Avgar budget Effektivisering | PF-kostnader Tillskott inkl kapital
148,44 -4,0 -2,23 -2,60 15,00 154,60

El Sistema erhaller 3 mkr for 2016. Effektiviseringskravet uppgar till 0,16 mkr och

sankningen av personalkostnadspalagget drar ner budgeten med 0,18 mkr.

Totalt sett 6kar EI Sistemas budget med 2,66 mkr jamfort med budgeten for 2015.

Bud_get A Y Effektivisering PF-kostnader Tillskott Bud_get 2O .
kapitalkost kapital
10,12 -0,16 -0,18 3,00 12,78
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Ovriga fragor
Kvalitetsarbetet i Kulturskolan

En viktig del av Kulturskolans systematiska kvalitetsarbete &r samarbetet inom natverket
VAGA VISA kulturskola. Fér narvarande samverkar Ekerd, Haninge, Huddinge, Jarfélla,
Nacka, Stockholm, Tyresd, Upplands Vasby, och Varmdé kommuner kring utvarderingen av
kommunernas kulturskolor. VAGA VISA kulturskola &r en metod som innehéller tre delar:
observationer, kundundersékningar och sjalvvarderingar. Metoden ska beskriva och utvardera
verksamheten utifran ett elevperspektiv samt stimulera till erfarenhetsutbyte och okat larande.
De olika delarna i metoden anvands som underlag for verksamhetsutveckling och uppféljning
i de medverkande kommunerna. De ger dven underlag for analyser och jamforelser mellan
kommuner och skolor

Vid observationer inom kulturskolorna finns ett stddmaterial i form av en metodbok och en
beddmningsmatris som ger ramarna fér observatorernas arbete. Under en observation beskrivs
och bedéms en kulturskolas verksamhet inom foljande fem malomraden:

Normer och véarden
Utveckling, larande och konstnarligt skapande
Inflytande och ansvar
Styrning och ledning

e Samverkan med omvarlden
En observation av en kulturskola genomfors av ett observatorslag som &r sammansatt av 2-4
personer. Observatdrer &r personer som till vardags arbetar som pedagoger eller
verksamhetsansvariga i kulturskolan och som har genomgatt observatorsutbildning.
Observatorer i ett observationslag utvarderar kulturskolor i andra kommuner &n den kommun
dér de sjalva arbetar. En av observatdrerna i ett observatorslag ar huvudredaktor och den eller
de andra ar basobservatorer. Huvudredaktoren ér gruppansvarig och har ett huvudansvar for
rapportskrivningen. Under en observation ar det observatorslagets uppdrag att beskriva och
bedéma verksamheten med utgangspunkt fran de fem malomradena. Underlag for
bedémningen inhdmtas genom:

e Verksamhetens webbplats

e Dokument som ror verksamheten

e Besok i den pagdende verksamheten, sa som undervisning, personalméten eller
evenemang

e Intervjuer och samtal med elever, pedagoger, foraldrar och ledning

Observationslagets beskrivning och bedémning av en verksamhet sammanfattas i en rapport
som efter avslutat uppdrag dverldamnas till ansvarig i den verksamhet som har utvérderats och
ansvariga i den aktuella kommunen. En observationsperiod strécker sig vanligtvis Gver en
treveckorsperiod och omfattar forberedelser infor besdk, besok pa plats i verksamheten och
rapportskrivning. Darutéver ingar méten for rapportdverlamning och aterkoppling.

Under 2016 kommer tva enheter inom Kulturskolan att bli observerade och en gemensam
kundunderstkning kommer att genomforas inom ramen for utvarderingssamarbetet.
Pedagoger fran Kulturskolan Stockholm kommer att delta i observationsuppdrag i de andra
kommunernas kulturskoleverksamhet.
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Synpunkter och klagomal

Vi tar emot synpunkter/klagomal via telefon, e-post, via formular pa webben, facebook,
Twitter och vid personliga besok. Vi svarar pa och beméter alla synpunkter/klagomal snarast
och tar upp det med berdrd medarbetare i forekommande fall. Inkomna skrivelser med
avsandare besvaras inom tva veckor, i enlighet med kvalitetsgarantin. E-post sparas och
dokumentation av synpunkter och klagomal gors i var gemensamma mall.

Kulturskolan har en rutin for hantering av synpunkter och klagomal som dverensstammer med
den som SSB och flera andra avdelningar pa forvaltningen tillampar. De arenden sok kommer
in via "Tyck till” -tjansten gar till registrator direkt som vidarebefordrar arendet till enheterna

for handlaggning.

Varje enhet har utsett en person som &r ansvarig for hanteringen av synpunkter och klagomal.
Tva ganger per ar traffas enheternas ansvariga tillsammans med registrator och
kvalitetsansvarig for avstamning och uppfoljning. Tillsammans gar vi igenom alla synpunkter
och klagomal och kommer med forslag till forbattringar i verksamheten.
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