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Sammanfattande analys

Virtans gruppbostad 6ppnade i april-2014 och har under 2015 har rutiner och strukturer
kommit ordentligt pa plats. Nagra av medarbetarna har slutat och nya har rekryterats.

Personalen pa Vértan har under ret arbetat med att utveckla olika alternativa
kommunikationsformer for de boende, sdsom veckoscheman, personalscheman och
inkopslistor med bilder. Vissa tidshjdlpmedel for boende har ocksé inforskaffats.

Under en vecka i juli hyrde gruppbostaden en stuga i Roslagen dir de som 6nskade vistades i
perioder. Gruppbostaden hade ocksa tillgang till hyrbil i juli och gjorde trevliga dagsutflykter
med hjélp av denna.

Anhoriga till de boende har bjudits in till olika evenemang som till paskfest och julpyssel,
detta har varit mycket uppskattad av bdde anhoriga och boende.

De boende pa Virtan har utvecklats mycket sedan de flyttade in och personalen arbetar
stindigt med att ge stod till sa stor sjdlvstdndighet som mdjligt. Under hosten har de boende
borjat laga mat sjdlva med stod av personal, ndgon dag i veckan. D4 ingér det att planera
maltider, inkdp av livsmedel och tillagning 1 det egna koket.

Administrativa uppgifter

Kristina Sturmhdvel/Katarina Bosnjak Réhlin Bitrddande enhetschef Virtans gruppbostad tel
508 10391 katarina.bosnjak.rahlin@stockholm.se

Medarbetare

Pa Virtans gruppbostad har personalen utbildning och erfarenhet inom vérd och omsorg.
Flera har dven utbildningar inom pedagogik, konst och idrott.

Under aret sé har tvd medarbetare gétt utbildning 1 "Tecken som stod"
Brand-och utrymningsdvning har hallits for personalen.

All personal gick pé foreldsning om social dokumentation genom Carpe och en person gick en
basutbildning i neuropsykiatri.

Fritidsombudet har gatt en kurs anordnad av "Fritid for alla"Enhetens uppf6ljning av
Kommunfullméktiges inriktningsmaél
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras
Beskrivning

Fokus ligger pé det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat
Fler personer upplever ett 6kat vdlbefinnande.
Atagande:

Gruppbostaderna arbetar forebyggande for att skapa trygghet och delaktighet i
vardagen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare pd Virtans gruppbostad arbetar for trygghet och delaktighet for den enskilde
dar mal och delmal ar vil kdnda av den enskilde medarbetaren, malen ar vl formulerade och
svarar mot den bestdllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig, rittsséker,
objektiv och vél skriven for att sdkra den enskildes trygghet och delaktighet 1 vardagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Namndmal:
Boende och besodkare ar nojda med fritids- och idrottsmaéjligheterna
Beskrivning

Alla invénare har rétt till en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jdmstéllda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar 1 staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvixtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, ar ndjda med utbudet av aktiviteter
och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 6 (15)

Atagande:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaderna erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter (se 4.7)

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa
onskar erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per dr med personalstdd.
Personer med funktionsnedsittning erbjuds mojligheter att vélja och delta i fritids- och
kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Analys
Alla boende har schema for enskilda aktiviteter som har genomforts pé kvéllar och helger.

Gemensamma aktiviteter som tillexempel utflykter till Vaxholm och Fjdderholmarna har
gjorts.

Gruppbostaden hyrde en stuga p4 Marholmen en vecka under sommaren dér de boende kunde
Overnatta efter onskemal.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Periodens FEOEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel av stadens 100 % 100 % 55 % 2015

verksamheter som sorterar
ut matavfall fér biologisk

behandling

Analys

Fran oktober har gruppbostaden Vartan méjlighet att sortera matavfall i fastigheten.

== ¥J Elanvandning per 32 32 kWh 2015
kvadratmeter kWh/kvm

Analys

Pa grund av bristande underlag gar det inte att faststalla elanvandningen pa gruppbostaden. Kontakt ska tas
med fastighetsférvaltaren om hjalp med detta nastkommande ar.
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Namndmal:
Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopéverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjdnsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljéer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt.

Atagande:
Gruppbostaderna ar miljomedvetna

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida miljé. Enheten minskar
anvindandet av papper och scanning av dokument kar, vi handlar ekologiskt och verkar for
en héllbar miljé med bl. a ldgre elforbrukningen och giftfria produkter inom verksamheterna.
Alla medarbetare kénner till stadens miljohandlingsplan. Miljdombud finns pd Vértan.

Analys

Miljoplanen har avhandlats pd APT. Miljdombudet, samordnare och bitr. enhetschef har varit
pa milj6foreldsning. Gruppbostaden har fatt mojlighet att sortera ut matavfall fran oktober
ménad. Inkop av ekologiska livsmedel har 6kat men ej riktigt natt malet pa 25 %, detta ir ett
forbattringsomrade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
G Andel ekologiska livsmedeli 23,1 % 25 % 25 % VB 2015

stadens egna verksamheter

Analys

Vartans gruppbostad har under aret arbetat med att 6ka enhetens inkdp av ekologiska livsmedel men har dock
inte klarat arsmalet 25 %.
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Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljé varnas och utvecklas

Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat i
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat
Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga

kemikalier.

Atagande:
Miljosmarta sarskilda boenden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I gruppbostaden arbetar man miljéosmart sdsom vid inkdp, sopsortering, el- och vatten
anvandning och transporter. Miljoombud finns.

Analys
Ink6p av ekologisk mat har 6kat men ej natt mélet pa 25 %.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare ar delaktiga 1 planering och uppfoljning sékerstills en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva ldsningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter
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Atagande:
Budget i balans

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tilldelade resurser halls och en budget i balans.

Analys

Under éret har tva brukare fatt hojda nivéer, vilket har 6kat intikterna ndgot. Okad bemanning
kréavs ofta d& brukarna har manga olika besok hos sjuk-och hélsovarden och ocksé stannar
hemma fran daglig verksamhet av olika skal.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.
Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstéilldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kéinda av alla och efterlevs i verksamheterna.

Forvantat resultat
Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Atagande:
Vartans gruppbostad arbetar mot diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har inga eller mycket fa klagomal och synpunkter kring diskrimineringsfragor.
Jamstalldhets- och likabehandlingsplaner dr kéinda av samtliga medarbetare och efterlevs.

Analys

Virtans gruppbostad har inte haft ndgra klagomal géllande diskrimineringsfrdgor. Jimstalld-
och mangfaldsplanen tas upp pa APT.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens FEOE TS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B U Ssjukfranvaro 1,8 % 4,4 % 4.4 % VB 2015
. 0 Sjukfranvaro dag 1-14 1,8 % 2% tas fram av VB 2015
namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘»/ Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vl kiinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovérd och
forsikringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkéten. Jadmstalldhet och méngfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kidnner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron ér
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och folja upp det som
sker i verksamheten.

Analys

Verksamheterna har haft planeringsdagar dar mal och ataganden diskuterats samt en vardegrund fér enheten
har tagits fram

V’ Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet saval fysiskt  2015-01-01  2015-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

Analys

Grupp- och servicebostaderna ar anpassade fysiskt. Daremot &r kontoret pa Karlavagen 112 inte helt anpassat
for personer med funktionsnedséttning.
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Atagande:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hdg frisknarvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmiljo. Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstar syftet med sitt uppdrag i
arbetet och kénner till verksamhetens méal och ataganden.

Analys

Sjukfrénvaron pa gruppbostaden ér lag. Virtans gruppbostad fick inget eget resultat géllande
medarbetarenkédten beroende pé att fel gjordes 1 urvalet av svarande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Vald och social oro minskar
Beskrivning

Personer som utsétts for vald i nira relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa véld och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmaédrksammas 1 utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stdd och vid behov skyddat boende.

Atagande:
Personer med funktionsnedsattning som upplevt vald i nara relationer far stod

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmirksammas i bade bestéllar- och
utforarverksamheter 1 hogre utstrackning och far darmed tidigt stod.

Analys

Medarbetarna dr uppmérksammade om att problematiken finns i malgruppen vid méten och
individuella uppfoljningar med enskilda brukare. Rutiner f6ljs upp pé enhetens metodmdten
och APT pa verksamheten. Alla handlaggare och kommunal utférare genomgar fortlopande
utbildning for att uppmérksamma forekomst av relationsvald och arbetssitt.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o Kunskap hos medarbetare inom ramen for arbetet motvaldi  2014-01-01  2016-12-31
nara relationer
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel personer med 87 % 85 % 85 % 2015

funktionsnedséattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

0 U Andel personer med 83 % 68 % 68 % 2015
funktionsnedséattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (st6d
och service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Andel personer med 83 % 55 % tasframav 2015
funktionsnedsattning som namnden
upplever att stadens inne
och utemilj6 ar tillganglig och
anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Andelen personer med 83 % 75 % tas framav 2015
funktionsnedsattning som namnden
upplever att de har en
fungerande bostad (st6d och
service till personer med
funktionsnedsattning)

¥ Brukarens upplevelse av 83 % 89 % 89 % 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Vartans personal kommer tillsammans med arbetsledaren att analysera vad brukarna har definierat som
trygghetsupplevelse i gruppboendet och arbeta pa att ta fram en plan for att 6ka kanslan av trygghet.

0 U Nsjda brukare - LSS- 83 % 83 % 83 % 2015
boende, vuxna och barn
(Stoéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
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Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.

Beskrivning

Verksamheterna ar tillgdngliga och priaglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjdlvbestimmande &r grundliaggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val.

Forvantat resultat

Personer upplever att de dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgédngligheten 1
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande i kontakten.

Atagande:
Gott bemdtande, delaktighet, trygghet och respekt for den enskilde praglar vara
gruppbostader

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Gruppbostidderna inom stadsdelsndmnden héller hog kvalitet, upplevs trygga och de som bor
dér ar delaktiga i planeringen av sin vardag. Pa vart boende bemots alla med respekt och vi ar
Oppna, tydliga och korrekta nér vi kommunicerar med den enskilde brukaren och dennes
anhoriga/god man. Omtanke, trygghet och god omsorg préiglar verksamheten.

Analys

Brukarrad har varit svart att fa igdng da intresset inte ar stort inom gruppen unga pa Virtans
gruppbostad. P4 Gérdet dr gruppen svart funktionsnedsatta och hitta en metod for att fa igang
brukarrad &r da svarare. Information om den enskilde brukaren dokumenteras objektivt i
ParaSoL. Dock ett utvecklingsomrade inom Gérdets gruppbostad dir viss personal fortfarande
har svérigheter att dokumentera ritt.

Personal hjdlper den enskilde att belysa utvecklingsomrdden och verka f6r samverkan med
ritt aktorer. Bistindsbedomaren foljer upp genomforandeplan och gor arliga uppfoljningar i
boendet och kallar till gemensamma mdoten om behov foreligger.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
V Verksamhetsuppfoljning 2015-01-01  2015-12-31
Analys

Uppfdljning av verksamheten gjordes under mars av planeringssekreteraren och enhetschefen, gruppledare
och bitr. enhetschef. Uppfdljningen visade pa gott resultat, men med mindre brister inom dokumentation. Det ar
ett forbattrings- och utvecklingsomrade. Medarbetarna informerade om resultatet. Medarbetare kommer att fa
fortsatt utbildning i dokumentation under varen. D& Gardets gruppbostad har haft Lex Sarah anmalningar har
ocksa uppfoljning gjorts av dessa under hdsten samt justeringar av tidigare uppféljning.

Timanstallda har numera tillgang till ParaSol for att kunna dokumentera korrekt.
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Atagande:
Stoéd och serviceenheten ar tillganglig for de medborgare som vill na oss

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde som har kontakt med var enhet bade bestéllare och utforare, upplever god
tillgénglighet och bemots vénligt och professionellt. Det ska alltid gé att {4 tag pa personal
dygnet runt inom staden. Dokumentation dr skriven sd att det ar l4tt att forstd och ar
rittssaker.

Analys

Enheten arbetar for fortsatt god tillganglighet kring telefoni och svar pa mejl. Alla
medarbetarna dr observanta pé att lyssna av meddelanden, ringa upp snabbt och ldsa mejl flera
ganger per dag och ha inspelade meddelanden pa sin telefonsvarare.

Inom 24 timmar ska medborgare fa ndgon form av bekriftelse/aterkoppling pa fragor fran
personal.

Utviérdering av resultat om vikten av tillgénglighet diskuteras pd APT, metodmdten och
planeringsdagar och i vardagen. Enheten utvirderar jour- och telefonrutiner regelbundet.
Aktuella telefonlistor ska héllas uppdaterade och 1dmnas fortlopande till telefonipersonal och
andra viktiga aktorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande
Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensionarsrad, rad for funktionshinderfrdgor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méten med stadsdelsnimnden och méjligheten att 1imna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att pdverka. Alla utredningar préaglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invénarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Atagande:
Den enskildes ratt till delaktighet i utformandet av insats.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att informera och kommunicera med brukaren pa ett for dennes bésta sitt, gora sa att
brukaren kédnner att hens inflytande och delaktighet har dkat.
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Analys

Brukarenkiten visar ett gott resultat gidllande boendes kinsla att kunna péverka hur insatserna
ska utformas. Medarbetarna har under dret arbetat mycket med att utveckla olika typer av
bildstod for 6ka delaktigheten f6r de boende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och bestkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Atagande:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaderna erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter (se1.7)

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa
onskar erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per &r med personalstod.
Personer med funktionsnedséttning erbjuds mojligheter att vélja och delta i fritids- och
kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Analys

Att stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppmérksammas och nyttjas av
de boende 1 hog utstrackning. Samverkan med olika aktdrer méste utvecklas bittre i
stadsdelen for att forbéttra alternativa aktiviteter for de brukare som bor 1 vara grupp- och
servicebostider. Planer finns att starta upp integrerad ungdomsverksamhet for unga personer
med funktionsnedséttning 1 kommunal regi.
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