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Sammanfattande analys

Inga avvikelser fran verksamhetsplanen. Enheten redovisar ett dverskott pa 0,5 mnkr. En
person har vérdats enligt LVM under éret. Tva personer har blivit omedelbart omhéndertagna
enligt LVM, béda ledde dock till frivilliga placeringar genom SoL. Under aret har 12 personer
beviljats placering pa behandlingshem. Ingen person har varit i behov av placering 1 skyddat
boende. Storre delen av enhetens budget for extern vard och boenden har gatt till boenden for
heml&sa personer. Arendeantalet har minskat under éret. En forklaring kan vara att
socialsekreterarna i och med att enheten forstiarktes med en socialsekreterare 2014, vilket
bidragit till minskad drendeméngd for socialsekreterarna och utredningar kan goras fortare
och ddarmed kan dven insatsen paborjas snabbt. Vuxenenheten hade under december 94
aktuella klienter. 3 personer var under 25 &r och 31 personer var kvinnor. Under december
2014 hade enheten 105 aktuella klienter.

Vuxenenheten har blivit granskad av Stockholm stads socialtjénstinspektorer, vilka har som
uppgift att granska stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen, med avseende
pa kvalitet och rittssdkerhet for den enskilde. Granskningen har genomf6rts under mars 2015.
Négra utvecklingsomraden pekats ut till exempel avsaknaden av arbetsplaner, hanteringen av
forhandsbedomningar och att barnperspektivet behover stirkas 1 utredningarna. I ovrigt fick
enheten ocksd mycket positiv respons exempelvis vad géller medarbetarnas kompetens samt
enhetens kvalitets- och ledningssystem. Vi fick ocksa positiv feedback pa de granskade
utredningarna som gav en bra helhetsbild samt mojligheten att bevilja insatser utifran
klienternas behov och klienternas delaktighet.

Administrativa uppgifter

Vuxenenheten

Therese Bengtsson, enhetschef

508 10 317 (Vuxenenhetens jourtelefon 0768252156)
therese.bengtsson@stockholm.se

Karlavigen 112, 104 51 Stockholm

Organisations- och ledningsstruktur

Vuxenenheten har en enhetschef som har budget- personal- och verksamhetsansvar.
Vuxenenheten har enhetsméten varje vecka samt APT en géng i manaden.

Pé enheten arbetar fem socialsekreterare som gor utredningar, beviljar insatser, gor
uppfoljningar och arbetar motiverande med enhetens malgrupp.

En av socialsekreterarna har specialkompetens 1 fraigor som ror vald i néra relationer och &r
forvaltningens kontaktperson da det géller stod och rad till den utsatte. Under aret har antal
drenden 6kat d4 vuxenenheten har tagit 6ver ansvaret fran familjeenheten géllande stod till
vuxna som ocksa har barn.

Inom enheten finns en Case manager (CM), som arbetar uppsdkande och utatriktat for att pa
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ett optimalt sdtt samordna insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning kombinerat
med missbruksproblematik.

Vuxenenhetens boendestddjare har éndrat titel till socialpedagog och uppdraget har
omformulerats nagot. Socialpedagogen ger stdd och hjélp till de klienter som bor i trdnings-
eller forsokslagenhet med syfte att de ska fa ett mer sjdlvsténdigt liv.

Inom enheten finns en bosamordare som arbetar vrakningsforebyggande mot hela stadsdelen
samt med socialtjdnstens tranings- och forsokslagenheter.

Till enheten hor dven innerstadens personligt ombud. Det finns en gemensam organisation for
detta sedan september 2011. Ostermalm har ett ombud, Sédermalm ett ombud och Norrmalm
och Kungsholmen har ett gemensamt ombud. Arbetet &r riktat till personer med psykisk
funktionsnedséttning och de arbetar pa uppdrag av klienten samt fungerar som ett stod for den
enskilde i1 kontakten med olika myndigheter.

Personliga ombud sitter tillsammans i en lokal p4 Oxenstiernsgatan 31. Vuxenenheten sitter i
lokaler pa Karlavagen 112. Lokalerna delas d&ven med socialpsykiatriska enheten och stod och
serviceenheten.

Vuxenenheten har under manga ér varit samlokaliserad med Ostermalms
beroendemottagning. De har dock under aret flyttat ut och tillhor numera Magnus Huss
mottagningen. Samarbetet fortsatter dock och det finns en gemensam
samverkansoverenskommelse. Gemensamma behandlingskonferenser dger rum var tredje
vecka.

Brukare/Kunder/Klienter

Vuxenenhetens malgrupp ar personer med missbruksproblem 6ver 20 ar. Vuxenenheten
handldgger dven drenden som rdr vald i ndra relationer.

Medarbetare anvinder MI (motiverande samtal) som utmirks av ett respektfullt bemotande
samt ett dmsesidigt samarbete. Det handlar om att vicka klientens egen motivation och att
respektera klientens autonomi och val.

Vuxenenhetens klienter dr delaktiga i valet av behandlingsinsats och uppréttandet av deras
arbetsplan. Genom utredningsinstrumentet, ASI, far klienten sjalv skatta omfattningen av sina
problem inom olika livsomrédden samt behovet av hjilp. Behandlingsinsatserna dr grundade pé
beprévad erfarenhet och evidens.

Vuxenenhetens klienter uppmuntras att ha asikter om verksamheten. Dessa asikter och
eventuella klagomal tas 1 beaktan och verksamheten anpassas utifran klienternas behov.
Under oktober 2015 genomfordes en brukarundersékning, dér ca 40 % av enhetens klienter
deltog. De fick svara pa fragor om tillgénglighet, bemd&tande och delaktighet. Enheten fick ett
véldigt bra resultat pa brukarunders6kningen. Det stora flertalet svarade antingen mycket bra
eller bra pa fem olika pastaenden. Resultatet hade forbattrats nagot mot foregdende ar.

I december startades ett brukarrdd med inbjudna brukarorganisationer. Dessa fick ta del av
visa underlag till verksamhetsplanen for 2016 och komma med synpunkter.
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Chef- och ledarskap

Enhetschefens viktigaste ansvar dr att formedla verksamhetens mal och dtaganden och att
resultatet uppnas. Enhetschefen har ocksa ansvar for att skapa forutséttningar till delaktighet
och ansvarstagande hos medarbetarna och inspirera till ldrande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Genom arliga medarbetarsamtal upprittas en kompetensutvecklingsplan for varje medarbetare
som svarar mot verksamhetens behov av kunskapsutveckling. Medarbetarna har getts
forutsittningar till fortldopande kompetensutveckling bl. a genom de utbildningar som
anordnas av socialforvaltningen. Flera av personalen har dessutom gétt en utbildning i
Aterfallsprevention och en person gick utbildning i ACT. Personliga ombud deltog i en rlig
nationell konferens for personliga ombud i maj. Ovrig personal gjorde i september en
studieresa till Orebro och Géteborg med stéd MUST-medel fran socialforvaltning.

Enheten har haft nio arbetsplatstriaffar (APT) under aret samt tvé planeringsdagar. Personliga
ombud har egna arbetsplatstriaffar och de har ocksa haft nio traffar under aret samt en
planeringsdag. Samtlig personal har haft regelbunden handledning var tredje ménad.

Samtliga medarbetare har fyllt i medarbetarenkéten och resultaten av den har redovisats och
analyserats. Resultatet pd medarbetarenkéten har forsdmrats nagot mot foregédende ar, men ar
fortfarande bra. Aktivt medskapandeindex for 2015 var 84, for 2014 var resultatet 87.

Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska préglas av respekt for alla manniskors lika vérde. Tilltro
till individens egen kraft och formaga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.
Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Namndmal:
Barn har jamlika uppvaxtvillkor
Beskrivning

Socialtjanstlagen slér fast att barnets bésta ska vara avgorande vid beslut och andra atgarder
som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstiende foréldrar som uppbér
ekonomiskt bistand ska sérskilt uppmérksammas.
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Forvantat resultat
Barn och unga far sina behov tillgodosedda.

Atagande:
Minderariga barn till missbrukare aktuella pa vuxenenheten uppmarksammas.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn som lever 1 missbruksmiljoer ska synliggoras och vid behov erbjudas stdd och hjilp.

Analys

Vuxenenheten har piborjat ett tidtare samarbete med Familjeenheten och har tillsammans sokt
och beviljats projektmedel fran socialforvaltningen. Syftet dr att fordldrar med
missbruksproblem ska ges stdd i sin fordldraroll samt att forstirka och fortydliga
barnperspektivet i vuxenutredningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Periodens FEOEELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel insats/insatser 36,36 % 40 % 35 % VB 2015

avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

Analys

Vuxenenheten nar inte upp till sitt arsmal, men utfallet blir trots det battre an det genomsnittliga resultatet for
alla stadsdelar som ar 27,6% och KF:s arsmal som ar 35 %.

B VU Andelen forsdkslagenheter 25 % 33 % 25 % 25 % 2015
som Gvergatt till eget
kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i
namnden

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och dtgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vdlbefinnande.
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Atagande:
Personer som riskerar att hamna i hemloshet eller missbruk uppmarksammas.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal vrakningar minskar och personer med missbruksproblem soker hjélp.

Analys

Till enheten kommer anmilningar gillande LOB (lagen om omhéndertagande av berusad
person) fran polisen samt uppgift om storningar alt hyresskulder fran hyresvirdar. Alla
berdrda personer har kontaktats av enheten med syftet att erbjuda personer med
missbruksproblem hjdlp samt att ge stod till personer som riskeras utav vrakning.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Periodens FEOEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
— 0 Elanvandning per 32 kWh 2015
kvadratmeter
Namndmal:

Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljépéverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pd ett hallbart sitt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor 1 tjénsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopdverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera 2015-01-01  2015-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:
Vuxenenheten ar miljdsmart och varnar om en hallbar livsmilj.

® Uppfylls helt

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 9 (16)
Forvantat resultat
Minskad miljopaverkan
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil
Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljé varnas och utvecklas
Beskrivning
Intensifiera arbetet med att kartligga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat i
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan f6ljs.
Forvantat resultat
Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.
Atagande:
Vuxenenheten ar miljdsmart och varnar om en hallbar livsmiljo.
Uppfylls helt
Forvantat resultat
Minskad miljopaverkan
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
- Periodens TS D c c c -
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014

— B Antal praktiktillfallen som 0 st 0 st 500 st VB 2015

genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys
Verksamheten beddéms inte 1amplig som praktikplats for personer som sjalva ar féremal for insats.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfdljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat
Budget i balans pa alla enheter

Atagande:
Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxenheten har en budget 1 balans och enhetens insatser leder till minskat missbruk.

Analys

Vuxenenheten ldmnar ifrén sig ett overskott for 2015. Enhetschefen har gjort
manadsuppfoljning tillsammans med ekonomicontroller. Medarbetarna har informerats
regelbundet 1 samband med APT om enhetens ekonomiska lage. Medarbetarna har anvént
arbetssitt/metoder som &r kostnadseffektiva. Beviljade insatser har foljts upp genom besdk
dér den enskilde far vérd eller boende och genom ASI-uppfdljningar.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggérs och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
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likabehandlingsplaner dr kéinda av alla och efterlevs i verksamheterna.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Atagande:
Vuxenenhetens klienter far ett likvardigt bemétande.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering inkommer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Sjukfranvaro 4,6 % 6,8 % 4,4 % 4,4 % VB 2015
Analys
Langtidssjukrivning pa deltid ger en hog sjukfranvaro da enheten ar liten.
B U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,97 % 2,25 % tasframav VB 2015
namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
\/ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01  2015-12-31

aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbeddémare.

‘»/ Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram
stadsOvergripande insatser for att forbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistdandsbeddémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistdndsbeddmare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare
Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstillning. Namndens friskvérdspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vél kinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshilsovard och
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forsikringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkiten. Jimstélldhet och méngfald
efterstravas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkiten visar att personalen kanner sig motiverad och delaktig. Sjukfranvaron &r
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.

Analys
Verksamhetsplan for 2016 upprattades pa planeringsdag den 25/11.

‘w/ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01  2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

Analys
Vi gick igenom resultatet av medarbetarenkaten pa planeringsdag den 25/11. Resultatet var fortsatt hogt.

\/ Atgarda arbetsplatsens generella otillgénglighet saval fysiskt  2015-01-01  2015-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

‘»/ Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden for 2015-01-01  2015-12-31
personer med olika typer av funktionsnedsattningar.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett ldgre sjukskrivningstal

Analys

Foregdende ar var sjukfranvaron 6,8 %, under &r 2015 har sjukfranvaron sjunkit till 4,6 %.

Atagande:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och en 1&g personalomséttning.

Analys

Vuxenenheten har inte haft ndgon personalomséttning under 2015. Alla medarbetare har
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besvarat medarbetarenkédten och resultatet visade att enhetens AMI (Aktivt
medskapandeindex) var 84.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Namndmal:

Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som ar bést
for barnen dr avgorande. Verksamheterna utvecklar ett jimstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat
Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Atagande:
Minderariga barn till missbrukare aktuella pa vuxenenheten uppmarksammas.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn som lever 1 missbruksmiljéer ska synliggoras och vid behov erbjudas stod och hjélp.

Analys

Vuxenenheten har paborjat ett titare samarbete med Familjeenheten och har tillsammans sokt
och beviljats projektmedel fran socialforvaltningen. Syftet dr att fordldrar med
missbruksproblem ska ges stdd i sin fordldraroll samt att forstirka och fortydliga
barnperspektivet i vuxenutredningar.

Atagande:
Vuxenenhetens klienter upplever att de har fatt en forbattrad livssituation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Missbruk, hemldshet och psykisk ohédlsa minskar

Analys

Vuxenenheten har genomfort en brukarundersokning under oktober 2015 resultatet visade att
klienterna dr n6jda med insatserna som de far samt vart bemdotande.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald
Period Periodens
Indikator rodens  utfall vB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Antal personer som utsatts 7 st 5 st tas fram av 2015
for vald i nara relation som ar namnden
kanda av socialtjansten

Namndmal:
Vald och social oro minskar
Beskrivning

Personer som utsétts for véald i ndra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sakerhetsarbetet fOr att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppméirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stdd och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘»/ Sékerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala 2014-01-01  2015-12-31
rutiner for arbetet mot vald i néra relationer.

Atagande:
Personer utsatta for hot eller vald i nara relationer far stod.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Den véldsutsatta personen upplever att den fatt tillrackligt stod.

Analys

Vuxenenhetens vénder sig dven till personer som &r utsatta for véald i néra relation. Tidigare
gillde de enbart personer utan minderariga barn, vilka istéllet fick hjélp pé familjeenheten
Under 2015 har detta arbete strukturerats om vilket inneburit att d&ven valdsutsatta med barn
far stod av vuxenenhetens specialist.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.

Beskrivning

Verksamheterna ar tillgdngliga och préiglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjdlvbestimmande &dr grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val.

Forvantat resultat

Personer upplever att de dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten 1
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemoétande i kontakten.

Atagande:
Vuxenenheten lever upp till Stockholms stads kvalitetsgaranti for missbrukare

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Klienterna upplever att vi dr lattillgdngliga, tar tillvara deras synpunkter, har ett bra
bemotande samt att de far hjilp for sina missbruksproblem.

Analys

ASl-intervjuer genomfors pé alla nya klienter. De fér sjdlva skatta omfattningen av sitt
problem och hur stort deras hjélpbehov dr. Detta foljs upp efter 6 manader genom en ASI-
uppfoljning. Enhetens brukarundersokning har visat att klienterna upplever att vi ar
lattillgéngliga och att de far vara delaktiga i valet av insats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande
Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrad, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méten med stadsdelsnimnden och méjligheten att 1imna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att paverka. Alla utredningar préglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invénarna kénner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.
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Atagande:
Klienternas synpunkter tas till vara.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet klagomal minskar och andelen ndjda klienter okar.

Analys

Vuxenenheten har genomfort en brukarundersokning i oktober och analyserat resultatet pa
enheten. I december startade dven en enhet ett brukarrad dér brukarorganisationer bjéds in
och fick 1dmna synpunkter pd forslaget till verksamhetsplan for 2016.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Vuxenenheten

Utfall 2015
(mnkr) Budget netto | Kostnader Intakter Netto Resultat

2015

Administration 6,3 6,1 0,2 59 0,4
Personligt ombud 0,4 2,0 1,6 0,4 0,0
Extern vard 7,0 6,7 0,0 6,7 0,3
Forsokslagenheter | 0,1 1,0 0,8 0,2 -0,1
Budgetradgivning 0,6 0,5 0,0 0,5 0,1
Bryggan 0,0 0,2 0,0 0,2 -0,2
Totalt 14,4 16,5 2,6 13,9 0,5

Synpunkter och klagomal

Inga klagomal har registrerats under 2015 pa verksamheten. Daremot lamnades synpunkter pé
verksamheten i samband med enhetens nystartade brukarrad i december. Det géllde bland
annat forslag pa att genomfora brukarstyrda brukarrevisioner for att fa en mer réttvis bild av
vad brukarna tycker om verksamheten. Dessa synpunkter jobbar vi vidare med under 2016.
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