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Sammanfattande analys

Stod och serviceenheten ansvarar for myndighetsutovning och utforande med utgangspunkt
frdn Socialtjénstlagen (SoL) och Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Enheten arbetar for malgruppen personer med nedséttning av fysisk, psykisk eller
intellektuell férmaga under 65 ar enligt SoL samt personer under och dver 65 ar tillhorande
LSS personkretsar LSS 1, 2 och 3 med omfattande behov av stod i vardagen. Enheten f6ljer
bestimmelser om offentlighet, tillgédnglighet, underrittelse om beslut och handlaggningstid
som maste tillimpas inom skilig tid. Forutom lagstiftningarna i SoL och LSS foljer enheten
forvaltningslag, sekretesslag, Lex Sarah, fordldrabalk med mera. Enheten foljer 4ven stadens
Riktlinjer handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedsdttning. Stadens riktlinjer anknyter ocksa till f6ljande anvisningar
som uppdateras drligen; Tillimpningsanvisningar for avgiftssystemet inom stdd och service
till personer med funktionsnedséttning och dldre. Tillimpningsanvisningar for KBH
(Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsittning). Det finns ocksé centrala
overenskommelser mellan Stockholms stad, ldnets kommuner och Stockholms léns landsting 1
fragor som ror samverkan och ansvarsfordelning mellan stadsdelarna. Enheten foljer ocksa
Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) rad, foreskrifter mm.

Stod- och serviceenheten leds av en enhetschef och bestar av en myndighetsdel och en
utforardel. Enhetschefen ansvarar for att verksamheten drivs 1 enlighet med
verksamhetsprogram, stadens mal, riktlinjer och lagstiftning, samt att uppf6ljning gors och att
samverkan med andra huvudmén sker.

Bestillarna utreder insatser for kunds rdkning fran en méangfald, inkluderat egen utférande
verksamhet, av utforare inom stadens valfrihetssystem men kdper dven tjdnster externt for
placeringar 1 boenden och daglig verksamhet ddr man inte kunnat verkstélla beslut inom
staden av olika skél. For att omfattas av stod enligt LSS skall den enskilde ha ett mycket
omfattande och stadigvarande funktionsnedsittning. Den enskilde ska genom bistdnd enligt
LSS tillforsdkras goda levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for att frimja ett
sjalvstandigt liv. Malet &r att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

De tjénster som erbjuds den enskilde ska svara mot de lagar, férordningar, riktlinjer,
foreskrifter samt politiska mél och som bygger pé respekt for ménniskors sjalvbestimmande
och integritet. De ska utga frin helhetssyn kring den enskilde, vara samordnade och priglas
av kontinuitet och tillgidnglighet. De ska vara trygga, jdmlika och préglas av rittssakerhet 1
myndighetsutévningen. Myndighetsutévning och utforande av bestdllda insatser ska hdlla
hog kvalitet och genomsyras av brukarens sjdlvbestimmande och delaktighet.

Totalt har hela enheten ndrmare 40 fast anstéllda medarbetare med enhetschef och tva
bitrddande chefer. Det finns timanstidllda medarbetare pa gruppbostdderna, ett trettiotal
personer som arbetar som avlosare/ledsagare och ett fyrtiotal som har uppdrag som
kontaktperson. Av dessa finns pa bestédllarenheten sju bistindsbedomare. Tva administratorer
ansvarar for fakturahantering och administration, paraplyfragor pd enheten. De servar dven
socialpsykiatrin och vuxenenheten med administrativa uppgifter. En handldggare arbetar med
KBH och fardtjanst handlédggning och dr ocksa arbetsledare for avldsare, ledsagare och
kontaktpersoner.

Handldggare och utforare arbetar i stadens verksamhetssystem Sociala System (ParaSoL och
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Paraply). I systemet kopplas beviljade insatser mot ekonomi for statistik- och
ekonomiuppfoljning. Bistindsbedémarna dr alla socionomer och inom utférarsidan har
samtliga vard- och omsorgsutbildning eller motsvarande.

Bestillarsidan handldgger insatser for cirka 500 brukare med funktionsnedséttning (jmfr
2013 cirka 350 brukare). Utokning av en handlaggartjénst sker fr o m arsskiftet 2015/2016 da
drendemingden 0kat markant. Viss omséttning av handldggare har det varit under aret och en
langre sjukskrivning har pagétt ndgra ménader. Detta sammantaget med 6kat drendeméngd
har forstas belastat handlaggarna under aret. Timanstillda bistdndsbedémare och en praktikant
fran Socialhdgskolan har varit en god hjilp for att stotta i arbetet.

Bestillarna dr den myndighetsutovande verksamheten inom Stdd och serviceenheten som
utreder, beviljar och beslutar om insatser enligt SoL och LSS, utreder avgifter gillande
hemtjinst, sdrskilda boenden och korttidsboenden enligt SoL samt avgifter for boenden for
barn och ungdomar och korttidsboenden enligt LSS. Enheten hanterar ocksa externa avtal for
boenden och daglig verksamhet utom LOV samt ansvarar i samrdd med
verksamhetscontroller, for de verksamhetsuppfoljningar som aldggs stadsdelarna. Da
drendeméngden inom bestéllarsidan dkar successivt och for frimst personer inom
diagnosgruppen neuropsykiatri, framforallt vuxna personer, stéller det hoga krav pa god
samverkan bade mellan vara egna enheter och framforallt med landstingets psykiatri.
Bestéllarsidan har under tva tillfallen under 2015 bjudits in av psykiatrin pa ST Gorans
sjukhus for att foreldsa om LSS lagen for personal inom landstingets psykiatri. Detta i syfte
att 6ka kunskaperna kring lagstiftningens komplexitet och forsoka verka for battre samverkan.
Planer finns att fortsétta detta samarbete i mindre konstellationer under 2016.

P& utforarsidan bor pa Gérdets Gruppbostad, sex dldre personer over 65 ar som har stora
tillsyns- och omvardnadsbehov. P4 Virtans gruppbostad bor sex unga personer, en
gruppbostad som Oppnade i mars 2014. Bada boendena ligger pa Sandhamnsgatan. I april
2015 startade Tofsingdalens servicebostad med étta (inkl. en gemensam lédgenhet) ldgenheter 1
Norra Djurgardsstaden dér unga personer med lindrig mental retardation eller med
neuropsykiatrisk diagnos bor. Verksamheterna leds av tva bitrddande enhetschefer och en
gruppledare.

Virtans gruppbostad startade i april 2014. Under 2015 har rutiner och strukturer kommit
ordentligt pé plats. Nagra medarbetare har slutat och nya rekryterats. Personalen &r stabil och
trygg och sjukfranvaron dr mycket 14g. Personalen pa Vértan har under dret arbetat med att
utveckla olika alternativa kommunikationsformer for de boende, sdsom veckoscheman,
personalscheman och inkdpslistor med bilder. Vissa tidshjélpmedel f6r boende har ocksa
inforskaffats. Under en vecka i juli hyrde gruppbostaden en stuga i Roslagen dér de som sa
onskade vistades 1 perioder under sommaren. Gruppbostaden hade ocksa tillgdng till hyrbil 1
juli och gjorde dagsutflykter med hjilp av den. De anhdriga till de boende har bjudits in till
olika evenemang som till paskfest och julpyssel vilket varit mycket uppskattat av bade
anhoriga och boende. De boende har utvecklats mycket sen inflytt och personalen arbetar med
stor sjdlvstdndighet och kreativitet. De personer som bor dér, verkar trivas bra och de
anhdriga verkar vara ndjda 1 stort sett. Brukarenkédten ger bra resultat men
utvecklingsomraden finns naturligtvis. Brukarens upplevelse av trygghet ska analyseras och
en plan for att 6ka kénslan av trygghet ska tas fram for varje enskild.

Under hosten har de boende borjat laga mat sjdlva med stod av personal ndgon dag i veckan.
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Malet dr att 6ka detta successivt som ett mal i sjdlvstindighet och delaktighet. Det ingar med
stod av personal att planera maltider, kopa in livsmedel och tillaga maten 1 det egna koket.
Brukarrad har man forsokt f4 igdng men tyvérr utan intresse 4n sa linge men malet &r att
jobba for att fa igang nagon form av dialog och delaktighet kring dagliga fragor i boendet. Det
har varit ett aktivt, roligt och ibland médosamt ar for alla, med att bygga upp goda relationer
mellan personal, brukare och anhdriga. Att hitta varandra 1 arbetsgruppen, hitta arbetssétt och
metoder som ska fungera for den enskilde. Arbetet pagér hela tiden och det fungerar allt béttre
och med positiva och engagerade medarbetare gar det framat men dven har utvecklar
verksamheten rutiner, metoder och arbetssitt 16pande for ett riktigt bra boende. Har har man
lag sjukfranvaro och en nojd arbetsgrupp.

Girdets gruppbostad ett boende for personer dver 65 ar som dr mycket sjuka och har stora
och omfattande behov av stdd 1 vardagen. Det stéller extra hoga krav pa bemoétande och
omvardnad av personal och kriver att man som personal &r rétt utbildat och har hog
kompetens inom omradet. Boendet har stora forbéttrings- och utvecklingsomréden att arbeta
med sasom forbéttrad dokumentation och forbattrade arbetsmetoder for de brukare som bor
dér. Det har varit ett turbulent &r sirskilt under varen och sommaren. P4 grund av
komplexiteten pa Gérdets gruppbostad avlastades davarande bitrddande enhetschef
Tofsingdalens servicebostad for att Gérdets chefer istéllet fullt ut skulle kunna vara delaktiga
operativt, synliggdra ledarskapet och direkt forsoka tillrittaligga problematik och fragor som
kan uppsta for stod till personalen. Under hosten har dirfor verksamheten pd Tofsingdalens
servicebostad letts av bitrddande enhetschef pa bestéllarsidan tillsammans med gruppledare.
Detta kommer under 2016 permanentas.

Manga avvikelser och tva Lex Sarah anmélningar har gjorts. Felaktigheter rapporteras
16pande. Bemdtandet mot brukare har i ett fall varit sd pass allvarligt att en personal
omplacerades. Lex Sarah anmélningarna gick vidare till [IVO. Dessa géllde missar 1
ladkemedelshanteringen och att en boende avvek frdn gruppbostaden. Som forsok till
forbattringsatgirder har Gérdets gruppbostad bytt handledare med mycket hog kompetens
kring omradet och andel handledningstimmar har utdkats for att stodja i arbetsprocesserna for
personalen. Metodtimmar har inforts for att diskutera arbetssétt och metoder.
Virdegrundsarbete pagér 10pande 1 det dagliga arbetet som samtal om hur man bemoter
brukaren eller varandra. En virdegrund har arbetats fram tillsammans med de andra grupp-
och serviceboendena

Eftersom sommaren var problematisk, arbetade bitrddande enhetschef tillsammans med
gruppledaren aktivt pa plats pd boendet for att atgdrda och komma till rdtta med
problematiken. Bemanningen har 6kats pé (natt) och dven beredskap pa helgerna har infordes
pa samtliga boenden for att arbetsledning alltid skulle finnas tillgénglig. Beredskap for
arbetsledning infordes som ett led i att komma tillrdtta med problematiken pa boendet. Detta
kommer att ersittas av tva vardare med samordningsansvar under 2016 och vilket sannolikt
leder till minskade personalkostander. Personalsituationen &r fortsatt orolig pa Gérdets
gruppbostad med hog sjukfranvaro. 1 véras avled en personal. Medeldldern hos personalen ar
hog.

Under sommaren hyrde gruppbostaden en stuga i Roslagen som de boende vistades i efter
onskemal. Utflykter foretogs dven dver dagen till Aland, Skansen och diverse museum.
Anhoriga och gode mén har inbjudits till olika evenemang vid pask, midsommar och jul da
bokade artister statt for musikunderhallning. Gruppbostaden gér med ett dverskott som dock
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minskat dd bemanning 6kats. En boende avled under julhelgerna efter ldng tids sjukdom.

Den 15 april startades Tofsingdalens servicebostad med sju lagenheter. Verksamheten leds
av en bitrddande enhetschef en gruppledare med fyra bostddjare (vardare). Det har varit en
forhallandevis lugn start och det mesta har gatt alldeles utmarkt gillande anstillning av
personal och inflytt och planering kring de nya brukarna. I uppstarten av nya servicebostaden
stélldes dock enheten infor utmaningar. Det behdvdes fastslas mal och ataganden och reda ut
vad som skulle vara till hjélp for en nystartad verksamhet. Allt handlade om att komma igéng
med verksamheten, ldra kénna varandra och vara boenden. Bygga upp rutiner och skapa
struktur. Personal intervjuades och anstélldes under varen, det var introduktion for
personalgruppen. Under april ménad fick fyra personer tillging till sina ldgenheter. Nagra
flyttade in, en av dem flyttade inte in och en ny person fick erbjudande om platsen och
flyttade in 1 augusti. Under september erbjods ytterligare tre personer frin andra stadsdelar
plats pa Tofsingdalens servicebostad. Problem uppstod dock nér det skulle samverkas kring
brukare géillande psykiatrikontakter och LSS hélsan. Nadgot som enheten sténdigt arbetar for
att forbéttra.

Uppstart av boendet har kostat som forvéntat, d.v.s. det slutliga resultatet hamnade pa ett
underskott. Nivibedomningarna som &r gjorda ligger inte i paritet med den
personalbemanning och egentligt behov som finns for att de boende ska fa ritt stod.

Fran 1 oktober overtog staden HSL ansvar inom LSS verksamheterna (boende och daglig
verksamhet) d& Stockholms ldns landsting aterldmnade uppdraget till kommunen. En central
organisation, LSS Hailsan, genom socialforvaltningen har byggt upp en projektorganisation
for att stodja stadsdelsndmnderna 1 HSL arbetet pd gruppbostidderna. For Gardets gruppbostad
som har tungt omvardnadskriavande boenden, har det varit manga byten av sjukskdterskor
vilket paverkar verksamheten negativt med avvikelser och samverkansproblem med
landstinget. Stadsdelens Medicinskt ansvarige sjukskoterska ar till stor hjélp i detta arbete da
LSS hélsan inte klarar av att stodja verksamheterna fullt ut. Samverkansméten med LSS
hélsan pagér for att forbéttra situationen och under januari 2016 kommer ett informationsmote
med LSS hélsan genomforas dit all personal bjudits in.

P& utforarsidan har en verksamhetsuppfoljning av Girdets och Virtans gruppbostéider gjorts
tillsammans med utvecklingssekreterare. Girdet har som ndmnts stora utvecklingsomraden
men man har justerat mycket efter andra uppfoljningen under hosten. Under ret har
bestéllarenheten haft kollegiegranskningar d.v.s. kollega granskar dokumentation och
stickprov av dokumentation har gjorts i ett 40 tal drenden av chefer. Finns
utvecklingsomraden pa bestillarenheten vad géller detta.

Andelen nojda brukare har 6kat under 2015 jamfort med tidigare &r. Gérdet 80 % mot malet
83 %. Gérdet har okat andel ndjda brukare frén foregaende ar. For Virtan blev resultatet 83 %
mot malet 83 %.

Tva personer har gétt fran daglig verksamhet till praktikarbete med 16n.

Pa bade Girdet och Virtan har de haft varsin ungdomsanstilld fran Jobbtorg och tre
feriearbetare. Verksamheterna behover jobba mer med ekologisk mathallning och ingen av
boendena har hittills klarat mélet &ven om det varit ndra. Att sortera matavfall har varit svart
att fa till da Micasa ej erbjudit den mgjligheten i fastigheten pd Sandhamnsgatan. Under
hosten efter diskussioner med Micasa gick det att tillrdttaldgga. Att méta elforbrukningen
inom Virtan och Géirdets gruppbostider ér ett knepigt utvecklingsomréde da varje enhets
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forbrukning inte dr sorterat och inte gér att fa fram for nérvarande. Diskussioner hur man ska
gora rent praktiskt med Micasa pagar om detta.

Alla verksambheter har haft planeringsdagar under varen diar VP mal diskuterats och rutiner
skrivits nya eller reviderats. Under hosten genomfordes en stor planeringsdag gemensamt for
samtliga bostidder dir virdegrund- och bemdtandefragor belystes och en virdegrund arbetades
fram. Alla medarbetare ges forutséttningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar
mot verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pa de medarbetarsamtal
med utvecklingsplaner som arligen genomfors och foljs upp. All personal har mojlighet att
forutom utbildningar anordnade av staden eller privata anordnare ocksa gora studiebesok och
observationer 1 andra verksamheter for lirande av andras erfarenheter. Gruppbostéderna
besokte under hdsten en gruppbostad i annan stadsdel for att omviarldsbevaka och fa
inspiration. Var personal har genomgétt Lex Sarah utbildning och fatt brandskyddsutbildning
och utbildning i hjart- lungraddning mm. Kompetensutveckling inom Carpe och Cognus.
Utbildningar om epilepsi, baspsykiatri och specialpedagogik del 2, autism och lageffektivt
bemotande. Boendena har haft feriearbetande skolungdomar och tagit emot personer fran
jobbtorg med sex manaders ungdomsanstillning.

Hela arbetsgruppens kompetens tas ocksa tillvara pa de drendedragningar, metodmoten och
personalmdten som dger rum men ocksa pa arbetsplatsmoten och planeringsdagar.
Medhandldggning hos bistandsbeddmarna forekommer &ven vid utredningar som bedoms
extra komplicerade och dér det r viktigt med samlad kompetens for att ge en objektiv och
saker bedomning av ett &rende. For den som &r ny finns alltid en medhandlaggare och en
mentor.

Enheten har ett stort ansvar for att den enskilde ombesortjs en god service och omsorg genom
de beviljade insatserna. Vi sékerstéller genom uppf6ljning och utvirdering. Resultaten gar
enheten igenom for atgérd och utveckling. I verksamheten finns forstas utvecklingsomraden
att jobba med.

Handledning ges en gang per minad inom bédde utforar- och bestéllarsidan. Syftet med
handledning under professionell ledning, &r att fa stod i svara etiska fragestéllningar i arbetet
och en okad sjélvkdnnedom. Bistdndsbedomarna har gétt utbildning unga personer med
demens, MI-utbildning, DUR utbildning, riktlinjeutbildningar, avgiftsutbildning mm. Tva
handldggare har gatt LSS juridisk utbildning 1 Ersta Skondals regi 8 hp. Bestéllarna har haft
tva praktikanter fran socialhdgskolan under aret.

Verksamhetens avldsare, ledsagare och kontaktpersoner har haft foreldsningar och
nitverksmoten for kontaktsekreterare 1 staden och nationellt. Man har haft inspirationskviéll
for kontaktpersoner och korttidsfamiljer om olika forhallningsétt till live och haft
nitverksmoten for korttidsfamiljer 1 staden, planeringsdagar, riktlinjeutbildning etc.

Enheten har haft en hel del utmaningar och forbattringsomréden att arbeta med under 2015.
Rutiner, arbetsmetoder och samverkan ér ett fortsatt forbattringsomrdde. Vi nddde malet
gillande upprittande av DUR men fortsitter arbetet vidare med detta. Sérskilt
barnperspektivet ska beaktas i dessa utredningar och uppfoljningar. P& bestédllarenheten
fortsitter arbetet med att utveckla och forbéttra metoder och arbetssitt. Boendeuppfoljningar
har pagatt och samtliga brukare har nu fatt en uppf6ljning minst en gang per ar som varit
maélet. En timanstilld fick i uppdrag att hjilpa till i det arbetet. Malet har varit att alla boenden
ska vara uppfoljda inom ett ar till sommaren. Antal DUR utredningar har 6kat och idag ar 88

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 9 (32)

% av vara brukare med LSS insatser utredda enligt LSS. Enheten har dirmed uppfyllt malet
pa 80 %. Genomforandeplaner ska utvecklas internt vad géiller ledsagare och avldsare for att
oka delaktigheten i utforandet. Utforarna méste arbeta mycket med bristerna i dokumentation
och O6ppna upp for fortsatt vardgrundsdiskussioner 1 &nnu mer organiserad form.

Resultat medarbetarenkét for Stod och serviceenheten har tyvérr sjunkit sedan foregédende ar
pa samtliga enheter. Aktivt medarbetarindex 79(82), Motivationsindex 76(79),
Ledarskapsindex 79(81), Styrningsindex 83 (88).

Giirdets, Viirtans och Tofsingdalens LSS bostider; AMI 69(74), Motivationsindex 74(80),
Ledarskapsindex 61(73), Styrningsindex 74(81). Bestillarna inkl. administration: AMI 80
(92) Motivationsindex 71(89) Ledarskapsindex 83(91),Styrningsindex 85(98). Resultaten har
redovisats i grupperna och diskuterats.

Sjukfrdnvaron pd enheten totalt per november var 4,68 % mot arsmaélet 4,4 %.
Bestdllarenheten inkl. administrations sjukfranvaro var 2,6 % motsvarande forra aret 3,4 %.
Gdrdets gruppbostad har en fortsatt hog sjukfranvaro, 6.4%. Virtans gruppbostad har en lag
kort sjukfranvaro pé endast 1,83 %. Tofsingedalens servicebostad har en hog sjukfranvaro,
10,9% beroende pa en ldngtidssjukskrivning som pdgatt sen 1 maj men nu upphdrt 1 december.
Tofsingdalens servicebostad startade 1 april ddrav den hoga procentsatsen.

Ett ej verkstillt beslut om sdrskilt boende enligt LSS § 9:9 gick vidare till IVO (Inspektionen
for Vard- och Omsorg) som ansokte om sérskild avgift enligt 28 a § LSS hos
Forvaltningsritten pa 38700 kronor per manad frén 2012-09-07--2013-05-31.

Behoven av boende for personkretsen ar storre dn tillgdngen pa bostdder i staden varfor
bistandsbedomaren ocksd méste erbjuda den enskilde med beslut om boende externa platser
utanfor LOV:en. Om den enskilde tackar nej till erbjudanden eller att staden inte kan erbjuda
boende inom LOV:en, blir beslutet ej verkstillt. Detta maste sedan rapporteras till IVO var
tredje manad av stadsdelsndmnden. Enheten har sett ver rutiner for erbjudande for att
minimera risk for sdrskilda avgifter.

I resultat frdn brukarunders6kningen 2015 finns vissa utvecklings- och forbéttringsomraden
som enheten ska arbeta med under 2016. De personer som moter oss ska kénna sig vél
bemotta, de ska kénna till att de har mdjlighet att paverka och utforma sina beviljade insatser 1
utforarandet. Vi ska fortsdtta 6ka det forebyggande arbetet med individuella planer eller
samordnade individuella planer men ocksa 6ka samverkan med andra aktorer inom vart
omrade béade internt och externt. Som nimnts behdver vi jobba med att 6ka antalet
genomforandeplaner och fortsitta arbetet med att 6ka antalet utredningar enligt DUR
(dokumentation, utvirdering, resultat) for att starka den enskildes réittssikerhet och
delaktighet och jobba pa med barnperspektivet. Men ocksé fortséitta samtala om vikten av att
folja regler och rutiner som finns, att skdta dokumentation enligt férvaltningslag och
offentlighets- och sekretesslag, bdde pa utforarsidan och bestillarsidan. Ett klagomal till
Riksdagens ombudsman inkom 1 ett d&rende som inte handlagts korrekt och dir enheten klart
brustit i regler kring skyndsamhet i handldggning och dokumentation. Véara brukare och
anhoriga ska kénna sig trygga och forhdllandevis n6jda med sina beviljade insatser och
utforda insatser. Bestillare, boenden och dagliga verksamheter ska verka for att barn- och
ungdomar med funktionsnedsittning ges mojlighet till goda alternativa fritidsaktiviteter. Se
fritid for alla pa intranitet.

Enheten har bidragit med 500 tkr till 4H garden vid Stora Skuggan som ocksé driver daglig
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verksamhet inom LOV 1 staden.

Mycket av det arbete vi gjort under 2016 har varit stora forbéttringsatgérder och
utvecklingsarbetet fortsitter inom enheten bade pé bestéllarsidan och utforarsidan.

Resultat fran brukarundersokningen visar dock att vi forbattrar véart arbete. Sammantaget har
enheten 0kat antal drenden kraftigt under &ret och en utdkning av en handldggare kommer att
ske under 2016 som ndamnts for att vi ska kunna klara av uppdraget som vi 6nskar. Pa
utforarsidan har mer fokus pa systematiskt kvalitetsarbete gjorts och fortsitter pa samtliga
bostdder. Utvérdering av resultat och fortsatt utvecklingsarbete pa boendena ska fortsitta
utvecklas.

Enheten visar ett nettoverskott om 4,997 mnkr. efter avdrag for foreningsbidrag till 4H
girden slutligt 4,5 mnkr. Overskott beror dels pa de infor 2015 hojda schablonerna for
prestationsrelaterade insatser med 3,1 % for olika LSS boendeformer samt med 4,6 % for
daglig verksamhet och korttidsboende dels pa enhetens konsekventa aterhallsamhet vid
omprovningar av beslut och val av alternativa losningar for olika insatser, ndgot som har
resulterat i lagre kostnader mot budget. LSS bostédernas nettodverskott ar 71 tkr. Bostdderna
har jobbat intensivt for att halla budget och underskottet for servicebostaden som startades
2015 kommer troligen att jamnas ut under 2016 efter 6versyn och utvirdering av bemanning.

Administrativa uppgifter
SOCIALTJANSTEN

Stdd och Serviceenheten Funktionsnedsittning

Gisela Palm Enhetschef tel 508 10360 gisela.palm.lamerstedt@stockholm.se

Kristina Sturmhovel/Katarina Bosnjak Rahlin Bitrddande enhetschef gruppbostidder Gardet
och Virtan tel 508 10391 katarina.bosnjak.rahlin@stockholm.se

Eva Bjorklind Bitrddande enhetschef bestéllare och tf bitrddande enhetschef Tofsingdalens
servicebostad tel 508 10651 eva.bjorklind@stockholm.se

Adress; Karlavigen 104 och 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM

Organisations- och ledningsstruktur

Stod och serviceenheten med bestéllare och administration har sina lokaler pd Karlavdagen
112. Gruppbostidderna finns pd Sandhamnsgatan 4 och 8 samt en servicebostad
Slattervallsgatan 4 1 Norra Djurgardsstaden.

Enheten &r organisatoriskt understélld avdelningschefen for socialtjdnstavdelningen och som i
sin tur ar understélld stadsdelsdirektor.

Bestillarsidan delar lokal med bestéllare socialpsykiatri och vuxenhet.

Brukare/Kunder/Klienter

Stod och serviceenheten beslutar och utfor insatser till personer med funktionsnedséttning
fran 0-65 ar och for personer med personlig assistans over 65 dr. Enheten bestéller insatser for

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 11 (32)

kunds rékning fran en méingfald, inkluderat var egen utférande verksamhet, av utférare inom
stadens valfrihetssystem men kdper dven tjdnster externt for placeringar 1 boenden och daglig
verksamhet dir man inte kunnat verkstélla beslut inom staden av olika skél. For att omfattas
av stod enligt LSS skall den enskilde ha ett mycket omfattande och stadigvarande
funktionsnedsattning. Den enskilde ska genom bistand enligt LSS tillforsdkras goda
levnadsvillkor och full delaktighet i samhaéllslivet for att frimja ett sjdlvstandigt liv. Malet ar
att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

Enhetens malgrupp ar personer med funktionsnedsittning som behover stdd 1 vardagen p.g.a.
olika funktionshinder och sjukdomar. Inom omrédet funktionsnedsittning finns gruppen barn
och vuxna med olika diagnoser sdsom exempelvis CP skador, mental retardation,
neuropsykiatriska diagnoser, MS, Parkinson, hjarnskador efter stroke, cancersjukdomar etc.
En del av véra kunder har missbruksproblematik, psykiska sjukdomar, behov av
forsorjningsstod eller dir barn- och ungdomen och forildrar har kontakter med familjeenheten
inom avdelningen. Enheterna samarbetar kring gemensamma brukare/kunder for basta stod
till den enskilde.

For att omfattas av LSS utreder bistdndsbeddmaren personkretstillhorighet. Personkretsarna ér
tre enligt LSS; utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd (1), betydande och
bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av
yttre vald/kroppslig sjukdom (2), eller andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
som uppenbart inte beror pd normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svarigheter 1 den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av stod eller
service(3).

Denna bedomning utgor de forsta kriterierna for att kunna gé vidare i bedomning av insats.
Efter personkretsbeddmning foreligger direfter rdtt till insats om behov foreligger.

Personlig assistans dr en insats och avser personligt utformat stdd som ges av ett begrinsat
antal personer at den som pd grund av stora och varaktiga funktionshinder behdver hjalp med
sin personliga hygien, maltider, att kld av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan
hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade(grundlidggande behov).

Forsékringskassan beviljar insats enligt LASS (statlig assistansersittning) nir de
grundldggande behoven Overstiger 20 timmar 1 vecka. Nir de grundldggande behoven ér 20
timmar eller ldgre beviljar kommunen insatsen.

Andra insatser som beviljas dr ledsagarservice, bitrdde av kontaktperson, avldsarservice i
hemmet, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (barnet/'ungdomen ges mojlighet till
fritidsaktiviteter utanfor hemmet oftast med vernattning och foréldrar ges avlastning),
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen
samt under lov (fritids), boende 1 familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller
ungdomar som behover bo utanfor fordldrahemmet, bostad med sirskild service for vuxna
eller annan sdrskilt anpassad bostad for vuxna, daglig verksamhet for personer i yrkesverksam
alder som saknar forvérvsarbete och inte utbildar sig.

I Stockholms stad har den enskilde ett stort utbud av representanter av utforare att vilja pa
och bestimmer hur hjélpen ska utforas individuellt tillsammans med vald utforare. Ett av vara
manga uppdrag dr att stodja den enskilde 1 att vélja utforare. Det gor vi genom att delge
objektiv och god information om varje utforare och visa var man kan hitta informationen.
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Chef- och ledarskap

I var verksamhet finns visioner, verksamhetsidé och tydligt uppsatta mal. Det finns tillit
mellan chef och medarbetare men ocksa formaga att skapa engagemang kring det dagliga
arbetet badde av chef och medarbetare. Tydlighet med vad som forvéntas av varje medarbetare
ar viktigt men det ska ocksa finnas forutséttningar for medarbetarna att klara av det.
Uppf6ljning och aterkoppling i verksamheten av medarbetarens arbete och enhetens méal och
ataganden ger tydlighet. De visioner, mal och resultat enheten har ska regelbundet f6ljas upp
bade pa verksamhetsniva och individuell niva. Det bidrar till en strukturerad verksamhet och
fortsatt utveckling av bade enhet och medarbetare/chef.

Ledarskap ar formégan att kunna paverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
formégan att kommunicera och skapa strukturer {for att genomfora uppdrag och na uppsatta
mal. Vara gemensamma mal skapar motivation mellan medarbetarna och arbetet. Humor och
prestigeldshet dr faktorer som ger utrymme for att verksamheten far ett hogt "tak" och skapar
kreativitet i grupperna.

Ledarskap handlar om néra dialog/kommunikation, relationer, bekréftelse och fortroenden
ndgot som fir gruppen att striva framat, na sina méal och utveckla resultat. Att vara chef och
ledare ska ga hand i hand. Genom tydlighet, fokus pd uppdrag, gott ledar- och medarbetarskap
ndr jag tillsammans med mina medarbetare de mal vi har och utvecklar verksamheten till den
allra bista.

Medarbetare

Bistandsbedomarna &r socionomer med kompetenser i socialt arbete. P& utforarsidan har
personalen utbildning inom vérd- och omsorg. Utdver grundutbildningar ges bade
bistdndsbedomare och utforare maojlighet att genomga stadens interna utbildningar andra
interna kurser och pabyggnadsutbildningar som anordnas av socialtjanstforvaltningen/Carpe.

Medarbetarna ges forutsittningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger péd de medarbetarsamtal med
utvecklingsplaner som arligen genomfors och foljs upp.

All personal har mdjlighet att forutom utbildningar anordnade av staden eller privata
anordnare ocksé gora studiebesok och observationer 1 andra verksamheter for ldrande av
andras erfarenheter.

Bistandsbeddmarna tar girna emot och handleder studenter fran framst Socialhdgskolan
16pande men dven andra utbildningar ges mdjlighet att besoka oss. Tva av handldggarna har
handledningsutbildning 8 hp. Pa gruppbostidderna arbetar tva unga jobbpraktikanter genom
Jobbtorg.

Hela arbetsgruppens kompetens tas ocksa tillvara pa de drendedragningar och metodmoten
som dger rum men ocksa pa arbetsplatsmdten. Medhandlaggning hos bistdndsbeddémarna
forekommer dven vid utredningar som bedoms extra komplicerade och dér det dr viktigt med
samlad kompetens for att ge en objektiv och séker bedomning av ett drende.

Handledning ges en gdng per manad pa bade bestillar- och utférarsidan. Syftet med
handledning under professionell ledning, &r att fa stod i svara etiska fragestéllningar i1 arbetet
och en d6kad sjdlvkédnnedom
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Vardegrund

Vi bemdoter alla med respekt

Vi tar tillvara olikhet och méngfald

Vi anvinder vara resurser vil

Vi dr oppna och tydliga nir vi kommunicerar

e Visamarbetar och skapar god stimning

e Vi uppskattar ett gott arbete och bekriftar framgiang
e Viser mojligheter och tar tillvara allas kompetens

e Vi tar ansvar for var egen och stadsdelens utveckling

Virdegrunden utgér forst och framst utifrdn de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde bésta mdjliga stod men ocksé utifran den viardegrund som finns inom staden och
stadsdelen. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt skrivet kring vardegrundsfragor och
handldggarna &r uppdaterade i dessa etiska fragestillningar och bemoéter sina brukare/kunder
efter detta. Viardegrunden har tagits fram och diskuterats pd planeringsdagar och dr forankrad
i arbetsgrupperna. Pa gruppbostdderna finns virdegrunden synlig for personal, brukare och
anhoriga och for personer som besoker verksamheterna.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Namndmal:
Barn har jamlika uppvaxtvillkor
Beskrivning

Socialtjanstlagen slér fast att barnets bésta ska vara avgorande vid beslut och andra atgarder
som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstdende foréldrar som uppbér
ekonomiskt bistand ska sérskilt uppmérksammas.

Forvantat resultat

Barn och unga fér sina behov tillgodosedda.
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Atagande:
Barn med funktionsnedsattning eller barn som vaxer upp med foéraldrar med
funktionsnedsattning ges forutsattningar for en likvardig och jamlik uppvaxt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar med omfattande funktionshinder bor s langt det & mojligt hemma med
stod och har ordnade fritidsaktiviteter. Det géller &ven barn som vaxer upp med fordldrar med
funktionsnedséttning. Alla barn och unga ges lika forutsittningar for en likvirdig och jamlik
uppviéxt. Socialtjinst, forskola, skola, fritids och 6vriga aktorer, verkar alltid for basta mojliga
stod for den enskilde.

Analys

Vi fortséatter arbetet med att utveckla samverkan med aktorer som finns runt den enskilde
individen. Vi f6ljer upp beviljade insatser. Fortsatt utvecklingsomréde.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o Samverkan 2015-01-01  2016-12-31
Namndmal:

Forskola, skola och socialtjanst samverkar

Beskrivning

En god skolgéng utgor en av de framsta skyddsfaktorerna for barn och unga som riskerar att
fara illa. Forebyggande arbete och tidiga insatser ska prioriteras. Barn och personal i forskola
ska kénna till barnets réttigheter enligt Barnkonventionen och vart de kan vinda sig nir
rittigheter inte tillgodoses. Samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst ska vara
vilfungerande.

Forvantat resultat
Breddad samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst bidrar till att barn och unga far
sina behov tillgodosedda.

Atagande:
Barn och unga vaxer upp till sjalvstandiga vuxna.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Barnperspektivet finns alltid med i de utredningar och beddmningar som gors inom enheten.
Barnens 6nskemal och livssituation tillvaratas i hogre utstrackning. De beslut som beviljas ér
rittssdkra och barnet dr delaktig i utformandet av sin insats hogre utstickning én idag.
Ungdomar fyllda 15 ar har rétt att sjdlva ans6ka om insats. Barnets aktuella livssituation
tillvaratas alltid.
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Analys

Handldggarna utreder och foljer upp i BarnDUR - dokumentation utvdrdering och resultat.
Barnet och dess 6nskemal beaktas i forsta hand och i samradd med vardnadshavare oavsett
barnet har ett eget funktionshinder eller om det dr vardnadshavaren som har behov av stod.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pé det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och dtgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Atagande:
Forebyggande arbete prioriteras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare med bistdndsbedomda insatser och de som har verkstéllda insatser inom Stéd och
Serviceenheten upplever att de far bra forebyggande stod av bade handldggare och
utforarpersonal.

Analys

Béde personal som utreder och beslutar om insatser och personal som utfor stod och omsorg
arbetar medvetet for att verka for att upprétthalla och stodja utveckling hos den enskilde men
ocksa verka for att forebygga ohélsa. Det sker 1 ndra samverkan med personal inom
habilitering, BUP, psykiatri, primédrvérd, hélso och sjukvarden och med st6d av Individuell
Plan enligt LSS § 10 eller Samordnad Individuell Plan (SIP).

Anhoriga och gode mén ses som resurs i det forebyggande arbetet.

Genom kompetenshojande insatser sdsom utbildning, handledning, metodmoten och resultat
fran brukarenkéter utvecklar vi verksamheten for att skapa trygghet och delaktighet f6r den
enskilde.

I genomforandeplanen for den enskilde ska mal och delmal vara tydliga och létta att f61ja upp
for att kunna f6lja individens utveckling mot mer sjélvstindighet och sjdlvbestimmande men
ocksa for att forebygga eventuell psykisk och fysisk ohdlsa. Dokumentationen &r tydlig,
objektiv och rittsdker och en rod trad foljer dokumentationen kring den enskilde.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Uppfdljning av insats 2015-01-01  2016-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys

Uppfoljning gors minst en gang per ar i samband med individuell uppféljning av beslut av insats, vid uppféljning
tillsammans med den enskilde och/eller andra samverkanspartners samt kontroll av kundlistor manadsvis for
att tillse att arenden ligger i fas. Kollegiegranskningar och stickprov av dokumentation gors ocksa arsvis

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Periodens R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Antal fardigstéllda bostader 8 6 8 tasframav 2015
med sarskild service (stod namnden
och service till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Tofsingedalens servicebostad med atta Iagenheter fardigstalldes helt under augusti 2015.
. G Antal pabdrjade bostader 8 20 8 tas fram av 2015
med séarskild service (stod namnden
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomréadet sker 1 hog takt, med beaktande av milj6, hilso- och
livsstilsfrigor. Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede,
upprétthéller dialog med andra ansvariga nimnder samt bevakar att behovet av forskolor och
boenden med sérskild service blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Fler bostéder byggs ndmndens stadsdelsomrade med en god livsmiljo och tillgang till
kommunal service.

Atagande:
Stdd och Serviceenheten bistar vid planering och utformning av nya grupp- och
servicebostader i stadsdelen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att behovet av bostdder for personer med funktionsnedsittning tillgodoses och att bostdderna
har rétt utformning utifrdn malgruppens behov. Verksamheterna héller hog kvalitet och utgér
fran brukarfokus dar trygghet, delaktighet och god omsorg dr ledord. En servicebostad med
atta platser startas varen 2015.
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Analys

Enheten inventerar och informerar fortlopande stadens formedlingskansli, forvaltningsledning
och Rédet for funktionsnedsdttning om behov av boende for olika grupper inom
verksamhetsomridet

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Planering av séarskilda boenden enligt LSS § 9:9 2015-01-01  2016-12-31
Analys
Beskrivning
Enheten inventerar och informerar fortldpande férvaltningsledningen och Radet for funktionsnedséttning om
behov av boende for olika grupper inom verksamhetsomradet. En ny gruppbostad startar hdsten 2016, Tyresta
gruppbostad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Periodens FEIZ2EE
Indikator utfall utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014
— ‘3 Andelen ungdomar (10-17 77 % 2015

ar) som upplever att de har
tillgang till meningsfulla
idrotts- och fritidsaktiviteter

Analys
Indikatorn for enheten gar inte att svara pa

Namndmal:
Boende och besokare ar néjda med fritids- och idrottsmojligheterna

Beskrivning

Alla invénare har rétt till en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jdmstéllda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar 1 staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvixtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, dr ndjda med utbudet av aktiviteter
och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Personer med funktionsnedsattning ska kunna fa information  2015-01-01  2015-12-31
om fritidsaktiviteter.

Analys
Pagar regelbunden information fran bade bistandsbedémare och personal pa boendena
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Atagande:
Personer med funktionsnedsattning erbjuds fritids- och kulturaktiviteter (Se 4.7)

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionshinder (i alla &ldrar) informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom
staden och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som
s Onskar erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per dr med
personalstdd.

Barn- och unga och andra personer med funktionsnedsittning erbjuds mojligheter att vélja
och delta i fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Analys

Utbudet av aktiviteter i staden presenteras tydligt for varje enskild brukare regelbundet och i
samband med gemensamma moten pa verksamheterna men ockséa av bistindsbedomare vid
forsta moten med den enskilde eller vid uppfoljningsmoten individuellt etc. Egna forslag pa
aktiviteter fran brukare presenteras pa moten, i planer som berdr den enskilde, liksom beslut
om vilka aktiviteter som ska goras tillsammans.

Medarbetare tillsammans med den enskilde som sjélv inte klarar av att finna bra aktiviteter,
hjilps &t att hitta individuella 6nskemal och 16sningar pé lampliga aktiviteter som den
enskilde upplever positiva.

I genomforandeplanen och 1 annan dokumentation &r boendet noga med att det framgar vilka
aktiviteter som brukaren dnskar och hur/nir de genomfors.

Inom Stdd och Serviceenheten finns ett kontaktombud som bevakar intresseomradet inom
Fritid for Alla

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Periodens TS D
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 ¥ Andel av stadens 100 % 100 % 55 % 2015
verksamheter som sorterar
ut matavfall fér biologisk
behandling
Analys
Samtliga verksamheter inom Stdd och serviceenheten kallsorterar och sorterar matavfall.
— U Elanvandning per 32 kWh 2015
kvadratmeter
Analys
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014

Har maste enheten fa stdd i att fa fram siffror gallande elanvandning. Gar inte att fa fram ett tillforlitligt utfall. Ett
utvecklingsomrade.

Namndmal:
Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Némnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sitt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjdnsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hillbart sétt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Enheterna ska ga igenom miljdplanen och rapportera 2015-01-01  2015-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Analys

Genomgang av miljdhandlingsplan gérs med personal pa arbetsplatstraffar under aret. Miljgombud finns pa
enheterna.

Atagande:
Stéd och Serviceenheten ar miljiomedvetna (Se 2.4)

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida miljé. Enheten minskar
anvandandet av papper och scanning av dokument 6kar, vi handlar ekologiskt och verkar for
en héllbar miljé med lagre elférbrukning och giftfria produkter inom verksamheterna. Alla
medarbetare kénner till stadens miljohandlingsplan. Miljdombud finns 1 verksamheterna.

Analys

Inom enheten forsoker vi tdnka pé att alltid sldcka lampor nér vi inte vistas 1 vira rum och
stinga ner datorer nir vi inte vistas dédr under langre perioder under dagen. Vi samlar in
returpapper for vidare uppsamling, vi tdnker pa att inte kopiera eller anvinda papper som vi
inte behover spara. Kopierar dubbelsidigt i storsta mojligaste man. Vi forsoker dven scanna
dokument och spara i1 vara mappar pa datorn 1 stillet for att ha dokument och rutiner 1 parmar.
Det finns onddiga utskrifter som i stéllet kan l4ggas i mappar.

Vi handlar ekologiskt dir vi kan. Anvénda miljovianligt papper. Kéllsortering och
returhantering av papper och sopor sker.
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Ink&p av ekologiska och miljévinliga produkter.

Gruppbostidderna handlar till stor del mejerivaror ekologiskt och inhandlar ekologiska dgg.
Enheten sopsorterar i storsta mdjligaste man och adr noga med att informera och upplysa
brukarna om att det finns miljovénliga alternativ vid kop av livsmedel och annat. Man méter
och har kontroll pa elforbrukningen. Miljohandlingsplan ar kind.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Alla medarbetare ska k&nna till stadens miljdhandlingsplan 2014-01-01  2016-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Periodens FHIZ2EE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
— E Andel ekologiska livsmedel i 25 % 25 % VB 2015

stadens egna verksamheter

Analys
KRISTINA KOMMENTERAR

Namndmal:
En hallbar och giftfri livsmiljo varnas och utvecklas
Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat 1
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Atagande:
Stod och Serviceenheten ar miljomedvetna (Se 2.1)

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida milj6. Enheten minskar
anvindandet av papper och scanning av dokument dkar, vi handlar ekologiskt och verkar for
en hallbar miljé med bl. a ldgre elférbrukningen och giftfria produkter inom verksamheterna.
Alla medarbetare kédnner till stadens miljéhandlingsplan.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Periodens Rerlodens

Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014

0 U Antal praktiktilifallen som 2 st 2 st 2 st 500 st VB 2015

genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva losningar.

Forvantat resultat
Budget i balans pa alla enheter

Atagande:
Tilldelade resurser anvands effektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Malet dr budget 1 balans. Medarbetarna &dr kostnadsmedvetna och f6ljer riktlinjer och
gemensamma beslut som tas pd enheterna.

Analys

Varje medarbetare ansvarar for att tilldelade resurser fordelas rattssidkert och ekonomiskt.
Varje handldggare dr inforstddd 1 hur stadens ekonomiska resursfordelningssystem fungerar
med de riktlinjer och rutiner som finns. Det far ses som en mycket komplicerad process med
mycket rutiner for effektiv budgethallning.

Ekonomicontroller &r stdd i uppfoljnings- och ekonomiarbetet, IT stdd finns, statistik, stod
frdn beddomningskansli som lagger nivéer 1 forhallande till brukarnas behov vilket sedan
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genererar en LSS peng, ekonomiassistent som skoter fakturahantering, enhetschef i samrad
med bistandsbedomare kontrollerar priser, avtal och nivaer mm

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Stdd och Serviceenheten har budget i balans 2014-01-01  2015-12-31

Analys

Enheten har budget i balans

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jimstédlldhetsplan och
likabehandlingsplaner 4r kinda av alla och efterlevs 1 verksamheterna.

Forvantat resultat
Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Atagande:
Stod och Serviceenheten arbetar mot diskriminering

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har inga eller mycket fa klagomal och synpunkter kring diskrimineringsfragor.
Jamstdlldhets- och likabehandlingsplaner dr kéinda av samtliga medarbetare och efterlevs.
Analys

Pa enheten diskuteras &mnet 16pande i1 det dagliga arbetet, vid arbetsplatstriffar, metodmoten,
drendedragningar etc. utifran den enskildes individuella behov. Jamstélldhets- och
likabehandlingsplaner dr kinda av alla medarbetare och diskuteras en ging per &r pd APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens el
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
v Sjukfranvaro 4.6 % 3.4 % 4.4 % 4.4 % VB 2015

Analys
Totalt utfall sjukfranvaro for hela enheten (bestéllare, adm., utférare) ar 4,68 % rullande per november.

Hog korttids- och langtidssjukfranvaro pa Gardets gruppbostad samt lang sjukfranvaro pa Téfsingdalens
servicebostad. Snittvarde rullande februari for utférare ar 7,53 %. Tofsingdalens servicebostad startade i april
och sjukskrivning bdrjade i maj vilket gor att snittvardet blir hégt

Vartans gruppbostad har en kort sjukfranvaro om 1,83 %.
Snittvarde rullande for bestallare/adm. var per november 2,6 %

G Sjukfranvaro dag 1-14 22 % 2% tas fram av VB 2015
namnden

Analys
Enheten totalt (bestéllare, adm och utférare) har en kort sjukfranvaro rullande per november pé 2,2 %
Bestallarna/adm. har en kort sjukfranvaro pa 1,8.%

Utférarna har en kort sjukfranvaro pa snitt 2,76 % Tofsingdalens servicebostad startade i april och
sjukskrivning som boérjade i maj vilket gor att rullande snitt blir hdgt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01  2015-12-31
aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbeddémare.

‘»/ Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna, 2015-01-01  2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram
stadsOvergripande insatser for att forbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistdandsbeddémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistdndsbeddmare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Analys

Att ge mojlighet till att ta emot personer med funktionsnedsattning inom sitt verksamhetsomrade aligger alla.
Enheten har anstallt en person med en funktionsnedsattning.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstillning. Namndens friskvérdspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vél kinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshilsovard och
forsdkringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkéten. Jadmstilldhet och méngfald
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efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kidnner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron ér
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och folja upp det som
sker i verksamheten.

Analys

All personal ar delaktig i utformningen av enhetens verksamhetsplan i samrad med chefer. Detta sker pa
planeringsdagar och arbetsplatstraffar.

\/ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01  2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

Analys
Resultatet av medarbetarenkaten redovisas alltid efter matning for all personal pa enheternas APT.

‘»/ Atgarda arbetsplatsens generella otillgénglighet saval fysiskt  2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

Analys
Ingen

Bestallarsidans nuvarande lokaler pa 112:an ar inte fullt ut handikappanpassad. Besokstoalett ej funktionell for
gruppen och bér renoveras.

Tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning i stadsdelen ar ett utvecklings- och férbattringsomrade

‘»/ Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden for 2015-01-01  2015-12-31
personer med olika typer av funktionsnedsattningar.

Atagande:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hdg frisknarvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmilj6. Medarbetarna ar delaktiga 1 enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstér syftet med sitt uppdrag i
arbetet och kénner till verksamhetens mal och ataganden.

Analys

Diskussion kring hélsa och arbete hélls levande bland annat vid véra arbetsplatstriffar.
Sjukfranvaron foljs upp vid tertialrapporter och vid verksamhetsberittelsen. Chef f6ljer upp
medarbetarnas sjukfranvarostatistik manadsvis. Arbetsbelastning kontrolleras genom samtal
med medarbetarna pad boendemdten dir verksamhetens aktuella belastning diskuteras. P& APT
finns en punkt "Laget runt" dér alla medarbetare ges mojlighet att ta upp manadens
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arbetssituation, vilket ger en overblick av arbetsmingden pé enheten.

Enheten &r fortfarande forhéllandevis liten vilket gor att det &r 14tt att halla en god insyn av
varandra och varje medarbetares franvaro. Det gor det lattare att tala med varandra l6pande
om problem eller annat som uppstér kan paverka hilsan

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som dr bast
for barnen dr avgorande. Verksamheterna utvecklar ett jamstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Atagande:
Barn och unga vaxer upp till sjalvstandiga vuxna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnperspektivet finns alltid med i de utredningar och beddmningar som gdrs inom enheten.
Barnens 6nskemal och livssituation tillvaratas i hogre utstrickning. De beslut som beviljas ar
rittssdkra och barnet dr delaktig i utformandet av sin insats hogre utstickning én idag.
Ungdomar fyllda 15 ar har rétt att sjdlva ansdka om insats. Barnets situation tillvaratas alltid.

Analys

Vi fortsitter att tillsammans med socialférvaltningen utveckla DUR rutiner. Barn och
ungdomar med funktionsnedséttning ska ha en utredning baserad pa det utredningsinstrument
som staden handhar for att 1 utredning ldgga in barnperspektivet i hdgre utstrackning. Vi
fortsitter att utveckla arbetsmetoder for att nd barnet och skapa delaktighet 1
utredningsforfarandet och samverkar med familjeenheten och ndmndens fritidsverksamhet
samt andra aktorer och nétverk

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o Bestallarenheten bjuder in samverkanspartners for 2014-01-01  2016-12-31

information
Analys
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Sker I6pande som arbetssatt under aret. Vi samverkar med Forsakringskassa, psykiatri, habilitering, utférare,
forskola och socialtjanst och andra stadsdelar. Dock fortsatt utvecklingsomrade

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Periodens FEIEIETE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Antal personer som utsatts 2 st 1 st tas framav 2015
for vald i nara relation som ar namnden

kanda av socialtjansten

Analys

Enheten kanner for narvarande enbart till tva personer inom verksamhetsomradet som utsatts for vald i nara
relationer. | utredningsstéd DUR finns fragestéllning kring omradet samt rutiner som handlaggarna arbetar
efter. Dock sallsynt att fa fram uppgifter om att det forekommer vald i nara relationer inom
verksamhetsomradet. Information till de enskilda om stéd har givits och samverkan med andra
verksamhetsomraden finns.

Namndmal:
Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i nira relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa véld och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmaédrksammas 1 utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala 2014-01-01  2015-12-31
rutiner for arbetet mot vald i nara relationer.

Analys
Sker I6pande genom diskussioner som féljer arbetsséatt i rutinerna. Kontaktperson finns utsedd

Atagande:
Personer med funktionsnedsattning som upplevt vald i nara relationer far stod

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmérksammas 1 bade bestéllar- och
utforarverksamheter i hogre utstrickning och far ddrmed tidigt stod.
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Medarbetarna dr uppmérksammade om att problematiken finns i malgruppen vid méten och
individuella uppfoljningar med enskilda brukare. Hur man arbetar f6ljs upp pa enhetens
metodmoten och APT pa verksamheten. Handldggare och kommunal utférare genomgar
utbildning 16pande for att uppméarksamma forekomst av relationsvald och arbetssitt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Avvikelse

o Kunskap hos medarbetare inom ramen for arbetet mot valdi  2014-01-01  2016-12-31
néra relationer

Analys

Sker I6pande under aret som arbetssatt. Utbildning erbjuds till de som inte gatt sadan. Rutiner finns.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Periodens
utfall VB Arsmal KF:s arsmal
2014

Periodens

Indikator utfall

Period

. U Andel genomforda 88 % 60 % 80 % tas fram av
utredningar enligt DUR inom namnden
stdd och service for personer
med funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

2015

Analys
Malet uppfyllt

0 U Andel personer med 89 % 91,3 % 86 % 85 %
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdtta av stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

2015

Analys
Resultatet har minskat nagot men ar relativt stabilt. 2013 var resultatet motsvarande 80 %.

5 U Andel personer med 80 % 87 % 68 % 68 %
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

2015

U Andel personer med 59 % 61 % 65 % tas fram av
funktionsnedsattning som namnden
upplever att stadens inne
och utemilj6 ar tillganglig och
anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

2015

Analys

Detta resultat harrér sig inte till verksamhet funktionsnedsattning utan galler fragan tillgénglighet for hela
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
stadsdelen. Ett klart forbattringsomrade.
. ¥ Andelen personer med 88 % 91 % 75 % tas framav 2015
funktionsnedsattning som namnden

upplever att de har en
fungerande bostad (st6d och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Brukarens upplevelse av 95 % 90 % 89 % 89 % 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
En 6kning av upplevelsen av trygghet i boendena har skett sen forra aret. Motsvarande siffra 2013 var 79 %.
¢ N&jda brukare - Daglig 74 % 87 % 85 % 85 % 2015

verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet harrér sig fran enkatundersokning av daglig verksamhet. Resultat fran féregaende ar var 87 % och
for 2013 var resultatet 81 %. En stor minskning av andel néjda brukare.

0 U Nojda brukare - 100 % 100 % 88 % 88 % 2015
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

¥ Nojda brukare - LSS- 81 % 76 % 83 % 83 % 2015
boende, vuxna och barn
(Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Svaren mater samtliga boendeplaceringar stadsdelen har gjort, bade externt och internt och entreprenad. En
hojning har dock faktiskt skett av utfallet sen 2014 som var 80 %. 2013 var utfallet 71 %.

Vad géller vara egna boenden Vartan och Gardet ar féljande resultat for 2015;

Gardet 80 % mot malet 83 %. Vartan 83 % malet 83 %. Gardet har 6kat andel néjda brukare fran féregaende
ar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Stadsdelsndmnderna ska bygga bort enkelt avhjélpta hinder  2015-01-01  2015-12-31

Analys
Aligger stadsdelen totalt ej enbart enheten fér stéd och service.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, radd for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méoten med stadsdelsndmnden och méjligheten att limna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att paverka. Alla utredningar praglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invanarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Atagande:
Den enskildes ratt till delaktighet i handlaggningsprocessen och i utformandet av
insats.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten forvintas oka antalet individuella planer, Samordnade individuella planer och
genomforandeplaner under aret for att 6ka delaktigheten for den enskilde. Antalet DUR
utredningar 0kar. Innehallet i bestillningarna forvintas vara tydliga och
genomforandeplanerna forvintas svara mot bestéllningarna rittssdkert och delaktigt for den
enskilde.

Analys

Enheten skickar ut ett erbjudande om individuell plan en géng per &r.

Kollegiegranskning och aktgranskning gors nu arligen och brukarenkat skickas ut central frin
staden under hosten. En egen brukarenkait var tdnkt att skickas ut under viren men da staden
centralt gér egna enkédtundersokningar avstod vi fran detta.

Genom DUR, det kartlaggningsinstrumentet for dokumentation och utredning av insats,
formuleras fragestéllningarna infor utredningen sé att den enskilde ar mer delaktig 1
utredningsdelen.

Upprittade individuella planer bevakas 1 excellista ddr namn och uppf6ljningsdatum finns {or
den som har en sadan. Vi fortsitter metodarbete dar handléggnings- och
dokumentationsrutiner fortydligas. Forbattringsomraden finns som enheten fortsétter att
arbeta med under 2016. Pdminnelser bdde i bestillningen och paminnelser for de
genomforandeplaner som inte inkommer ska 6ka i hogre utstrackning. Enheten har jobbat
med att informationen till brukaren i samband med beviljat beslut om att man har rétt vara
delaktig 1 utformandet av insatsen i en godkénd genomforandeplan ska forbattras bade av
utforare och bestéllare.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande
Period Periodens
Indikator erlodens  ,tfal v Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014
i ¥ Andel ungdomar (10-17 &r) 100 % 0% 72 % 2015
som upplever att de har
tillgang till meningsfulla
kulturaktiviteter

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn 1 forskolor ska fa tillgdng till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Atagande:
Personer med funktionsnedsattning erbjuds fritids- och kulturaktiviteter (Se 1.7)

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa
onskar erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per &r med personalstdd.
Barn- och unga och andra personer med funktionsnedséttning erbjuds mojligheter att vélja
och delta 1 fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Analys

Utbudet av aktiviteter i staden presenteras tydligt for varje enskild brukare regelbundet och i
samband med gemensamma moten pa verksamheterna men ocksé av bistindsbedomare vid
forsta moten med den enskilde eller vid uppf6ljningsméten individuellt etc. Egna forslag pa
aktiviteter fran brukare presenteras pd moten, 1 planer som berdr den enskilde, liksom beslut
om vilka aktiviteter som ska goras tillsammans.

Medarbetare tillsammans med den enskilde som sjdlv inte klarar av att finna bra aktiviteter,
hjélps at att hitta individuella 6nskemal och 16sningar pa ldmpliga aktiviteter som den
enskilde upplever positiva.

Gruppbostidderna: I genomforandeplanen dr man noga med att det ska framga vilka aktiviteter
som brukaren 6nskar och hur/nér detta ska genomforas.

Inom Stdd och Serviceenheten finns ett kontaktombud som bevakar intresseomradet inom
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Fritid for Alla.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Namndmal:
Namnden foljer stadens upphandlingspolicy.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling.

Atagande:
Information om stadens valfrihet ges korrekt och objektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten 4tar sig att verka for att den enskilde ges en god och objektiv information av de
utforare som finns inom stadens valfrihetssystem och visar var information finns att ta del av
pa stadens hemsida. Vi dtar oss att ta ansvar for att kvaliteten f6ljs upp och papekar och
verkar for att felaktigheter rittas till.

Vi anvénder upphandlad verksamhet och foljer de regler som géller vid avsteg fran LOU och
LOV.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Programomradet visar ett nettodverskott om 4,5 mnkr.

Bestillarsidans overskott beror dels pd de infor 2015 hojda schablonerna {or
prestationsrelaterade insatser med 3,1 % for olika LSS boendeformer samt med 4,6 % for
daglig verksamhet och korttidsboende dels pa enhetens konsekventa aterhallsamhet vid
omprovningar av beslut och val av alternativa 16sningar for olika insatser, ndgot som har
resulterat 1 lagre kostnader mot budget. Gruppbostdderna Gérdet och Virtan visar ett
overskott och servicebostaden Tofsingedalen visar ett litet underskott som troligen kommer
att jdmnas ut under 2016 efter 6versyn och utvérdering av personalbemanning.

Synpunkter och klagomal

Enheten far emellanat synpunkter och klagomal fran brukare och anhoriga. Oftast géller det
beslut som man inte dr ndjd med men kanske heller inte 6verklagar. Pa gruppbostédderna kan
det vara anhoriga som inte ar riktigt ndjda med eller har hoga forvantningar pa utférandet som
kanske inte alltid &r mdjliga att infria f6r boendet. Det hdander dven att brukare onskar byta
handldggare vilket vi beroende pa situation forsoker tillmdtesgd om det r realistiskt och
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mdjligt. Eftersom vi dr en myndighetsutdvande- och utférande enhet stiller det hdga krav pa
rattssdkerhet och bemotande. Vi jobbar med avvikelser och klagomaélshantering och
rapporterar i RISK for att uppméarksamma och ritta till det som blir fel.
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