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Sammanfattande analys

Verksamheten redovisar ett underskott pa 0,3 miljoner kronor vilket bland annat beror pa
dréjsmal ndr en person har flyttat ut fran ett stddboende tills ny person flyttat in.

Utforarsidan har under aret fortsatt att ta emot klienter fran Stockholms innerstad nér det
géller personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Klientantalet fran 6vriga
stadsdelar fortsitter att 6ka dven for personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Personalomsittningen har varit fortsatt 1ag. Boendestddjarna har under aret fortlopande
genomgatt utbildningar och deltagit i foreldsningar som bl.a. stadens egna
utbildningssatsningar sdsom ekonomi i fokus, foreldsning om samlarsyndrom, MI-utbildning
m.fl. for att h6ja kompetensen. Samtliga boendestodjare har haft extern handledning.
Boendestodsteamet har haft handledning som fokuserat pa personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar stddboendeteamets processhandledning har haft inriktningen pé
personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Under aret har vi haft planeringsdagar med bestillarsidan for att stirka vart gemensamma
arbete med att 6ka klientens delaktighet. Vid ett tillfdlle deltog representant frén
socialforvaltningen da fokus lag pa bestéllningar och genomforandeplaner. Under hosten
medverkade en representant fran NSPH (nationell samverkan for psykisk hélsa) i Stockholms
lan déar fokus 1ag pa brukarperspektivet.

Arbetet med medarbetarenkiten och de frdgor som vi valde ut ledde till att resultatet pa
samtliga index hojdes och verksamhetens AMI nddde KF:s mal och mer dartill.

Administrativa uppgifter

Socialpsykiatriska enheten - utférare

Utforardelens medarbetare bestéar av elva boendestodjare, en arbetsterapeut som arbetar som
boendestddjare, en samordnare samt en bitrddande enhetschef.

Bitrddande enhetschef ElizaBeth Hugo

elizabeth.hugo@stockholm.se

Direkttelefon: 08-508 10 961, mobil 076-12 10 870, vx 08-508 10 000

Samordnare Susanne Engberg

susanne.engberg@stockholm.se

Direkttelefon: 076-8252125

Boendestodsteamet pa Starrdngsringen: 076-82 52 198

Stodboendeteamet pa Bo Bergman: 08-508 10 634

Box 24156, 104 51 Stockholm

Besoksadress: Bo Bergmansgata 4, 115 40 Stockholm, Starrdngsringen 25, 115 40 Stockholm

Organisations- och ledningsstruktur

Ledningsstruktur
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Den socialpsykiatriska enheten har en bestéllardel och en utforardel. Enhetschefen ér ansvarig
for all verksamhet inom enheten. Bitrddande enhetschef leder tillsammans med samordnare
utforarverksamheten.

Interna moten

Verksamheten har gemensamma arbetsplatstréffar dér samtlig personal deltar.
Arendedragningar och administrativa moten sker i respektive arbetsgrupp. Planeringsdagar
sker bade i respektive grupp for att profilera arbetet och gemensamt for att ha en helhetssyn
pa utforaruppdraget.

Samverkan

Samverkan sker internt inom enheten, inom socialtjdnsten och stadsdelen med stod av
samverkansoverenskommelser. Samverkansmdten genomfors frimst med psykiatrin men
dven med andra samarbetspartners s som beroendevirden, Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen. Samverkan med landstinget sker med stod av samordnad individuell
plan

Brukare/Kunder/Klienter

Utforarverksamheten har under aret genomfor insatser for 130 klienter med psykiska
funktionsnedsattningar och neuropsykiatrisk problematik.

Boendestodjarna formulerar alltid genomforandeplanerna tillsammans med klienterna.
Klienten ska sjdlv formulera vilka arbetsuppgifter han/hon kan utféra pd egen hand och vilka
klienten behdver stdd i. I de fall klienten har svart att formulera sig ska boendestddjaren
hjélpa klienten att formulera/uttrycka sin tankar och funderingar angéende sitt beslut om
insats och hur stodet ska utformas. Genomférandeplanerna f6ljs upp under individuella samtal
med klienten dir klienten ges mdjlighet att uttrycka hur det gemensamma arbetet fortloper.
Man bedomer och sammanfattar gemensamt om stddet ska fordndras och hur detta i sa fall ska
ske. I samband med upprittandet av genomforandeplaner informeras varje klient om den
klagomalshantering som finns inom forvaltningen.

Pé vara gemensamma husmdten, ddr dagordningen har formulerats tillsammans av klienter
och personal ges kontinuerligt information om aktuella hindelser och vad som &r pa géng
inom stddboendet. Under husmétet finns mojligheter att lamna synpunkter och komma med
forslag pa aktiviteter och annat som man vill delge. Allt dokumenteras sa att det synliggors
vilka forbattringsforslag som kommit upp och vilka som atgédrdas. Klagomal som kommit in
redovisas och hur man arbetat med dem. Samtliga 1 boendet f4r minnesanteckningar frén
husmdotet.

Den érliga brukarunders6kningen har for ar 2015 visat pa ett fortsatt bra resultat nér det géller
boendestdd. Fortfarande kvarstir arbetet med att forsoka oka svarsfrekvensen for samtliga
stodboenden och fa svar pa ett storre antal fragor for att det ska kunna ge ett avlisbart resultat.
Nir det giller tryggheten i stddboende har det 6kat fran 69 % till 100 % ndjda brukare.
Troligtvis beror 6kningen pé de aktiviteter som ingdr 1 stddboendet dir personal ocksa
medverkar. Under aret har deltagarantalet utokats. Diskussioner fors kontinuerligt under
veckomoten, husmdéten och APT for att undersoka hur verksamheten skall gé till vdga for att
behalla det goda resultatet och hur man ska utveckla verksamheten. Medarbetarna bidrar i hog
grad till de goda resultaten genom att stindigt vinnldgga sig om att etablera goda kontakter
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med klienterna for att skapa arbetsallianser. Denna allians &r en forutsittning for ett
framgangsrikt arbete nér de t.ex. formulerar genomforandeplanen tillsammans.

Chef- och ledarskap

Enheten bestar av en bestillardel och en utforardel. Enhetschefen dr ansvarig for all
verksamhet inom enheten. Den bitrddande enhetschefen ansvarar for utforarinsatser i egen
regi och arbetsleder utforarpersonalen. Enhetschef och bitrddande enhetschef har regelbundna
mote angaende det gemensamma malet for socialpsykiatrin och hur mal och arbetsétt ska
foljas upp tillsammans med medarbetarna.

Den bitrddande enhetschefen arbetar efter ett processorienterat synsitt och tar tillvara och
uppmuntrar goda formagor hos medarbetarna och uppmuntrar till egna initiativ och eget
ansvar. Verksamheten ska vara en ldrande organisation med helhetssyn pd méinniskans
formaga till utveckling. Den bitrddande enhetschefen och samordnaren skall ansvara for att
formedla verksamhetens mél och ataganden och att den inre organisationen och struktur &r
uppbyggd sa att medarbetarnas mdjlighet att uppfylla verksamhetens mél sékerstills. For att
skapa forutséttningar till delaktighet halls regelbundna administrativa méten och
arende/klientdragningar dir medarbetarna tar lirdom av varandra och skapar ett
helhetsperspektiv pa verksamheten.

Ledarskapsidé

Den bitriddande enhetschefen verkar tillsammans med samordnaren for att ha ett kreativt,
oppet och konstruktivt arbetsklimat. Vi uppmuntrar och stoder varandra 1 det dagliga arbetet.
Vi dr noga med att alla kommer till tals vid mdten och andra tillfdllen. Vi uppmuntrar ett
Oppet klimat sa att man skall kunna kénna att det &r tillatet att be om hjilp och att ta emot den.
Den bitradande enhetschefen berittar om egna misstag eller glomska for att pa detta sétt
uppmuntra till 6ppenhet. Vi arbetar med konstruktiv kritik t.ex. om man &r oséker pa om man
bemott en klient pd adekvat sitt tas det upp 1 personalgruppen och vi ventilerar tillsammans
och kommer med konstruktiv kritik som kan leda till f6rdndring av bemotandet. Vi dr noga
nér det géller att tillvarata idéer som framfors och vi upplever att vi har en vetgirihet och
nyfikenhet infor allas véra arbetsuppgifter. Vi motverkar rykten genom att ta beslut i samlad
grupp och vi ger alla samma information antingen direkt p4 méten eller via telefon eller mejl.
Arbetsledaren efterfragar medarbetarnas dsikter och vi definierar mélen, uppdragen och hur vi
tanker utfora uppdragen tillsammans for att alla skall vara delaktiga och engagerade i sina
uppdrag.

Under medarbetarsamtalen gér arbetsledaren tillsammans med medarbetaren igenom vad
personen behover for att kunna utfora atagandena. Dar fors dven en diskussion om
verksamhetens mal och dtaganden och om hur vi méste arbeta for att nd dem. Under
planeringsdagar fors diskussioner om vilken kompetens verksamheten behover for att na vara
ataganden och for att kunna méta klienter fran olika malgrupper.

Medarbetare

Verksamhetens har 14 anstéllda samt en vaktmaéstare pa en sa kallad ingdngsanstillning.
Verksamhetens medarbetare har kontinuerlig fortbildning i form av forelésningar eller kurser
som anordnas av staden och dvriga utbildningsaktorer. Personalgruppen har handledning av
externa handledare for att utveckla och bibehdlla kompetensen och for att pd bésta sétt kunna
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mota klienters behov av insats. Handledningen utgar fran de behov som finns hos
medarbetarna och de krav som stélls inom verksamheten. Under detta ar har
boendestodsteamet och stodboendeteamet olika handledare for att kunna mota de behov som
finns 1 de olika mélgrupperna.

Vi uppdaterar kompetensen med olika former av utbildningar och foresldsningar for att kunna
mota behoven med utvidgad mélgrupp och haller oss ajour vid nya ron. Under
medarbetarsamtal fingas individuella engagemang och 6nskemal upp som kan anvindas 1
utvecklingsarbetet inom verksamheten. Medarbetare har mojlighet att komma med forslag och
idéer till utveckling som exempelvis kan innebdra att medarbetaren far och kan ta ett storre
ansvar for att kunna driva en idé¢ vidare. Planeringsdagar hills regelbundet och veckométen
dér alla far mgjlighet att komma till tals.

Vardegrund
Virdegrund

Verksamheten arbetar utifran ett helhetsperspektiv och tro pa ménniskans forméga att
utvecklas och dterhdmta sig. Utgadngspunkten i arbetet med klienter ska bygga pd samverkan
och samforstand, delaktighet och kontinuerlig dialog. Verksamheten skall priaglas av
lyhérdhet och respekt infor manniskors olika mojligheter, behov och dnskemal.
Verksamheten skapar forutsittningar och sammanhang som ger mojlighet till
utveckling/aterhdmtning och vélbefinnande for klienten i1 enlighet med klientens malséttning.
T.ex. 1 arbetet med genomforandeplanen: Personalen och klienten formulerar
genomforandeplanen tillsammans. Klienten ska sjélv formulera vilka arbetsuppgifter han/hon
kan gora pa egen hand och vilka klienten behdver stdd i. I de fall dar klienten har svért att
formulera sig sa skall boendestddjaren underldtta for klienten att formulera/uttrycka sina
tankar och funderingar angdende sitt beslut om insats och om vad det innebar for hur stodet
skall utformas. Personalen stottar och motiverar klienten att hitta sdtt att 16sa de problem som
uppstér 1 vardagen sé att livet kan bli enklare att hantera.

Vid uppf6ljningar uppmuntrar boendestddjaren klienten att tinka dver om det finns saker som
han/hon vill dndra pé och tillsammans éndrar de dérefter i genomforandeplanen

Den grundtanke som genomsyrar verksamheten ir att varje ménniska ér unik. Overviganden
och samrad for att finna bésta mojliga arbetssétt inom verksamheten och i arbetet med
klienten ska dérfor goras med respekt for den komplexa situation som funktionshindret
medfor. Medarbetarna granskar stéindigt sina insatser och dr 6ppna for fordndringar och
alternativa forhallningssétt.

Virdegrunden har vuxit fram under véara planeringsdagar och under vara veckométen dér
stindiga funderingar angdende exempelvis ett visst bemdtande, ndgon ovéntad hdndelse och
manga andra typer av etiska fragor kommer fram. Vi resonerar tillsammans och virdegrunden
symboliserar de diskussioner som stdndigt 4r och méste vara narvarande hela tiden 1 vér
verksamhet.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
. Periodens FELe . . . .
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
— G Andel enskilda som har fatt tas fram av 2015
stdd i enlighet med sitt beslut namnden

inom socialpsykiatrin

Analys
Foljs inte upp pa verksamheten.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgérder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vdlbefinnande.

Atagande:
Boendestddet erbjuder det stdéd som behdvs for att vardagslivet skall férenklas for
klienten.

Uppfylls helt
Forvantat resultat

Att klienten féar redskap for att kunna hantera sin vardag pa ett enklare sitt.

Analys

Verksamheten har arbetat med genomforandeplaner och uppfoljning av insatser i nira
samarbete med klienten. Nér klienten har uttryckt 6nskemdl om fordndringar har klienten och
personalen gemensamt foréndrat sitt arbete.

Atagande:
Forebyggande insatser prioriteras

Uppfylls helt

stockholm.se
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Forvantat resultat

Uppmaérksamma behov hos besokare pé Startpunkten Hjorthagen som beddoms vara i en
riskzon.

Analys

Personalen vid Startpunkten Hjorthagen har kontaktat socialsekreteraren nér man
uppmirksammat personer som varit i behov av stdd. Personalen har dven kontaktat psykiatrin.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Periodens HE R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
== 7 Andel av stadens 55% 2015
verksamheter som sorterar
ut matavfall for biologisk
behandling
Analys
Verksamheten sorterar inte ut ut matavfallet, finns ej mdojlighet till det i fastigheten.
== 7 Elanvandning per 32 kWh 2015
kvadratmeter
Analys
Verksamheten omfattar stddboende dar klienten star for sin egen elférbrukning. Elférbrukningen avseende
gemensamhetsutrymmen faktureras centralt.

Namndmal:
Verksamheterna ar miljosmarta
Beskrivning

Néamnden bidrar till en hllbar livsmiljé genom att minska miljopdverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjdnsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt.

Atagande:
Enheten minskar sin miljépaverkan

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat
Enhetens medarbetare dr miljdmedvetna och miljobelastningen blir mindre.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil
Periodens et
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel ekologiska livsmedel i 27,59 % 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter

Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljo varnas och utvecklas
Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartligga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat 1
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Atagande:
En giftfri livsmiljé varnas

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel och giftfria kemikalier

Analys

Andelen ekologiska matvaror har 6kat, dock &r inte alla varor som upphandlats ekologiska
vilket gor att andelen inte hojts 1 6nskad grad.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter

Atagande:
Personalen ar medvetna om enhetens aktuella budgetlage

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna medverkar till budget i1 balans.

Analys

Budgeten har varit en punkt pa verksamhetens APT-méten under aret.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kéinda av alla och efterlevs i verksamheterna.
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Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter gillande diskriminering.

Atagande:
Arbetet mot diskriminering tydliggors

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Jamstélldhetsplan och likabehandlingsplan 4r kiinda av alla och efterlevs i verksamheterna.

Analys

Under aret gick jdmstélldhets- och likabehandlingsplanen igenom av all personal,

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens pelicdons
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B U sjukfranvaro 1,9 % 6,3 % 4,4 % VB 2015
. U' Sjukfranvaro dag 1-14 5,85 % 2,25 % tas fram av VB 2015
namnden
Analys
En person var deltidssjukskriven fram till mitten av juli manad. Darefter i tjanst.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstillning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vél kinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovéard och
forsakringskassa. Hog svarsfrekvens 1 medarbetarenkédten. Jimstélldhet och mangfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kdnner sig motiverad och delaktig. Sjukfranvaron &r
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘0/ Atgarda arbetsplatsens generella otillgénglighet saval fysiskt  2015-01-01  2015-12-31
som psykiskt sd att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

med olika typer av funktionsnedsattning.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Minskat antal sjukskrivningar

Atagande:
Medarbetaren upplever en meningsfull arbetssituation

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation. Att det finns en
Oppen dialog pa vara méten och i det dagliga arbetet och att medarbetarna kdnner inspiration
och utvecklas 1 sina yrkesroller.

Analys
Enligt medarbetarenkiten uppfylls malet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Namndmal:

Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som ar bast
for barnen dr avgdrande. Verksamheterna utvecklar ett jamstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Atagande:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna respekteras

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt har utvecklats.

Analys

Inom verksamheten &r etiska diskussioner standigt aktuella.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.
Beskrivning

Verksamheterna ér tillgdngliga och préglas av ett gott bemodtande. Ritten till
sjdlvbestimmande &r grundliaggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemaél och val.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga 1 insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemdtande 1 kontakten.

Atagande:
Den enskilde ar delaktig i insatsens utformning och utférande

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Den enskilde uppfattar att hon/han har varit delaktig i processen med att ta fram
genomforandeplanen och har blivit bemott pa ett respektfullt sitt.

Analys

Varje boendestddjare har som yttersta uppgift att stotta de klienter som har svarigheter med
att formulera sig s att det blir tydligt hur insatsen ska utformas och utforas enligt klientens
onskemadl. For att d&stadkomma detta har medarbetarna bland annat kompetensuttbildats 1
metoder och arbetssitt som kan forenkla for personer att formedla tankar och funderingar.

Atagande:
| stodboendena ska en husbok finnas

Uppfylls delvis

Forvantat resultat
Okad delaktighet och en forenklad tillvaro for den enskilde i boendet
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Analys

Arbetet med att ta fram husboken fortsatter. Material har samlats in och ska sammanstillas 1
en folder tillsammans med de klienter som bor i stddboendena.

Atagande:
Stadens centrala brukarundersdkning genomfors och ar underlag for
kvalitetsforbattring

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbittringsomraden identifieras och &tgirdas.

Analys
Forbattringsomraden har identifierats och arbete pagar med att analysera hur man ska

astadkomma foridndringar.

Atagande:
Vi planerar tillsammans med klienten fér att skapa en fungerande vardag med
dagliga rutiner och en majlighet att traffa andra

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de som bor i vara stodboenden ska trivas och kénna sig delaktiga i insatsens utformning
och utforande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.
Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare 1 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgéng till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Analys

Under éret har stddboendena bjudit in artister vid fyra tillfallen. Darutover har museibesok
och utflykter i skdrgarden gjorts.
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Atagande:
Startpunkten Hjorthagen erbjuder friskvards- och kulturaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Deltagarna ar nojda med aktiviteterna.

Analys

Utflykter i skdrgarden. Man har spelat innebandy, biljard och gjort manga gemensamma
promenader. Darutover har deltagarna gjort musemusbesok. Det dr deltagarnas dnskemal om
aktiviterer som har styrt vad som har gjorts.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Psykiatri

Utfall 2015
(mnkr) Budget netto Kostnader Intakter Netto Resultat 2015
Administration 4.8 4.5 0,0 4.5 0,3
Prio 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0
hélsocoaching
proj
Extern vard 13,7 14,4 1,0 13,4 0,3
Lokaler 0,6 3,9 25 1,4 -0,8
Egna insatser:
Boendestod 5,0 6,7 1,4 53 -0,3
och stédboende

Verksamheten redovisar ett underskott pa 0,3 miljoner kronor vilket bland annat beror pa
drojsmal nér en person har flyttat ut innan ny person flyttat in.

Synpunkter och klagomal

Klagomal inkommit frdn grannar avseende en person i boendet som skriker. Verksamheten
har hanterat klagomalet enligt de rutiner som finns, bland annat har samtal med grannar
genomforts och kontakt med stérningsjouren har upprittats.
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