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Sammanfattande analys

Hemtjinst Ostermalm ger omvardnads- och servicetjinster till personer som bor i eget boende
och som pé grund av alder, funktionshinder eller sjukdom inte ldngre klarar sin dagliga
livsforing pé egen hand. Vara kunder ar huvudsakligen personer dver 65 &r men vi ger dven
hjalp till personer under 65 ar. Hemtjdnstinsatserna baseras pé bistandsbeslut enligt SoL. Vi
utfor hjilp till personer som bor inom Ostermalm och som viiljer oss enligt kundvalsmodellen.
Viéra tjdnster omfattar insatser som gor det mojligt for den enskilde att leva ett sa normalt,
sjalvstandigt, aktivt och virdigt liv som mojligt. Hjdlpbehovet kan innefatta allt frén stidning
en gang per manad till omfattande hjélptillfillen dygnet runt, arets alla dagar.

Vi har arbetat kontinuerligt med att 6ka och sdkra kvalitén for vara kunder genom att ha
kompetenta medarbetare och arbeta med vil kdnda rutiner. Vi har arbetat med att gora
enhetens rutiner kénda for samtliga medarbetare via veckovisa gruppmoten och regelbundna
APT och planeringsdagar. Vi har bildat en kvalitetsgrupp som tréiffas regelbundet.

Vara kunder har haft en kontaktman som ombesorjt det praktiska arbetet runt den enskilde
och varit en forbindelseldnk mellan denne, anhoriga, enheten och Gvriga samarbetspartners.
Vi har strivat efter att ha en god relation med anhoriga, god man etc. och har haft ett
kontinuerligt samarbete med primérvarden och dldreomsorgens bestillarenhet. Genom att
arbeta med kontaktmannaskap stérks kundens inflytande 6ver vem, nér och hur hjilpen skall
utformas. Kontaktpersonen har gemensamt med kunden upprittat en genomforandeplan dér
det framgar hur och nir den beviljade hjédlpen ska utforas. Vi har strévat efter att sa f4 som
mojligt utfor insats hos kunden och vi har varit noga med att dokumentera det vi utfort.

Hemtjinst Ostermalm har personal med bred utbildning och lang erfarenhet. Personalen har
arbetat for god kvalitet sd att hjdlptagarna kinner trygghet och ges mojlighet till inflytande 1
den hjilp som utfors.

Enheten har arbetat aktivt med att ha en ekonomi 1 balans. Inom hemtjénst kan kundantalet
och kundens behov snabbt fordndras vilket gor verksamheten svarplanerad. Vi har konstaterat
att allt fler privata foretag etablerat sig inom hemtjénst med en allt storre konkurrens om
kunderna. Vi har arbetat aktivt med att anpassa bemanningen utifran antal kunder. Enheten
har haft ett aktivt samarbete med personalenheten, foretagshilsovarden och forsékringskassan.
Cheferna inom hemtjansten har strévat efter att forebygga och ha en aktiv kontakt vid nya
sjukfall.

Frén och med 2015 har den kommunala hemtjénsten varit alternativet for ickevalskunder.
Etableringsomrédet har aterigen omfattat hela Ostermalm.

Stadsledningskontorets brukarundersékning visar att andelen ndjda omsorgstagare inom
kommunal hemtjénst totalt dr 88 % for 2015 vilket dr en 6kning fran 85 % aret innan.

Administrativa uppgifter

Hemtjinst Ostermalm #r det kommunala alternativet p4 Ostermalm. Var verksamhet utgér
frén 3 lokaler: Linnégatan 61, Valhallavdgen 148 C, som i december flyttade till Banérgatan
54, samt Sandelsgatan 6. Tva enhetschefer har delat ansvar:

Cecilia Ndslund, Banérgatan 54, Stockholm tel: 08 50810576, 076 1210576
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cecilia.naslund@stockholm.se
Birgitta Beausang, Sandelsgatan 6, 115 42, Stockholm tel: 08 50810668, 076 1210668
birgitta.beausang@stockholm.se

Enheten har ca 99 helarsarbetare fordelat pa ca 123 personer.

Organisations- och ledningsstruktur

Enheten &r indelad i tva geografiska omrdden dér tva enhetschefer har delat ansvar.
Enhetscheferna ansvarar gemensamt for strategiska frdgor, ekonomi, personal, avtal och
arbetsmiljo. Dessutom har den ena chefen ansvar for den lokala samverkansgruppen och IT
frdgor och den andra ansvarar for kvalitetsfragor.

Enhetens lokaler finns pa Linnégatan 61, Valhallaviagen 148C och Sandelsgatan 6. I december
flyttade enheten vid Valhallavégen till Banérgatan 54. P4 varje adress finns bitrddande
enhetschefer totalt 3,0 inom enheten, vars huvudsakliga ansvar ar den dagliga planeringen,
handledning av personal, kontakt med bistdndshandldggare, kunder och nérstende.

Avdelningschefen for dldreomsorgen triffar enhetscheferna var 14.e dag och dérefter har
enhetscheferna moten med bitrddande enhetscheferna pé respektive adress. Sex ganger per ar
har enhetscheferna gemensamma moten med de bitrddande enhetscheferna

Vid behov bildar de bitrddande cheferna arbetsgrupper diar man diskuterar aktuella
verksamhetsfragor. Intresse och kompetens styr vem som blir ansvarig for respektive grupp.

Personalen har sin bas placering pa ndgon av lokalerna men vid behov samverkar man inom
hela omradet.

Information och kommunikation sker ofta muntligt men all ordinarie personal har ett
datakonto och tillgang till stationira datorer pa respektive lokal samt smart telefoner.

Under 2015 har alla ildre pi Ostermalms haft mojlighet att vilja den kommunala
hemtjénsten.

Brukare/Kunder/Klienter

Personalen arbetar i mindre grupper och utgar frén ett personligt kontaktmannaskap for att
den enskilde ska fa kontinuitet i omvardnaden och kédnna sig trygg. I kontaktmannaskapet
ingdr att upprétta en genomforandeplan i samrdd med den enskilde utifrén bistdndsbeslutet
och den enskildes onskemal.

I var broschyr som alla nya kunder erhaller berittar vi kortfattat om var verksamhet vi passar
ocksa pa att ge kunden muntlig och skriftlig information om att férebygga brand och
omsorgsdagboken.

Via telefonsamtal och hembesok med kunder/nérstaende far vi reda pa kundernas
forvantningar pd verksamheten.

Resultatet frin den arliga brukarundersékningen (2015) visar att Hemtjinst Ostermalms har
88 % ndjda kunder utifran en helhetsomdome som omfattar graden av ndjdhet, trygghet och
upplevelse att hemtjénsten uppfyller brukarens behov av stéd och hjélp. Det dr en 6kning fran
85 % &ret innan.
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De omraden dir andelen positiva svar var hogst:

”Far bra bemdtande frén personalen” 98 %, "Kénner fortroende for personalen” 90 %,
"Personalen tar hdnsyn till brukarens egna ésikter och dnskeméal" 88%, "Personalen kommer
pa avtalad tid " 90%. "Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra" 88 %. Det dr en hdjning
inom samtliga omraden i jamforelse med foregdende ar.

Utvecklingsomrade for enheterna dr information vart man vander sig med synpunkter och
klagomal och i vilken grad man kan paverka vilken tidpunktman fér hjalp. Brukarna upplever
svérigheter att tréffa ldkare och sjukskdterska vid behov samt besvéras av ensamhet.

Chef- och ledarskap

Var ledarskapsidé ar att arbeta situations anpassat och operativt med vara medarbetare. Vi gor
det genom att ex. vara nirvarande 1 den dagliga planeringen.

Pa vara moten skapar vi delaktighet. Vi har en 6ppen kommunikation pd APT, gruppméten
och véra gemensamma planeringsdagar. Vi forsdkrar oss om att medarbetarna tar del av
minnesanteckningarna.

I vart eget ledarskap kompetensutvecklar vi oss genom kurser, handledning, styr och stod
dokument som sedan implementeras i verksamheten

Ledarskapet utvérderar vi genom handledning och resultatet av medarbetarenkéten som vi
arbetar med for att utveckla ledarskapet kvalitativt

Medarbetare

Vara medarbetare kompetensutvecklas fortlopande. Utifrdn brukarenkitens resultat inventeras
behovet av ny/fort/vidareutbildning. Genom att ha en 6ppen kommunikation pé bl.a. APT,
planeringsdagar och gruppmoten forsoker vi tillvarata medarbetarnas engagemang. I forsta
hand ges feedback muntligt till medarbetarna. Utifran resultaten fran den arliga
medarbetarenkiten skrivs en handlingsplan for utvecklingsomraden for respektive chef, till
exempel delaktighet, 6ppenhet, positiv feedback etc.

Vardegrund

Hemtjinst Ostermalms vision #r: En hemtjinst i virldsklass!
For oss pd Hemtjinst Ostermalm innebir det att var virdegrund r:

En hemtjinst dir vi med engagemang och kompetens gor det mojligt for kunden att leva
ett sjalvstiandigt, aktivt och virdigt liv.

Pé planeringsdagar har medarbetare och chefer tagit fram bade vision och viardegrund. Under
hosten 2013/varen 2014 utbildades samtlig personal i virdegrund av en av enhetscheferna.
Utbildningen var en fordjupningseftermiddag i hur vi etablerar virdegrunden i hela var
verksamhet pa ett naturligt sétt.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras
Beskrivning

Fokus ligger pé det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och dtgarder.

Forvantat resultat
Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Atagande:
Aldre informeras om sékerhet i vardagen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de dldres oro och utsatthet minskar och kunskapen om trygghet och sédkerhet okar.

Analys

Vara kunder tillhor en utsatt grupp for brott. Vi har anvént oss av bdde muntlig och skriftlig
information till alla nya kunder da det géller brand, brott och fallrisk. Vi har ett samarbete
med polisen om information nir det hinder brott i ndromradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

. Periodens el . . . .
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B U Andelen nsjda 88 % 85 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)
. B Kontinuitet i omsorgen - 14 9 Maximalt 10 2015
hemtjanst i ordinart boende personer
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Periodens FEOE TS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014

Analys

Definitionen ar antal personal som en hemtjansttagare méter under en 14-dagarsperiod. Galler de aldre som
har tva eller fler bestk av hemtjansten varje dag. Trygghetslarm och matleveranser réknas ej. Matningen avser
tiden 07.00- 22.00. Rapport fran aldreférvaltningen visar en matning fran oktober och har omfattat saval privata
hemtjanstutférare som hemtjansten i egen regi.

0 U omsorgstagarnas 88 % 86 % 77 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjélpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

U Omsorgstagarnas 81 % 80 % 86 % 86 % 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)

Analys
En forbattring sedan forra aret.

Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen priglas av god kvalitet.

Beskrivning

Aldreomsorgen #r hallbar, jimstilld, tillginglig och likvirdig. Alla dldre har ritt till tryggt
boende och en vardag med hog livskvalitet. Ritten till sjdlvbestimmande dr grundldggande.
Aldre kan péverka béde innehdll i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ir en
forutsittning for en trygg dldreomsorg. Hilso- och sjukvarden pa vérd- och omsorgsboenden
ar sdker och av god kvalitet.

Forvantat resultat

Fler éldre upplever att de &r trygga. Andelen ndjda omsorgstagare dkar. Hélso- och
sjukvérden inom de sdrskilda boendeformerna och dagverksamheterna ar siker och av god
kvalitet.

Atagande:
Vi ger vara kunder en trygg, vardig och kvalitativ hemtjanst.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vara kunder ar ndjda och trygga och kédnner delaktighet i den hjélp de far.

Analys

Arets brukarundersdkning visar att vara brukare ir ndjda och trygga med véra tjdnster, det ir
88 % som upplever att personalen utfor sina arbetsuppgifter bra och 88 % &ar sammantaget
ndjd med var hemtjanst.
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Trygghet, delaktighet, respekt och kompetenta medarbetare ér faktorer som bidrar till en
kvalitativ hemtjanst. Alla véra kunder har en kontaktman som ombesdrjer det praktiska
arbetet runt den enskilde och blir forbindelseldnk mellan denne, enheten och ovriga
samarbetspartners. Genom att arbeta med kontaktmannaskap stérks kundens inflytande 6ver
vem, nir och hur hjédlpen skall utformas. Medarbetarna forsoker alltid arbeta sé att kunden
upplever att personalen har tid for dem och inte &r stressad. Vi &r medvetna om att var
arbetsplats dr kundens hem.

Det ar viktigt att vara kunder ar trygga med sin hemtjénst, bland annat bér alla medarbetare
bar giltig legitimation for att stirka sdkerheten vid nyckelhantering. Vi informerar alltid om
vem som kommer och vid vilken tid samt om hjélpen dndras sa meddelar vi det.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Periodens FHIZ2EE
Indikator utfall utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014
— E Elanvandning per 32 kWh 2015
kvadratmeter
Namndmal:

Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Némnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sitt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor 1 tjdnsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopdverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hillbart sétt.

Atagande:
Vi atar oss att verka for en hallbar miljé

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att genom aktiva atgirder och medvetna val minskar var belastning pa miljon.

Analys

Vi anvinder lagenergilampor i vara lokaler och sldcker lampor i de rum som inte nyttjas for
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tillfallet. Vi har efter bésta formaga sorterat glas, tidningar och plast. Vi har inte ldngre ndgon
leasad bil utan personalen gar, cyklar eller anvénder allmédna kommunikationsmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Periodens FEOE TS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2015
bilflotta

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
= 7 Antal praktiktillfallen som 0 st 5 st 500 st VB 2015

genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys
Vi har inte fatt nagon forfragan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare 4r delaktiga 1 planering och uppf6ljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva losningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter

stockholm.se
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Atagande:
Vi atar oss att strava efter att ha en budget i balans.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

En budget 1 balans.

Analys

Vi har arbetat aktivt med att ha en ekonomi 1 balans dock sa har vi ett underskott. Inom
hemtjdnst kan kundantalet och kundens behov snabbt fordndras vilket gér verksamheten
svarplanerad. Vi har arbetat aktivt med att anpassa bemanningen utifran antal kunder.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens FEIEE DT
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
- Sjukfranvaro 11,2 % 10,2 % 4,4 % VB 2015
Analys
Trots hdga sjuktal har franvaron minskat nagot sedan Tertialrapport 2.
- 7 Sjukfranvaro dag 1-14 22% tas fram av VB 2015
namnden
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kéinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshilsovard och
forsikringskassa. Hog svarsfrekvens 1 medarbetarenkéten. Jimstélldhet och méingfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kénner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron ar
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i

verksamheterna
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01  2015-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

verksamhetsplan samt i att granska och folja upp det som
sker i verksamheten.

V Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01  2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

Analys

Varje ar gar vi igenom resultatet av medarbetarenkaten och skriver en handlingsplan som vi sedan arbetar
efter tills nasta medarbetarenkat.

‘w/ Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet s&val fysiskt  2015-01-01  2015-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

Atagande:
Vi atar oss att minska medarbetarnas sjukfranvaro.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron minskas.

Analys

Vi har under aret arbetat aktivt med rehabilitering bada nér det géller kort och langfranvaro.
Vi ser en viss positiv tendens och fortsétter att f6lja sjuktalen noggrant.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Vald och social oro minskar
Beskrivning

Personer som utsatts for vild 1 néra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmaédrksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Atagande:
Kunderna upplever trygghet i sina hem.

@ Upptylls helt

stockholm.se
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Forvantat resultat

Minskat vald i néra relationer.

Analys

Av véra kunder kédnner sig 81 % trygga att bo hemma med stdd fran hemtjénst vilket dr en
okning.

Trygghet &r ett stort begrepp, nér det géller vald i ndra relationer informerar och talar vi med
personalen om att vara vaksamma och rapportera om de missténker att det inte star ratt till hos
ndgon av vara kunder. For dvrigt har vi arbetat kontinuerligt med att kunden skall kénna sig
trygg med sin hjélp att veta att, vem och nér vi kommer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.
Beskrivning

Verksamheterna ar tillgdngliga och priglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjdlvbestimmande dr grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val.

Forvantat resultat
Personer upplever att de dr delaktiga 1 insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten 1
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemétande 1 kontakten.

Atagande:
Kunden ar delaktig i upprattandet av genomférandeplanen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla véra kunder har en aktuell genomférandeplan.

Analys

Personalen dokumenterar i ParaSoL, stadens dokumentationssystem for utforare.
Kontaktpersonen upprittar gemensamt med kunden en genomforandeplan dér det framgér
hur, vad och nir den beviljade hjilpen ska utforas. Vi arbetar standigt med att 6ka kundens
delaktighet vid uppréttandet av genomforandeplanen. Brukarundersdkningen visar att 88 % av
de svarande upplever att personalen tar hdansyn till onskemal om hur hjédlpen ska utforas vilket
ar en 0kning frin 77 % ar 2013 och 63 % ar 2012. Det var 67 % uppgav att de kunde paverka
vilken tid personalen kommer.
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Atagande:
Kunderna bemots med respekt av medarbetarna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att kunderna dr ndjda med medarbetarnas bemdtande.

Analys

Brukarundersdkningen visar att 98 % av kunderna ar ndjda med personalens bemdtande vilket
ar en 6kning. Det dr 90 % som kénner fortroende for personalen. Respekt dr en av grunderna i
vardegrunden och skall tillimpas 1 alla situationer, vi arbetar kontinuerligt med diskussioner
ang. detta med medarbetarna. Vi har tidigare utbildat majoriteten av samtliga vardbitrdaden i
stadens virdegrund. Vi har en nédrvarande ledning som ér léttillgdnglig for medarbetarna och
vi strivar efter att ha ett Sppet klimat och lyssna pa varandra.

Atagande:
Vara kunder upplever att vi har en god tillganglighet.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Vara kunder upplever vér tillgdanglighet som god.

Analys

For att vara kunder ska kdnna trygghet och tillit &r det viktigt att vi har god tillgédnglighet och
uppdaterad information. Alla medarbetare har handdatorer med mobiltelefon och kan hora av
sig till kund och meddela eventuella forseningar. Brukarunders6kningen visar att 90 % tycker
att personalen kommer pa avtalad tid.

Vi dr medvetna om att kunden ibland vill kunna ringa direkt till "sitt" vardbitrdde men det ar
svart for det individuella véardbitrédet att svara i telefonen samtidigt som man &r hemma hos
nagon annan kund. Vi har dirfor en hog tillganglighet pa kontoret. Brukarundersékningen
visar att 75 % tycker att vér tillgdnglighet dr god vilket vi ser som ett utvecklingsomrade.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Enhetens budget 1 form av intékter for bestdllda hemtjansttimmar uppgick for aret till 66 351

tkr. Resultatet for aret var ett underskott om 5 052 tkr, en avvikelse om 7,6 %.

Underskottet kan framst harledas till att ett flertal anstéllda har behov av ett anpassat arbete.
Det har dven funnits problem kring teknik och rapporteringsregler i det nya
ersittningssystemet. Under dret har en dversyn gjorts av bade organisationen och lokaler 1
syfte att forbéattra arbetsmiljon och fa ekonomisk effektivitet.
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Tjansteutlatande
Sid 13 (13)

Vi har arbetat for att ha budget i balans genom att anpassa bemanningen l6pande mot
enhetens intdkter. Manadsuppfoljning av budget har skett i samarbete med controller.
Fortlopande egna analyser kring budgeten i ledningen och kontakt med avdelningschef.
Medarbetarna har varit delaktiga 1 budgetarbetet da information getts pa APT.

Synpunkter och klagomal

Brukarundersokningen pévisar att 71 % upplever att de vet var man vinder sig med
synpunkter och klagomal. Under aret har ett tiotal klagomal inkommit som rort bristande
insatser, exempelvis forsenad insats.
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