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Sammanfattande analys

Vi pa Hedvig Eleonora forskolor har ett systematiskt kvalitets arbete. Det vi anvint oss av for
att gora den sammanfattande analysen av verksamhetsaret 2015 ar:

- arbetslagens uppfoljningar av enhetens ataganden infor T1, T2 och infor rets slut. De har
analyserat sitt arbete utifrdn de forvdntade resultaten fran Verksamhetsplanen 2015 och fran
laroplanens mél genom Kvalitetsindikatorn for forskolan. De grundar sina resultat pa
observationer av barn, dokumentation och dialog med forildrar.

- samtal med arbetslagen om verksamheten
- pedagogiska diskussioner pd APT

- pedagogiska nétverk

- arbetet i de lokala arbetsgrupperna

- forskoleundersokningen

- medarbetarenkéten

Utifran analysen av resultaten frén enhetens uppfoljningar och utvirderingar, som vi beskrivit
ovan, bedomer vi att vi i stort sett natt de forvintade resultaten for verksamhetsaret 2015.

I verksamhetsplanen 2015 satte vi upp olika métetal for vissa fragor fran
forskoleundersdkningen, vi forvdntade oss ett hogre resultat dn det vi fick. Frdgorna som det
giller ar:

- hur forédldrarna dr ndjda med den mojlighet till delaktighet och inflytande de ges 1
verksamheten, resultatet blev 86%, matetalet var 88 %

- hur foréldrar kinner sig vilkomna att stilla frdgor och framfora synpunkter pa
verksamheten, resultatet blev 88%, maétetalet var 89 %.

- hur forédldrarna dr ndjda med hur deras barns utveckling och lirande dokumenteras och
synliggors, resultatet blev 79%, maétetalet var 82 %.

Dessa utvecklingsomrdden har vi identifierat genom analysen.
Viéra utvecklingsomréden for 2016 ar:

dokumentation om barns larande och utveckling
IKT

forskolans virdegrund

arbete med enhetens likabehandlingsplaner
kemikaliesmart forskola

Dessa utvecklingsomrdden har vi identifierat och analyserat utifran arbetslagens
kvalitetsindikator for forskolan 2015, férskoleundersdkningen och nimndmal for férskolan.
For att utveckla dessa omrdden kommer vi att skriva ataganden/mal kring dessa omrdden 1
verksamhetsplanen 2016. Vidare insatser kommer att planeras pa ledningsgruppens
planeringsdag och 1 samrad med medarbetarna.

Enhetsgemensamma insatser 2015
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De overgripande utvecklingsinsatser vi gjort pa enhetensniva ér:

e pedagogiska nitverk

e cnhetens arbetsgrupper

e Virdegrundsarbete

e Forskolesummit

VFU

tvd arbetslag deltar i ABC for pedagoger
lasombuden som inspirerat medarbetarna om vikten av hoglasning
kulturombudens samordning av dansforestillning
fortbildning: NTA

fortbildning: Fem génger mer kérlek
fortbildning: Retoriklek

fortbildning: Flersprakighet

fortbildning: normkritiskt tinkande

fortbildning: Minir6ris

fortbildning: kemikaliesmart forskola
fortbildning: TAKK

fortbildning: forsta hjilpen

Dessa utvecklingsinsatser som vi haft 2015 har lett fram till en hojd kvalitet pa verksamheten
och gett medarbetare hdjd kompetens.

Under 2015 har vi 33,3 % ekologiska livsmedel.

Vi har haft ménga langtidssjuka medarbetare vilket resulterat i att sjukfrdnvaron dr hogre dn
berdknat. Vi har f6ljt Stockholms stads rehabiliteringsprocess men behdver planera ytterligare
insatser for 2016 for att sénka sjukfranvaron. Enhetens hilsocoacher har inspirerat
medarbetarna till att frimja hélsa och vélbefinnande genom olika aktiviter.

Administrativa uppgifter

Hedvig Eleonora férskolor

Marlene Gyllenvall, forskolechef
Skeppargatan 34, 114 52 Stockholm
Telefon: 076-121 08 23

E-post: marlene.gyllenvall@stockholm.se

Vi har totalt 85 anstillda, varav 5 som &r fordldralediga.
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Organisations- och ledningsstruktur

Ledning

1 forskolechef
2 Bitr. forskolechefer

Hjalpfunktioner
Vikariesamordnare

It-pedagog

SBAansvarig

Arbetsgrupper

Storgatan 23

Skeppargatan 34 Styrmansgatan 14 Styrmansgatan 26

Ledningsstrukturen

Hedvig Eleonora forskolor dr en kommunal f6rskola med traditionell férskolepedagogik.
Forskoleenheten har en organisation dir ledningen bestar av en forskolechef och tvé
bitrddande forskolechefer, samtliga i ledningsgruppen har forskolldrarutbildning. Vi arbetar
enligt en 6verenskommen, tydlig och dokumenterad arbetsfordelning.

Varje halvar gors ett kalendarium for hela enheten, det innehéller datum, tid och plats for
moten och gemensamma hédndelser inom enheten.

Ledningsgruppen har utvecklat tva pairmar som heter Guldparmen och Rédapidrmen med
dokument som ér ett stod for medarbetarnas arbete. Guldparmen innehaller vara
styrdokument, och Rodapdrmen innehéller regler och rutiner for verksamheten.

De lagar, forordningar och styrdokument som har speciell betydelse for var verksamhet ar:
FN'’s barnkonvention
Liroplan for forskolan, Lpfo 98, Reviderad 2010

Socialtjanstlagen
Skollagen
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Arbetsmiljélagen

Forskoleplan for Stockholms stad

Kommunfullmiktiges budget och mal for verksamhetsomradet forskola
Ostermalms stadsdels nimndmal

Verksamhetsplan Hedvig Eleonora forskolor

Likabehandlingsplan f6r Hedvig Eleonora férskolor

Interna moten

Ledningsgruppsmote

Samverkansmote

APT

Arbetslagsmote

Pedagogiska nitverk

Foraldrarddsmote

Fordldramote

Vi har uppfoljningsmdten med alla avdelningar for att ge dem respons pa
forskoleenkdten, lokala arbetsplaner (arbetslagens arbete med dtaganden i VP),
Stockholms stads Kvalitets indikator.

Handledningsmdten med arbetslag for att utveckla metoder och arbetssitt.
Forskolldrarna har utvecklingssamtal med fordldrarna

Arbetsgrupper

Veckométen

Haér foljer vad de olika arbetsgrupperna bl.a. arbetar med:

I Utvecklingsgruppen ingér alla ansvariga forskolldrare pd varje avdelning som triffas
en gang per manad tillsammans med ledningsgruppen for att utveckla och infora
metoder och arbetssitt sa att ataganden/méal nas. Gruppen har arbetat med enhetens
utvecklingsfragor och diskuterat pedagogiska fragor och dilemman och gett goda
exempel pa dokumentationer. Gruppen har arbetat med att fram en ny vardegrund.
Kulturgruppen inspirerar alla arbetslag att ta del av stadens kulturutbud. Genom
stadsdelens kultursatsning har vi haft mdjligheter att tillsammans med barnen ta del av
stadens mangsidiga kulturutbud och dessutom har kulturgruppen kopt in
kulturaktiviteter som uppfors pd enheten.

Skolgruppen arbetar med dvergangen mellan forskola och skola.

Miljégruppen anordnar olika temadagar for att stirka barn och medarbetares
miljéansvar for att fa ett hallbart samhélle. Under aret har gruppen arbetat med
stadsdelens miljoplan. Tvd miljdombud har gatt pa utbildning for att fa mer kunskap
om Kemikaliesmart forskola och har spridit sin kunskap.

IKT gruppen inspirerar till att anvénda sig av IKT i det pedagogiska arbetet.
Utomhuspedagogikgruppen inspirerar till meningsfull och pedagogisk
utomhusverksamhet. Gruppen har arbetat fram ett hiafte med tips pa utflyktsmal.
Inomhus pedagogikgruppen inspirerar till meningsfull och pedagogisk
inomhusverksamhet. Medarbetarna har besokt varandras avdelningar for att se
varandras pedagogiska dokumentationer

Resursanvindning
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Medarbetarna ér anstdllda pd enheten med placering pa en forskoleavdelning. Vi har tagit
tillvara pa medarbetarnas sirskilda kompetens inom enheten och sett den som en tillgang och
organiserat sd att den kan spridas till s& ménga som mojligt.

V1 har starkt forskolldrarnas och barnskotare i sina roller.

Vi har en vikariesamordnare inom enheten som dels tar emot forédldrars anmilan om barns
frdnvaro respektive aterkomst till forskolan, dels tar emot fradnvaro av medarbetare och gor en
bedomning av arbetslagets vikariebehov eller mdjlighet att avvara medarbetare till andra
avdelningar. Vid behov ringer vikariesamordnaren in externa vikarier.

Vi har en anstdlld som arbetar med SBA (systematiskt brandskydds arbete) och med att
utveckla avdelningarnas anvindning av IKT och ser till att IT utrustningen uppdateras och
fungerar.

Vi har tre hilsocoacher som inspirerar medarbetarna till att frimja sin hélsa.

Vara lokaler och gérdar varierar inom enheten, men genom samverkan ger vi alla barn lika
mojlighet att nyttja lokaler och gérdar for att 14ra och utvecklas.

Ostermalms SDF specialpedagoger har handlett och stirkt oss i arbetet med barn som behdver
extra stod. Vi har samarbetat med habiliteringen Brommaplan, Morby habilitering, logopeder
och Autismcenter for sma barn.

Vi har samarbetat med Ostermalms bibliotek i ett projekt om vikten av hoglisning.
Lokaler

Vi har forskola for barn 1 dldern 1-5. Forskolorna finns pa Styrmansgatan 14B, Styrmansgatan
26, Storgatan 23 och Skeppargatan 34. Nagra ligger i markplan, andra har sin verksamhet
fordelad pé flera vaningsplan medan en av forskolorna ligger 1 ett flerfamiljshus. Vi ser oss
som en enad forskola, som har forskoleverksamhet pa fyra olika adresser. Vi har 2 gardar som
alla barn 1 enheten har tillgang till, for att ge alla barn utrymme pé gérdarna har vi
gardsschema.

Samverkan

Samverkansgruppen bestar av fackliga foretrddare och ledningsgruppen. Gruppen arbetar med
olika verksamhetsfragor. Gruppen triffas kontinuerligt och alltid innan APT for att informera,
diskutera och fatta beslut.

Vi ser den tidiga kontakten med barnens fordldrar som mycket viktig for framtida samarbete.
Vi samverkar med fordldrarna i olika former, fordldramoéten, fordldraradsmoten, enskilda
moten, telefonsamtal och genom mejlkontakt. Forskolldrarna erbjuder fordldrarna tva
utvecklingssamtal per ar for att ge information och att ha en dialog runt deras barns larande
och utveckling.

Vi har samverkat med Hedvig Eleonora skolas forskoleklass.
Informations och kommunikationsteknik

Vi har en medarbetare som arbetar med att utveckla IKT kunskaper i enheten. Han ingér
ocksa 1 IKT arbetsgruppen som tillsammans med en av enhetens bitrddande chefer inspirerar
och leder medarbetarna i att utveckla sitt IKT arbete.

Vi har dokumentationsrum med stationéra datorer dar flera medarbetare kan arbeta
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tillsammans. Alla avdelningar har ldrplattor. Tillsammans med kolleger och barn kan
medarbetarna pa ett smidigt sdtt dokumentera och reflektera runt barnens lirande och
utveckling.

Vi har flera birbara datorer som anvinds i enheten. I tre av vara byggnader har vi fasta
projektorer for bl.a. digitala presentationer pa olika moten. Det finns &ven bérbara projektorer
ndr det behovs 1 ndgon av enhetens andra lokaler. Medarbetarna mejlar information till
foréldrarna.

Avdelningarna har mobiltelefoner sé att de kan kontakta t.ex. fordldrarna eller sjdlva bli
kontaktad om det skulle behdvas.

Brukare/Kunder/Klienter

Hur vi skapar och forstirker en kultur dir brukarna ér i centrum

Vi skapar och forstiarker en kultur dir véara brukare, som ar fordldrarna, dr i centrum. Ett gott
samarbete mellan forskolan och hemmet har gynnat barnen.

Vi har olika former for att brukarna ska kunna delge sin upplevelse av var verksamhet;
forskoleundersokningar, fordldrarad, fordldramoten, telefonsamtal, e-post, daglig och muntlig
dialog.

Vi arbetar med bemdotandefrdgor genom;

e Visningar av forskolan for fordldrar som soker forskoleplats for sina barn. Pa
visningarna far fordldrarna mojlighet att se lokaler och stélla fragor om verksamheten.
Vi har visningar av de olika forskoleadresserna minst en gdng i manaden, datumen
finns pé enhetens hemsida. Vi ser den tidiga fordldrakontakten som mycket viktig for
framtida samarbete. Den tidigt etablerade kontakten mellan forskola och hem gor att
starten for barnet blir gynnsam och ligger till grund {6r vidare samarbetet kring barnets
utveckling och ldrande.

e Daglig kontakt nir fordldrarna ldmnar och hidmtar sina barn. Medarbetarna informerar
muntligt hur barnets dag varit och fordldrarna fir dven information genom
dokumentation i text och bild, t.ex. bildspel pa digitala fotoramar.

e Informationsbrev om verksamheten som skickas via e-post till fordldrarna minst
varannan vecka. Breven har dven skickats oftare med aktuell information.

e Telefonsamtal till fordldrarna.

e Alla avdelningar har haft fordldramote tvd ginger 1 dr, pd motet presenterades
verksamheten och medarbetarna beridttade om aktuella ataganden och
utvecklingsomraden for att tydliggdra enhetens pedagogiska arbete. Motena ger
utrymme for dialog, diskussion med och mellan foérdldrar och medarbetare.

e Vi har haft fordldrarad tvd ginger i r, dir ingar representanter fran forskoleenhetens
alla avdelningar. Det &r ett forum dér fordldrarnas frdgor och synpunkter/klagomal tas
upp samt information om verksamheten och storre fordndringar inom enheten.
Fordldrarna ansvarade for att ett protokoll skrevs under métet, forskolechefen
justerade det sedan innan det spreds till medarbetare och foréldrar.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 8 (32)

e P4 Foréldrafrukost/fordldrafika, ett tillfille for fordldrarna att motas och fora dialog
med medarbetarna och varandra, har avdelningarna haft under éret.

e Forskolans olika aktiviteter som fordldrarna har bjudits in till, sésom vernissage och
firande av olika traditioner t.ex. lucia.

e Forskolan har fordldraaktiv inskolning, vilket innebér att fordldrar deltar aktivt i
verksamheten hela dagar nér deras barn borjar pa forskolan. Denna start i forskolan
tillsammans med barn och medarbetare gor att fordldrarna far en tydlig insyn 1
verksamheten.

e Forskoleundersokningar.

e Forvantansdokument, som beskriver vad fordldrarna kan forvénta sig av férskolan och
vad forskolan kan forvanta sig av fordldrarna. Forvantansdokumentet presenteras for
fordldrarna pa fordldramoten.

e Utvecklingssamtal, som ir ett mote mellan fordldrar och forskolldrare dér de samtalar
om barnets utveckling och ldrande.

Vi anser att ett fungerande samarbete med forédldrarna &r en forutsittning for att uppnéd goda
resultat och de &r viktiga samarbetspartner.

Hur vi gor brukarna delaktiga och hur det paverkat utvecklingen av verksamheten

Vi gor fordldrarna delaktiga i utvecklingen av verksamheten genom att vara lyhorda for
synpunkter pa brister i vara ataganden och atgirdar fel/misstag. Fordldrar som har synpunkter
och klagomal vénder sig till barngruppens personal, ddrefter kontaktar medarbetarna
ledningen om de anser att det behovs. Vi dr angeldgna att halla en god kvalitet i var
forskoleenhet och vill darfor gérna att fordldrar framfor forslag, synpunkter och klagomal sé
att vi kan forbéattra/utveckla var verksamhet. Fordldrar framfor asikterna muntligt eller
skriftligt. Ett exempel pé hur vi har forbattrat verksamheten utifran fordldrars
synpunkter/klagomal ar att vi utvecklat informationsbrev till dem.

Forskoleenhetens fordldrardd ar ett forum dér fordldrar har framfort synpunkter och klagomal
samt forbattringsforslag. Vi gor fordldrarna delaktiga i utvecklingen av verksamheten pa olika
satt. Vi redovisar resultaten frén forskoleundersdkningen pa avdelningarnas egna
fordldramdten och pa enhetens fordldrardd. Vi anvénder resultaten fran
forskoleundersokningen for att utveckla verksamheten.

Redovisning av brukarundersokningar samt analys och trender
Haér redovisar vi kortfattat vissa resultat frdn vér forskoleundersokning det senaste aret 2015;

e 92 % av fordldrarna pa var enhet dr som helhet ndjda med var forskola. Vi har skapat
en trygg atmosfar genom att vara lyhorda och visa respekt for barn och varandra, 1
enlighet med likabehandlingsplanen. Alla avdelningar har uppréttat
likabehandlingsplaner utifrdn deras specifika forhallanden. (2014, 89 %)

e 91 % av fordldrarna anser att deras barn kénner sig trygga i forskolan. Vi har varit
lyhorda och tagit hdnsyn till fordldrars 6nskemal. (2014, 91 %)

e 88 % av forédldrarna kadnner sig vilkomna att stélla frdgor och framfora synpunkter pa
verksamheten. (2014, 89 %)

e 79 % av fordldrarna anser att deras barns utveckling synliggoérs och dokumenteras.
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(2014, 78 %)
e 91 % av forédldrarna anser att forskolans personal informerar om sina mal och
arbetssitt. (2014, 92 %)

Vi i ledningsgruppen analyserar resultaten i Forskoleundersokningen och ser om det finns
gemensamma utvecklingsomraden for hela forskoleenheten. Forskoleundersokningens resultat
for hela Stockholm stad jimfort med Ostermalms stadsdels och vér forskoleenhets resultat
presenteras pa APT och 1 utvecklingsgruppen. Vi stéller oss fragor som: I vilka fragor dr vara
foréldrar ndjda och varfor? I vilka frdgor svarar fordldrarna vet ej och varfor? I vilka fragor ar
de inte ndjda och varfor?

De medarbetare som arbetar pa de avdelningar som fatt framgéngsrika resultat, delger de
andra medarbetarna metoder och arbetsétt for att utveckla verksamheten.

I analysen av resultaten ser vi att var dialog med fordldrar och vara arbetsmetoder ar
framgéngsrika. De slutsatser vi gjorde i analysen var att vi behdvde utveckla vissa omraden
fran laroplanen for forskolan.

Vi grundar vara utvecklingsomréden for 2016 pé bland annat resultatet av
forskoleundersdkningen.

Vi ser en 6kad trend dér fordldrar vill ldmna sina synpunkter och asikter om deras egna barns
utveckling och ldrande sédvil som lokalernas utformning, material och milj6. Var analys av
detta r att vi som ledare behover vara tydligare med inom vilka omriden foréldrarna kan vara
med och paverka. Synpunkter och dsikter fran foréldrar &r och kommer alltid att vara av stor
vikt for oss 1 forskolan for att stindigt utveckla verksamheten. Bemétande blir hér en viktig
del for utveckling av forskolans verksamhet. En annan trend ér forédldrars 6kade oro om att
obehoriga personer kan komma in pa forskolans omréde.

Vi dr alltid lyhorda infor fordldrars asikter. Vi tar emot synpunkter, hanterar dem enligt véra
rutiner och &r tydliga i var aterkoppling till fordldrarna om vad som dr vért ansvar och
uppdrag samt fordldrarnas mojlighet till paverkan.

Hur har brukarnas/kundernas synpunkter, klagomal och forbéttringsforslag paverkat
utvecklingen av er verksamhet

Vi har tagit fram véra utvecklingsomraden bl.a. utifran resultaten pé forskoleundersokningen,
pa sa siétt har fordldrarna synpunkter hjilpt oss att utveckla verksamheten.

Péa fordldraradsmoten har vi fatt synpunkter pa verksamheten som gjort att vi utvecklat arbetet
1 enheten.
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Chef- och ledarskap

Ledarskapsidé och hur den gors kiind samt utvirderas och utvecklas

Jag som forskolechef har en helhetssyn pa vara olika forskoleadresser. Jag ser enheten som en
gemensam plats, dér alla; barn, fordldrar och medarbetare kénner delaktighet och ges samma
mojligheter. Mitt ledarskap ska motivera och engagera medarbetarna och utveckla deras
kreativitet och samarbetsformaga. Jag vill utveckla en ldrande organisation med en bra
arbetsmiljo. Jag har valt att leda verksamheten tillsammans med tva bitrddande
forskolechefer. Ledningsgruppen driver och utvecklar det pedagogiska arbetet i enheten. Vart
ledarskap préglas av engagemang, tydlighet och lyhordhet. Vi i ledningsgruppen har olika
bestdmda arbetsuppgifter i enheten som finns dokumenterade. En av forutsittningarna for en
bra verksamhet dér alla medarbetare bidrar till att utveckla den, ar att det finns en tydlighet 1
vad forskolearbetet gar ut pa. Ledningsgruppen har utvecklat tvd padrmar med dokument som
ska vara till stod for medarbetarnas arbete. Guld parmen innehéller bl.a. styrdokument och
viktiga pedagogiska dokument och réda parmen innehéller information, policydokument,
handlingsplaner, blanketter och andra dokument. Vi sétter barnen i centrum och ger bade barn
och foréldrar trygghet och mdjlighet till utveckling och inflytande. Vi ger medarbetarna
inflytande genom olika arbetsgrupper. Vi formedlar och forankrar nya tankar och uppdrag till
medarbetarna pé véra olika méten. Kommunikation ér en viktig del av vart ledarskap och vi
har méten bade med enskilda medarbetare och i grupp for att stodja och utveckla deras arbete.
I vara arbetsgrupper, pa APT och i enhetens ndtverk diskuterar vi pedagogiska fragor for att
lara av varandra och utveckla verksamheten. Genom diskussioner far medarbetarna forstaelse
och kunskap om olika saker som utvecklar verksamheten. Alla medarbetare ansvarar for att ta
egna beslut och bidra med sin kompetens till verksamheten. Vi vill att alla ska kdnna
fortroende for ledningen, bli bemétta med respekt och kidnna sig behdvda 1 verksamheten.

Hur vi som ledare kommunicerar for att forsikra oss om att medarbetarna ér
inforstidda med verksamhetens dtagande/mal

Alla medarbetare ska kinna till, forsta och arbeta utifran de ataganden/mél som vi gemensamt
formulerat i verksamhetsplanen for aret. Avdelningarna konkretiserar arbetssitten till varje
pedagogiskt dtagande/mal i sina lokala arbetsplaner utifran verksamhetsplanen. P4 APT i de
pedagogiska diskussionerna och 1 var utvecklingsgrupp diskuterar vi verksamhetens
ataganden/mal. Vi redovisar och diskuterar med medarbetarna om verksamhetens utveckling
och resultat 1 vir samverkansgrupp och pd APT. Vi har utvecklingssamtal med arbetslagen, da
diskuterar vi hur arbetet 1 verksamheten fungerar. Utvecklingssamtalen har vi i ledningen med
arbetslagen en géng per ar for att hela arbetslaget ska bli delaktiga. Medarbetare har dven
medarbetarsamtal och 16nesamtal med forskolechefen. Utvecklingsgruppen skriver
tillsammans med ledningen de pedagogiska dtagandena/mal for verksamhetsplanen.
Verksamhetsplanen gér sedan ut pd remiss innan beslut fattas om den. Resultaten av
forskoleunders6kningen samt klagomélshantering ger oss information om hur medarbetarna ar
inforstddda med verksamhetens dtaganden/mal och om vi som ledare behdver fordjupa eller
forandra nagot i1 arbetet. Vi i ledningen analyserar fordldrarundersokningar,
medarbetarenkiter och utifrdn det gor vi egna underlag for utvirdering och medarbetarna

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 11 (32)

utvérderar dven sin verksamhet med hjilp av stadens kvalitetsindikator for forskolan, dér
igenom sdkerstdller vi att verksamhetens ataganden/mal nas.

Hur vi som ledare skapar maéjligheter for liirande i organisationen

Vi ger medarbetare mojlighet att sprida sin kompetens pa t.ex. APT, planerings — och
utvirderingsdagar och enhetens arbetsgrupper. Vi anvénder vira medarbetares kunskaper
genom internfortbildning. Vi har en staende punkt pa APT dédr medarbetare delar med sig av
goda exempel fran sin verksamhet.

Hur jag som ledare utvirderar och utvecklar mitt ledarskap

Jag utvirderar och utvecklar mitt ledarskap genom att vara nérvarande och lyhord samt
genom att bemota och respektera medarbetarna. Medarbetarna 4r delaktiga i
fordndringsarbete. Vi utvecklar verksamheten i samspel av varandra i meningsfulla
sammanhang t.ex. 1 arbetsgrupper och nitverk som bidrar till att utveckla verksamheten for att
na dtaganden/mal. Medarbetarenkiten &r ett bra verktyg for utvardering av ledarskapet.
Genom att analysera resultaten kan vi utveckla vart ledarskap. Resultaten fran
forskoleundersdkningen visar hur vart ledarskap paverkat fordldrarnas syn pa deras barns
utveckling och ldrande i verksamheten.

Medarbetare

Hur vi siikerstiller att medarbetarna kompetensutvecklas utifran brukarnas behov och
verksamhetens resultat

Vi sikerhetsstiller att medarbetarna kompetensutvecklas under verksamhetsaret, med olika
former av fortbildning, sdsom foreldsning och litteratur inom de olika utvecklingsomradena
for att forvantat resultat inom ataganden/mal ska nés. Under 2015 har vi haft en medarbetare
som utbildat sig till barnskotare genom Stockholm stad. Under 2016 kommer ytterligare nigra
medarbetare gé barnskdtarutbildning. Vi har inom enheten tva barnskotare som har
vidareutbildat sig till forskolldrare, deras examen blir klar under januari 2016. En av enhetens
arbetsgrupper, inomhusgruppen kommer att tillsammans med lisombuden pa enheten arbeta
med ldssatsning, dven de interna pedagogiska nitverken kommer att ha fokus pé ldsning och
hur miljon for barnens litteratur ser ut.

Hur vi som ledare skapar forutsittningar och engagemang hos medarbetarna for
utveckling av verksamheten

Vi utvecklar och forbéttrar verksamheten genom att medarbetare deltar med sitt engagemang
och sin kompetens. Vi har skapat forutséttningar for att alla medarbetare ska fé planeringstid.
Forskolldrarna har enskild planering, ibland planerar de tillsammans med andra forskolldrare.
Vi har en ldngre diskussion med pedagogiska fragor pad APT for att utveckla verksamheten.
Gruppdiskussion sker i en grupp om ca 7 medarbetare som kommer frén olika arbetslag pa
forskoleenheten. Den pedagogiska frdgan handlar om hur vi utvecklar verksamheten. Det
grupperna kommer fram till delger de varandra kort pd mdotet samt en sammanfattning frén
alla gruppers diskussioner sammanstélls och skickas per e-post till alla medarbetare. P& APT
har vi dven en kortare diskussionsfrdga diar medarbetarna i bikupeform (tvd och tva)
diskuterar med varandra om en aktuell verksamhetsfrdga. Den aktuella verksamhetsfragan
véljs av ledningen utifran de behov som finns i nuléget. Vi vill belysa nagot aktuellt amne.
Syftet dr bl.a. att medarbetarna delger varandra goda exempel i verksamheten. Ett exempel pa
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en aktuell verksamhetsfraga kan vara medarbetarnas roll i den fria leken utomhus. Efter
gruppdiskussionerna redovisar medarbetarna 1 de olika bikuporna for varandra.

Vi budgeterar for fortbildning for att ge medarbetarna forutsittningar att utveckla
verksamheten och hoja kompetensen.

Vi skapar forutséttningar for utveckling av verksamheten genom att vi har ett nira samarbete
med fordldrarna. Vi har olika forum dér fordldrarna ges inflytande, t.ex. fordldrardd och
fordldraméte. Vi har utvecklingssamtal en gang per halvar for att folja upp barnets utveckling
och ldrande tillsammans med fordldrarna. Enheten har ett gemensamt underlag f6r hur
utvecklingssamtalen med fordldrarna ska genomforas som finns i Guldparmen.

I utvecklingssamtalet berittar forskolldraren om barnets dag péd forskolan och kopplar
samman det med ldroplanens strdvansmal for verksamheten. Forskolldrarna anvinder bl.a.
barnens dokumentationsparmar som ett underlag vid samtal.

Utifran forskoleundersokningen, verksamhetsberittelsen, kvalitetsredovisningen, arets
atagande/mal och utvecklingsomradena planerar vi gemensam kompetensutveckling for alla
medarbetare, t.ex. genom foreldsningar.

Hur vi ger erkiinnande och stod till enskilda eller grupper av medarbetare

Ledningsgruppen ger erkdnnande och aterkoppling till varje arbetslag enligt vart systematiska
arshjul for feedback/aterkoppling. Bilden illustrerar drshjulet for feedback/ dterkoppling.

Goda exempel fran
utvarderingarna

Kvalitetsindikatorn Lokala arbetsplanen

\/

‘ Resultat/analys
forskoleundersdkningen

APT &

per avdelning

Enskilda medarbetare far erkdnnande och stod genom medarbetarbetarsamtal och handledning
i pedagogiska fragor. De far ocksa stod i fragor som ror deras ledarskap.

Resultaten fran de senaste medarbetarundersokningarna samt analys och trender

Resultat fran medarbetarundersdkningen 2015 visar att AMI- Aktivt medskapandeindex ér for
var enhet Hedvig Eleonora forskolor 83 %, (2014 86 %).

AMI — Aktivt medskapandeindex bestar av tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning.
Motivationsindex &r for var enhet Hedvig Eleonora forskolor 83 %, (2014 88 %).
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Ledarskapsindex ar for Hedvig Eleonora forskolor 81 %, (2014 80 %).
Styrningsindex dr for enhet Hedvig Eleonora forskolor 85 %, (2014 89 %)

En frdga inom ledarskap handlar om hur medarbetarna anser att deras chef skapar delaktighet
pa moten. Resultatet pa fragan &r att 88 % tycker att det stimmer. Vér analys av detta &r att vi
i ledningsgruppen anser att alla medarbetare &r betydelsefulla och bidrar till utveckling av
verksamheten och darfor ger vi dem inflytande och delaktighet pd moten.

En frdga inom motivation handlar om hur medarbetarna anser att deras arbete kénns
meningsfullt. Resultatet pd fragan &r att 96 % tycker att det stimmer. Vér analys av detta &r att
det goda resultatet skapar forutsittningar for oss att utveckla verksamheten tillsammans med
medarbetarnas engagemang och deras motivation att arbetet &r meningsfullt.

Nar medarbetarskapet ar aktivt och det finns ett tydligt ledarskap, finns det goda
forutsittningar for att utveckla och forbéttra verksamheten.

Trender vi ser dr att vi har medarbetare med engagemang och ansvarstagande. Vi har skapat
forutsittningar for dem att gora ett bra arbete, genom att vi har gett dem information, en bra
arbetssituation och att de har mojligheter att paverka och utveckla verksamheten.

Vardegrund

Enhetens virdegrund/gemensamma forhallningssétt
Hedvig Eleonora Forskolors virdegrund

Alla som arbetar pa forskolan utgér fran virdegrunden vilket betyder att i mdte med andra —
utveckla ett forhallningssétt som bygger pa en grundliggande demokratisk virdering. Det
handlar om att barnen ska fa kunskap om minskliga réttigheter och demokrati. Det betyder att
barnen ska forsta att alla méanniskor &r lika mycket varda oavsett social bakgrund, kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller funktionsnedséttning
och ha respekt for allt levande och var ndrmiljo. Barnen ska ha inflytande och delaktighet. Det
betyder att varje barn ska kunna bilda sig sina egna uppfattningar och gora val utifrén egna
forutsittningar och behov. Barnen ska utveckla demokratisk kompetens 1 form av
kommunikativa formégor, genom sitt kroppssprak och verbalt. Det betyder att barnen
utvecklar sin forméga att fungera enskilt och 1 grupp, att hantera konflikter och forstd
rittigheter och skyldigheter samt ta ansvar for gemensamma regler. Vi ska bedriva den
vardagliga verksamheten i demokratiska former. Darigenom ldgger vi grunden for ett ansvar
och ett intresse for ett livslangt demokratiskt synsétt hos barnen. Alla som arbetar inom
Hedvig Eleonora forskolor ska respektera och framja varje ménniskas egenvarde och vara en
god forebild. Vi utgér fran véra fyra ledord lyhordhet, engagemang, tydlighet och se barnet.
Vér verksamhet syftar till att barnens formaga till empati och omsorg om andra utvecklas,
liksom dppenhet och respekt for skillnader i manniskors uppfattningar och levnadssitt.

e Vi arbetar utifrn principen att alla barn dr allas barn.

e Vart professionella forhallningssitt ska vara en forebild for barnen om hur vi ska
behandla varandra med 6msesidig respekt.

e Vi ska stimulera och végleda barnen sa att de genom egen aktivitet kar sin kompetens
och utvecklar nya kunskaper och insikter.

e Barnets bésta ska alltid komma 1 framsta rummet vid beslut som r6r barnet.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 14 (32)

e Barnet har alltid ritt att uttrycka sin mening, bli lyssnad pa och respekterad.

e Vi ska stimulera barnens samspel och hjélpa dem att bearbeta konflikter, reda ut
missforstand, kompromissa och dérefter vara redo att fortsitta samarbeta.

e Leken och det lustfyllda larandet ska priagla verksamheten.

e Vi ska stimulera barnen att reflektera och kritiskt granska omvarlden for att sedan
kunna ta stdllning och argumentera for sin asikt.

e Vi strivar efter att barnen ska virna om den demokratiska, pedagogiska miljon genom
att de ar delaktiga i utformningen av den.

e Vi ska striva efter att varje barn utvecklar sin egen identitet och att de kan kénna
trygghet i den.

Som grund for vért gemensamma forhéllningssétt kring likabehandling har vi en
Likabehandlingsplan. Likabehandlingsplanen syftar till att frimja barns lika réittigheter
oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller
funktionshinder och att forebygga och forhindra trakasserier och annan krinkande behandling.
Forskolan ska arbeta utifrdn en helhetssyn, ett grupperspektiv och ett individperspektiv.
Likabehandlingsplanen ska fungera som ett stod for medarbetarnas arbete i forskolan samt
medvetandegdra medarbetarna om de centrala begreppen som utgér diskrimineringsgrunder.

Det ar viktigt att vara medveten om skyldigheter och rittigheter, vara narvarande i vardagen
och vara aktiva och delaktiga i konfliktlosning. Om man ser eller hor krinkande handlingar
eller pagéende trakasserier s& maste man agera. Under 2016 kommer vi fortsétta att fordjupa
oss 1 arbetet med Forskolans vardegrund och det demokratiska uppdraget.

Hur detta togs fram och forankrades i organisationen

Enhetens vérdegrund togs fram i enhetens utvecklingsgrupp och sedan pa remiss till alla
medarbetare. Under hosten 2015 arbetade vi bland annat pa APT med forankring av den nya
virdegrunden, dess innebord och forhéllningssitt.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Namndmal:
Barn har jamlika uppvaxtvillkor
Beskrivning

Socialtjanstlagen slar fast att barnets basta ska vara avgorande vid beslut och andra atgérder
som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstaende fordldrar som uppbér
ekonomiskt bistdnd ska sdrskilt uppméarksammas.
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Forvantat resultat

Barn och unga far sina behov tillgodosedda.

Atagande:
Arbetslaget ser till varje barns enskilda behov

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Material och miljo &r tillgénglig for alla barn oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning
och élder

Alla barns behov blir tillgodosedda

Kriterier:
Barnen véljer material utifrdn eget intresse och &r aktiva i verksamheten
Verksamhetsstodet tillfredsstiller de behov barnet och gruppen behover

Analys

Vi ser att barnen tar egna initiativ till vad de vill gora och det underléttar for barnen att vélja
aktivitet/material nér de vet var allt finns och ér tillgidngligt. Under dagen finns tillfdllen bade
att sjdlv vilja aktivitet samt att delta i pedagogstyrda aktiviteter med syften utifran barnens
intressen eller med syfte att introducera ndgot nytt/vidga projekt/Gppna upp for nya tankar hos
barnen.

Vi vill utveckla miljon ytterligare och tillfora flera olika slags material, t.ex. naturmaterial och
fler material som kan anvéndas till ménga olika saker dir fantasin och kreativiteten
bestimmer materialets anvdndningsomréade.

93% av foréldrarna upplever att den pedagogiska miljon péa deras barns forskola uppmuntrar
till lek, utveckling och ldrande, enligt forskoleundersokningen 2015.

93% av forédldrarna upplever att personalen pé forskolan bemoter deras barn pa ett respektfullt
satt, enligt forskoleundersdkningen 2015.

95% av forédldrarna upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning, enligt
forskoleunders6kningen 2015.

Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst samverkar
Beskrivning

En god skolging utgor en av de framsta skyddsfaktorerna for barn och unga som riskerar att
fara illa. Forebyggande arbete och tidiga insatser ska prioriteras. Barn och personal i forskola
ska kénna till barnets réttigheter enligt Barnkonventionen och vart de kan vénda sig nér
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rittigheter inte tillgodoses. Samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst ska vara
vilfungerande.

Forvantat resultat

Breddad samverkan mellan forskola, skola och socialtjdnst bidrar till att barn och unga fér
sina behov tillgodosedda.

Atagande:
Vi har ett fungerande samarbete med forskoleklass och med socialtjdnsten

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett fungerande samarbete med forskoleklass och med socialtjénsten sa att barns behov ar
tillgodosedda

Kriterie:

Alla medarbetare kédnner till och arbetar efter barns rittigheter enligt Barnkonventionen
Kriterie:

Alla medarbetare vet vart de ska vénda sig nér barns réttigheter inte tillgodoses

Analys

Vi ser att arbetslagen kénner till och arbetar efter barns réttigheter enligt barnkonventionen
bland annat genom att de anvénder det material som vi har.

Alla medarbetare vet vart de ska véinda sig nir barns rattigheter inte tillgodoses, det vet vi
genom att vi arbetat med det pa APT och utvecklingsgruppens mdten.

Vi har haft fi kontakter med socialtjdnsten under 2015, men den kontakt vi har haft har
fungerat.

Det har varit ett fungerande samarbetet med forskoleklass, en av anledningarna &r att det har
varit en person fran oss pa forskolan som haft de 6vergripande kontakterna med personal fran
skolans forskoleklass.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Periodens OIS IS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Andel enheter som genomfor 100 % 100 % 100 % tas fram av 2015
systematiskt namnden
barnsakerhetsarbete
¥ Andel forskollarare av antal 38,78 % 41,6 % 40 % 39 % 2015
anstallda
Analys
Det har varit svart att rekrytera forskollarare och vi manga férskollarare som har férkortad arbetstid enligt
foraldraledighetslagen.
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Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel forskollzrare med 0% 0% faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normkritik
0 ¥ Andel férskolor med mindre 0 % 0% 0% 2015
an 25 procent foérskollarare
Analys
Vi har mer éan 25% forskollarare per forskoleadress.
0 U Andel néjda foraldrar 92 % 89 % 87 % 85 % 2015
. ¥ Antal barn per grupp 15,5 14 barn/avd. 16 16 2015
barn/avd.
0 U Antal forskolebarn per 4,87 st 4,9 st 5 49 2015
anstalld (arsarbetare)
@ U Personalens bedémningav 3,93 4,08 38 37 2015
"forskolans férmaga att
stddja barns larande och
utveckling”
Namndmal:

Forskolorna samverkar med foraldrar och med grundskolan

Beskrivning

Foréldrarna ges mojlighet till inflytande 1 olika former 1 syfte att samverka kring sitt barns
allsidiga utveckling. Stadens rutiner for dvergdng mellan forskola och skola skapar en
gemensam grundsyn och forutséttningar for barns livsldnga ldrande.

Forvantat resultat
Resultatet for samverkan med hemmet méts med indikatorn andel ndjda fordldrar.

Atagande:
Vi samverkar med foraldrar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fordldrar dr néjda med den mojlighet till delaktighet och inflytande de ges i verksamheten.
Kriterie:

88% av fordldrar dr ndjda med den mojlighet till delaktighet och inflytande de ges 1
verksamheten, enligt forskoleundersdkningen 2015.

Fordldrar kianner sig vilkomna att stilla fragor och framfora synpunkter pa verksamheten.
Kriterie:

89% av fordldrar kdnner sig vilkomna att stélla fragor och framf6ra synpunkter pé
verksamheten, enligt forskoleundersdkningen 2015.
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Fordldrar ar nojda med hur deras barns utveckling och lirande dokumenteras och synliggdrs
Kriterier:

82% av fordldrarna dr ndjda med hur deras barns utveckling och ldrande dokumenteras och
synliggors, enligt forskoleundersdkningen 2015.

Analys

Det forvéntade resultatet fran forskoleundersdkningen dr hogre dn det resultat vi fick pa
nedanstaende specifika fragor.

Vi forvintade oss att 88 % av fordldrarna skulle vara ndjda med den mdjligheten till
delaktighet och inflytande de ges i verksamheten, enligt forskoleundersdkningen 2015,
resultatet blev 86 %

Vi forvintade oss att 89 % av fordldrar kdnner sig vilkomna att stélla frigor och framfora
synpunkter pa verksamheten, enligt forskoleundersokningen 2015, resultatet blev 88 %.

Vi forvintade oss att 82 % av fordldrarna dr ndjda med hur deras barns utveckling och ldrande
dokumenteras och synliggors, enligt forskoleundersdkningen 2015, resultatet blev 79 %.

Resultaten fran forskoleundersokningen skiljer sig mellan de olika adresserna och dven
mellan de olika avdelningarna. Vi ser att pa de avdelningar dér det varit personalforandringar
ar det lagre nojdhet hos forédldrarna.

Totalt har vi 92 % andel ndjda fordldrar, vilket dr Gver drsmalet som &r 87 %.

Atagande:
Vi samverkar med skolans forskoleklass

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortroendefullt samarbete med skolan.
Kriterie:

Vil forberedda barn infor skolstarten.
Foraldrar som &r informerade om skolstarten.

Analys

Barnen var forvintansfulla infor skolbesdken och sag fram emot skolstarten, efter
skolbesoken berittade de vad de fatt uppleva i skolan for de andra barnen. Vi har f6ljt lokal
handlingsplan for 6vergéng fran forskola till skola och haft ett fortroendefullt samarbete med
var samarbetsskola, Hedvig Eleonora skola.
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Namndmal:
Varje barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa och matematiska formagor
och kunskaper

Beskrivning

Arbetet med sprakutveckling och matematik ar prioriterade omraden dér arbetet 1 forskolan
fordjupas for att lagga en god grund for framtidens skolelever. Det &r viktigt att de
pedagogiska miljoerna utvecklas.

Forvantat resultat

Resultatet pa barns sprakliga, kommunikativa och matematiska utveckling samt pa
pedagogisk miljé och material uppgar till niva fyra i stadens kvalitetsindikator.
Forskoleundersdkningens resultat for index Utveckling och ldrande uppgér till 86%.

Atagande:
Arbetslaget tar tillvara och utmanar varje barns matematiska férmagor och kunskaper

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn ténker logiskt

Barn anvénder sitt matematiska tdnkande

Barn har forstaelse for rum, form, lage och riktning.

Barn har forstdelse for médngd, antal, talbegrepp och métning av tid.

Kriterier:
Barn urskiljer, uttrycker, undersoker och anvinder matematiska begrepp.
Barn drar slutsatser.

Analys

Vi har arbetat medvetet med att bendmna matematiska begrepp 1 verksamheten vilket har lett
till att barnen pé ett naturligt sétt tagit till sig dessa begrepp.

83 % av fordldrarna upplever att deras barn uppmuntras till att utveckla sitt matematiska
tankande, enligt forskoleundersokningen 2015. Barnen anvinder olika matematiska begrepp 1
samtal med varandra. Vart 6ppna forhallningsétt far barnen att forsta att det kan finnas manga
16sningar till samma svar. Vi uppmuntrar barnen till att samarbeta och 16sa uppgifter
tillsammans. Kontinuiteten och upprepningen av matematiska begrepp i fysiska aktiviteter,
samling och vardagssituationer har gett goda resultat.

Atagande:
Arbetslaget tar tillvara pa varje barns nyfikenhet och utmanar deras begynnande
forstaelse for sprak och kommunikation

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Barn har ett nyanserat talsprak, ordforrad och begrepp.
Barn berittar, uttrycker tankar, stiller fragor, argumenterar och kommunicerar med andra.
Barn visar intresse for den skriftsprakliga vérlden.

Kiriterier:

Barn intresserar sig for bocker, skriftsprak och symboler.
Barn leker med ord.

Barn anvinder spraket vid konfliktlosning.

Barn anvénder nya ord i beréttelser.

Analys

Vi ser att var satsning pa hoglisning och litteratur till barnen ger goda resultat, barn l4ser mer
spontant och visar intresse for bocker.

Vi ser att arbetet med teckenstdd till alla barn i gruppen forstérker barns sprakutveckling.

86 % av fordldrarna upplever att deras barn uppmuntras till att utveckla sitt sprak, enligt
forskoleundersdkningen 2015. Flera grupper ser att teckenkommunikation med barnen &r
utvecklande for spraket, genom att prata och kommunicera genom tecken blir det farre
konflikter. Barns forstdelse for varandra blir storre. Vi upplever att biblioteket samt sagor som
beréttas/ldses pd olika sitt uppskattas mycket av barnen och inspirerar barnen till eget
beréttande.

Namndmal:
Varje barn utvecklas utifran sina intressen och formagor
Beskrivning

Som en del av demokratiuppdraget arbetar forskolan aktivt med antirasism, normkritik och
jamstilldhet inom alla delar av verksamheten. Varje barn breddar sina intressen och utvidgar
sina mdjligheter att utvecklas och lara pd alla omréden, oavsett kon.

Forvantat resultat

Forskoleundersokningens resultat for index Normer och virden uppgér till 92.

Atagande:
Arbetslaget ger barn mgjligheter och utmaningar att utvecklas utifran deras
forutsattningar, intressen och formagor

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Barn utvecklar sina intressen och formagor.
Barn har roligt i sitt ldrande.

Kriterier:
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Barn uttrycker sina ésikter och intressen.
Barn gor egna val.

Analys

Vi ser att barnen tar egna initiativ till vad de vill gora och det underléttar for barnen att vélja
aktivitet/material nir de vet var allt finns och &r tillgangligt. Under dagen finns tillfillen bade
att sjilv vilja aktivitet samt att delta i1 styrda aktiviteter med syften utifran barnens intressen
eller med syfte att introducera ndgot nytt/vidga projekt/6ppna upp for nya tankar hos barnen.

Mycket av materialet vi anvinder har inga fardiga 16sningar utan ger barnen mojligheter att
utforska, undersoka och skapa fritt.

93 % av fordldrarna upplever att den pedagogiska miljon pé deras barns férskola uppmuntrar
till lek, utveckling och ldrande, enligt forskoleundersokningen 2015. Vi har gjort olika
insatser fOr att stirka arbetslagen och tillsammans identifierat och analyserat dtgirder for att
Oka barn och forildrars delaktighet och inflytande i verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mdjligheter i forskolan och skolan

Namndmal:
Alla barn har lika mojligheter i forskolan

Beskrivning

I vart méngkulturella samhaille fyller det svenska spréket en viktig sammanhallande funktion
och litteraturen har en given plats i forskolan. Genom en strukturerad samverkan mellan
forskolan och kulturlivet finns en unik mojlighet att sdkra barns rétt till kulturell delaktighet
och eget skapande. Varje barn dr inkluderat och erbjuds forutsittningar att bli medborgare
som bidrar till att utveckla det framtida samhéllet. Ett utvecklingsomréade &r arbetet med
flersprékiga barn och interkulturellt arbete.

Forvantat resultat
Forskoleundersokningens resultat for index Inflytande och delaktighet uppgér till 89.
Atagande:

Alla barn ges mojligheter att utifran sina férutsattningar och behov delta i
verksamheten

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat

Varje barn far sina behov respekterade, tillgodosedda och far uppleva sitt eget virde.

Kriterier:
Barnen ir kreativa och kommer med idéer gillande miljon.
Barnen stéller fragor om sin omvérld och ar nyfikna.
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Barnen visar empati och forstéelse for olikheter.
88% av fordldrar dr ndjda med den mojlighet till delaktighet och inflytande de ges 1
verksamheten, enligt forskoleundersdkningen 2015.

Analys

Vi ser att barnen forstar att de &r olika d& de samspelar med varandra

Vi mérker att barnen blir stolta av att hjélpa varandra.

Vart nyfikna forhallningssétt smittar av sig pa barnen, vi upptiacker och lir oss tillsammans.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel av stadens 75 % 75 % 75 % 55% 2015
verksamheter som sorterar
ut matavfall for biologisk
behandling
— E Elanvandning per 32 kWh 2015
kvadratmeter
Namndmal:

Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Némnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sitt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor 1 tjénsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopédverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hdllbart sétt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera 2015-01-01  2015-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 23 (32)
Atagande:
Arbetslaget ger barn férutsattningar att inhamta och utveckla kunskaper om en
hallbar miljo
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Barn inhdmtar och utvecklar kunskaper om miljon, dess kretslopp och hur ménniskor, natur

och samhdlle paverkar varandra.

Kriterier:
Barn killsorterar.
Barn visar intresse, reflekterar och utforskar kring miljon.

Analys

Barn stéller fradgor och har tankar som vi analyserar s att de inhdmtar och utvecklar
kunskaper.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Periodens FEOEELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
{.’ Andel ekologiska livsmedeli 33,32 % 36,36 % 35 % 25 % VB 2015

stadens egna verksamheter

Analys

Vi har inte natt arets mal for inkdp av ekologiska livsmedel. Vi ska se dver inkdpsrutinerna for att héja andel
ekologiska livsmedel.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Miljé- och halsoskyddsnadmnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens forskolor inom
ramen for kemikalieplanen

Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljo varnas och utvecklas

Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat i
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan foljs.
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Forvantat resultat
Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Atagande:
Forskolan vidtar i sitt arbete atgarder som framjar att en hallbar och giftfri livsmiljo
varnas och utvecklas

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Farre miljogifter i forskolan

Analys

Vi har tvA medarbetare som ingar i Ostermalms stadsdels miljdgrupp som i host har tagit fram
en handlingsplan for en kemikaliesmart forskola. Vi har paborjat arbetet enligt
kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Periodens S e
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B U Antal praktiktilifallen som 2 st 1 st 2 st 500 st VB 2015

genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare dr delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.
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Forvantat resultat
Budget i balans pa alla enheter

Atagande:
Vi bedriver ett kostnadseffektivt budgetarbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Effektivt budgetarbete med budget i balans.

Analys

Vi bedriver ett kostnadseffektivt budgetarbete. Under aret har sjukfrdnvaron varit hog, trots
olika insatser som har gjorts. Under vissa perioder har den varit lagre, dock har vi stora
vikariekostnader pd grund av personalens franvaro vilket har inneburit merkostnader.
Medarbetarna har informerats om enhetens budget kontinuerligt.

Under aret har vi gjort satsningar pa sdvil inomhus- som utomhusmiljon.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.
Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kéinda av alla och efterlevs i verksamheterna.

Forvantat resultat
Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Atagande:
Arbetslaget atar sig att bedriva en verksamhet fri fran diskriminering.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingen krinkande behandling forekommer, detta giller for barn, medarbetare, fordldrar samt
andra berdrda parter som kommer i kontakt med verksamheten.

Barn ges lika réttigheter oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
sexuell laggning eller funktionshinder och att forebygga och forhindra trakasserier och annan
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krinkande behandling.
Arbetslaget arbetar utifran en helhetssyn, ett grupperspektiv och ett individperspektiv.

Kriterie:

Barn visar empati och forstaelse for varandra, genom att barn bjuder in varandra i lek och
hjalper samt tréstar varandra.

Kriterie:

82% av fordldrar dr ndjda med hur deras barns ges lika mojligheter att utveckas oberoende av
kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning, enligt forskoleundersdkningen
2015.

Analys

Vi ser att barn 16ser konflikter genom att prata med varandra.

Vi ser att barn visar intresse for andra kulturer, de tar ofta fram bdcker som handlar om olika
kulturer.

Vi forvéintade oss att 82% av fordldrar kinner sig ndjda med hur deras barns ges lika
mdjligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller
funktionsnedséttning, enligt forskoleundersokningen 2015, resultatet blev 95%.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens Rerlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Sjukfranvaro 9.4 % 10,2 % 8 % 4.4 % VB 2015

Analys

Vi har flera langtidssjukskrivna medarbetare som paverkat enhetens sjukfranvaro. Pa APT har vi bl.a.
diskuterat franvaroorsaker och friskfaktorer for att gemensamt kunna sénka den héga sjukfranvaron. Tyvarr har
vi trots det inte lyckats na arsmalet.

. ¥ Sjukfranvaro dag 1-14 3,27 % 25% tas fram av VB 2015
namnden

Analys
Tyvarr har vi inte uppnatt arsmalet. Tillsammans arbetar vi for att minska sjukfranvaron.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden  2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med
stadsgemensamma principer och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar for forskolans
personal

V Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller forskollarare
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Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Nimndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kénda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshialsovard och
forsiakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkiten. Jimstélldhet och méngfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kinner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron ér
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.

\/ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01  2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

‘»/ Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet s&val fysiskt  2015-01-01  2015-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

Atagande:
Friska medarbetarna som ar motiverade och delaktiga i sitt arbete pa forskolan

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetare som dr motiverade och delaktiga i arbetet.

Kriterie:

AMI- Aktivt medskapandeindex i medarbetarenkédten resultat 2015 visar 86%
Friska medarbetare

Kriterie:

Léagre sjukfranvaro

Analys

Vi har arbetat aktivt med att sdnka sjukfrdnvaron med olika insatser och diskuterat och
analyserat friskfaktorer.

Vért mitetal for aktivt medskapandeindex i medarbetarenkéten 2015 var 86, det faktiska
resultatet blev 83.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som ar bést
for barnen dr avgorande. Verksamheterna utvecklar ett jimstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Atagande:
Arbetslaget arbetar med att barn utvecklar férstaelse for vart samhalles
gemensamma demokratiska varderingar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn utvecklar en acceptans for varandra, respekt for allas lika virde samt lér sig forsta
demokrati.

Kriterie:
Barn uttrycker sina &sikter, hjédlper varandra och lser konflikter

Analys

Vi ser att barn uttrycker sin nyfikenhet och engagemang genom att barnet vigar sta upp for
sina asikter, vagar visa sin talang for andra, vagar argumentera, tala infor storre grupper, stélla
fragor, ifrgasitta olika saker olika saker eller foreteelse och paverka verksamheten.

95% av forédldrarna upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning, enligt
forskoleundersokningen 2015. Vi arbetar aktivt och medvetet utifrdn vér
Likabehandlingsplan, for samtal kring allas olikheter och lyfter fram likheter och olikheter
hos oss ménniskor. Alla ska kénna sig trygga och lika virda och ingen krinkande behandling
ska ndgonsin accepteras. Vi arbetar utifran att alla ska 2 lika stor plats 1 barngruppen oavsett
kon. Var analys &r att vi behdver revidera likabehandlingsplanen for att tydliggora
kartldggning av miljoer. Enhetens medarbetare har tagit fram en ny virdegrund som vi i olika
forum, t.ex. APT, utvecklingsgrupp diskuterar innebdrden av ordens betydelse. Bemotande
och forhallningssétt &r omraden som maste diskuteras och forankras for att skapa forstaelse
for.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, radd for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méoten med stadsdelsndmnden och méjligheten att limna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att paverka. Alla utredningar praglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invanarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Atagande:
Vi ger féraldrar och barn mdjlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fordldrar dr n6jda med den mojlighet till delaktighet och inflytande de ges 1 verksamheten.
Kiriterie:

88% av fordldrar dr ndjda med den mojlighet till delaktighet och inflytande de ges i
verksamheten, enligt forskoleunderskningen 2015.

Foréldrar kinner sig vilkomna att stilla frigor och framfora synpunkter pa verksamheten.
Kriterie:

89% av fordldrar kdnner sig vilkomna att stélla fragor och framfora synpunkter pa
verksamheten, enligt forskoleundersdkningen 2015.

Foréldrar dr ndjda med hur deras barns utveckling och larande dokumenteras och synliggors
Kiriterier:

82% av fordldrar dr ndjda med hur deras barns utveckling och ldrande dokumenteras och
synliggors, enligt forskoleundersdkningen 2015.

Barns behov och intressen har legat till grund for utformningen av miljoén och planeringen av
den pedagogiska verksamheten

Kriterie:

Barns utvecklas utifrdn deras behov och intressen

Analys

Det forvintade resultatet fran forskoleundersdkningen dr hogre én det resultat vi fick pa
nedanstidende specifika fragor.

Vi forvintade oss att 88 % av fordldrarna skulle vara ndjda med den méjligheten till
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delaktighet och inflytande de ges i verksamheten, enligt forskoleundersdkningen 2015,
resultatet blev 86 %.

Vi forvintade oss att 89 % av forédldrar kdnner sig vilkomna att stélla fragor och framfora
synpunkter pd verksamheten, enligt férskoleundersdkningen 2015, resultatet blev 88 %.

Vi forvéntade oss att 82 % av fordldrarna dr ndjda med hur deras barns utveckling och ldrande
dokumenteras och synliggdrs, enligt forskoleundersokningen 2015, resultatet blev 79 %.

Resultaten fran forskoleundersokningen skiljer sig mellan de olika adresserna och dven
mellan de olika avdelningarna. Vi ser att pa de avdelningar dér det varit personalforandringar
ar det lagre nojdhet hos fordldrarna. Ett av enhetens utvecklingsomraden for 2015 ar att
utveckla den pedagogiska miljon. Resultaten enligt forskoleundersokningen 2015 visar att

93 % av fordldrarna upplever att den pedagogiska miljon pa deras barns forskola uppmuntrar
till lek, utveckling och ldrande.

Totalt 92 % av fordldrarna n6éjda med forskolan, vilket &dr hogre dn drsmalet som var 87 %.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare 1 dppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn 1 forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Atagande:
Arbetslaget erbjuder ett rikt kulturutbud

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Barn har forstdelse for sin egen och andras kulturer.
Barn har utvecklat fardigheter inom olika uttrycksformer.

Kriterier:

Barn anvinder sig av olika uttryckssitt.

Barn dr medvetna om att det finns olika kulturer.

82% av fordldrarna upplever att forskolan ger deras barn mojlighet att ta del av och mota
olika sorters kulturutbud med professionella kulturutévare, enligt forskoleundersékningen
2015.

90 % av fordldrarna upplever att deras barn uppmuntras till att utveckla sin forméga att skapa
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och uttrycka sig i olika former, enligt forskoleundersokningen 2015.

Analys
Barn anvinder sig av olika uttryckssitt.

Barn visar intresse for andra kulturer genom att de ofta laser bocker som handlar om olika
kulturer.

Vi forvéintade oss att 82% av forédldrarna skulle uppleva att forskolan ger deras barn mojlighet
att ta del av och méta olika sorters kulturutbud med professionella kulturutovare, enligt
forskoleundersokningen 2015, resultatet blev 77%.

Resultaten fran forskoleundersokningen skiljer sig mellan de olika adresserna och dven
mellan de olika avdelningarna. Vi ser att pa de avdelningar dér det varit personalforandringar
ar det lagre nojdhet hos fordldrarna. Ytterligare analys till resultatet dr att det var flera
inbokade kulturaktiviteter med professionella kulturutévare som skedde efter att fordldrar
svarat pa undersdkningen. Bl. a. si ordnade Ostermalms stadsdelsforvaltnings kulturgrupp en
dansforestéllning "Marmelad", med professionella kulturutdvare, for barn fran alla
kommunala férskolor pa Ostermalm. Férestillningen som efter att forildrarna svarat pa
forskoleundersokningen var mycket uppskattat av sdvil medarbetare som barn.

Vi forvéntade oss att 90 % av forédldrarna skulle uppleva att deras barn uppmuntras till att
utveckla sin formaga att skapa och uttrycka sig i olika former, enligt forskoleundersdkningen
2015, resultatet blev 93%.

Uppfoljning av ekonomi

Vi fortsitter att delge personalen om enhetens ekonomi for att deras kostnadsmedvetenhet ska
oka. Vi fortsétter att samverkan inom enheten for att bli s& kostnadseffektiva som mojligt.

Vi har foljt stadens rehabiliteringsprocess och fortsatt arbeta med medarbetarnas hélsa och
vilbefinnande. For att minska sjukfranvaron har vi bl.a. diskuterat friskfaktorer pA APT
moten.

V1 har kontinuerligt haft uppfoljning av budgeten. Vi har haft hog sjukfranvaro vilket gjort att
enhetens vikariekostnader har 6kat. Vi har ett berdknat underskott pga. hdga vikariekostnader
och 6kad personaltéthet 1 vissa grupper. Vi berdknar att anvéinda pengar ur enhetens
resultatfond fOr extra satsning pa inventarieinkdp for att fordndra miljon pa vara forskolor.

Uppfoljning av driftbudget

Enhetens nettobudget uppgick for éret till 38 620 tkr.

Resultatet for aret var ett dverskott om 54 tkr, en avvikelse om 0,1 %.

Fran tidigare ar har enheten en resultatfond om 2 402 tkr.

Med hénsyn tagen till arets resultat har enheten 2 456 i fond till ingdngen av 2016
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Synpunkter och klagomal

Vi har fatt synpunkter pa barnplaceringar, utemiljo - gardar.
Vi har fitt synpunkter barns forhallningssétt mot varandra.
Vi har fatt synpunkter pa personalféréndringar inom enheten.

Vi har fitt synpunkter hur vi sdkerhetstiller att obehoriga personer inte kommer in pa
forskolans omréde.

Vi har dven fitt positiva reaktioner pd medarbetarnas kompetens och forhallningssétt.

Vi har bemott synpunkterna genom e-post, telefonsamtal och personliga moten.
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