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Sammanfattande analys

Girdets gruppbostad har haft verksamhetsuppfoljning i mars manad med enhetschef och
utvecklingssekreterare som visade att en del rutiner behovde uppdateras och pa brister inom
dokumentationen. Detta har sedan arbetsledare och personal arbetat med att forbattra.

Gruppbostaden har haft lex Sarah anmélningar. Dessa gillde missar i ldkemedelshanteringen,
en boende som avvek fran gruppbostaden och krinkande bemdtande fran en anstilld. Denna
person blev omplacerad nar hdndelsen uppdagades.

Under semesterperioden pa sommaren intrédffade flera sjukskrivningar samtidigt i den
ordinarie arbetsgruppen och hos semestervikarierna. Detta skedde parallellt med att en av de
boende blev kraftigt forsdmrad i sitt halsotillstand vilket ledde till ett anstrangt arbetslédge for
de som var i tjénst. Behovet av en utokad bemanning var akut och extrapass tillsattes pa
kvéllar natter och helger. Beredskap for arbetsledare pa helger infordes ocksa sa att
personalen alltid kan rddfrédga arbetsledare vid behov.

Brukarenkiten visar ett gott resultat men forbattringar kan goras i ndgra fragor som till
exempel: Personalen ger mig det stdd jag behover for egna aktiviteter. Resultatet ar inte daligt
men har sjunkit frén foregadende ar sé stodpersonerna far i uppdrag att utveckla detta under
2016.

Sjukfranvaron pa gruppbostaden har varit hog trots tidigare insatser av rehabiliterande art.
Den hoga sjukfrénvaron beror troligen att personalgruppen ér dldre och har jobbat manga ar
inom vard-och omsorg.

En vecka 1 juli hyrde gruppbostaden en stuga i Roslagen som de boende vistades 1 efter
onskemal. Utflykter foretogs dven dver dagen till Aland, Skansen och diverse museum.

En konferens om bemoétande for all utforarpersonal holls 1 oktober dd en virdegrund for
arbetsplatsen togs fram efter diskussioner 1 personalgruppen.

Anhoriga och gode min har inbjudits till olika evenemang vid pask, midsommar och jul d&
bokade artister statt for musikunderhallning.

Girdets gruppbostad har klarat sitt ekonomiska atagande och visar ett dverskott pa ca.100
000: -.

Administrativa uppgifter

Kristina Sturmhovel/Katarina Bosnjak Rahlin Bitrddande enhetschef Gérdets gruppbostad tel
508 10391 katarina.bosnjak.rahlin@stockholm.se

Medarbetare

Kontinuiteten bland medarbetarna dr fortsatt hog, enbart en tjénst pa natten har rekryterats till
under aret. Kompetensutvecklingen har bestatt i manga olika kurser och foreldsningar.

Alla i personalgruppen har trdnat utrymning och brandskydd. Brandskyddskontrollant och

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 5 (14)

arbetsledare har gatt ytterligare en kurs i brandskydd anordnad av stadsdelsforvaltningen.

Fyra av medarbetarna har gatt utbildning 1 att anvinda samtalsmatta som &r ett alternativt
kommunikationssitt. Tva medarbetare har gétt pd Enigmas utbildning om att mdta manniskor
med utmanande beteende. Tre medarbetare har varit pa forelisning om palliativ vard.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat
Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.
Atagande:

Gruppbostaderna arbetar forebyggande for att skapa trygghet och delaktighet i
vardagen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare pa Girdets gruppbostad arbetar for trygghet och delaktighet for den enskilde
dar mal och delmal ar vil kdnda av den enskilde medarbetaren, malen ar vl formulerade och
svarar mot den bestillning som inkommer. Dokumentationen ska vara tydlig, objektiv och vl
skriven for att sdkra den enskildes trygghet och delaktighet i vardagen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

Namndmal:
Boende och besdkare ar nojda med fritids- och idrottsmaojligheterna

Beskrivning

Alla invéanare har ritt till en meningsfull fritid och tillging till trygga och jadmstéllda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar i staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvéxtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, ar ngjda med utbudet av aktiviteter
och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Atagande:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaderna erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa
onskar erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ar med personalstdd.
Personer med funktionsnedséttning erbjuds mdjligheter att vélja och delta 1 fritids- och
kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel av stadens 100 % 0% 55 % 2015
verksamheter som sorterar
ut matavfall fér biologisk
behandling
Analys
Fran oktober manad sorteras allt matavfall.
— 0 Elanvandning per 32 kWh 2015
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
kvadratmeter
Analys

Pa grund av bristande underlag gar det inte att faststélla elanvandningen pa gruppbostaden. Kontakt ska tas
med fastighetsforvaltaren om hjalp med detta nastkommande ar.

Namndmal:
Verksamheterna ar miljosmarta
Beskrivning

Némnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan frén sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sitt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjénsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hillbart sétt.

Atagande:
Gruppbostaderna ar miljdmedvetna

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
‘3 Andel ekologiska livsmedel i 25,95 % 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter

Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljo varnas och utvecklas
Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat i
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan foljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.
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Atagande:
Miljosmarta sarskilda boenden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
I gruppbostaden arbetar man miljosmart sasom vid inkdp, sopsortering, el- och vatten

anvindning och transporter.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva losningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter

Atagande:
Budget i balans

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tilldelade resurser halls och en budget i balans.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.
Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kinda av alla och efterlevs i verksamheterna.

Forvantat resultat
Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Atagande:
Gardets gruppbostad arbetar mot diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har inga eller mycket fa klagoméal och synpunkter kring diskrimineringsfragor.
Jamstalldhets- och likabehandlingsplaner dr kdnda av samtliga medarbetare och efterlevs.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens PR T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
[ | ¥ Sjukfranvaro 6,4 % 4,4 % 4,4 % VB 2015
Analys
Sjukfranvaron pa Gardets gruppbostad ligger fortfarande fér hogt. den har dock sjunkit sedan tertial 2.
. 'i'? Sjukfranvaro dag 1-14 25% 2% tas fram av VB 2015
namnden
Analys

Delar av personalgruppen pa Gardets gruppbostad har en hog korttidsfranvaro trots tidigare insatser av
rehabiliterande atgardet. Detta ar svart att forbattra da forslitningsskador och kroniska akommor star for en stor
del av sjukdomstillfallena.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedséattning anstallning i staden
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Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kénda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshialsovard och
forsiakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkiten. Jimstélldhet och méngfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kidnner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron ér
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.

\/ Atgérda arbetsplatsens generella otillgdnglighet saval fysiskt  2015-01-01  2015-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

Atagande:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hdg frisknarvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmiljo. Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstér syftet med sitt uppdrag i
arbetet och kénner till verksamhetens mal och ataganden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i ndra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmaédrksammas i utomhusmiljon.
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Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Atagande:
Personer med funktionsnedsattning som upplevt vald i nara relationer far stoéd

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmirksammas i bade bestillar- och
utforarverksamheter 1 hdgre utstrackning och fir ddrmed tidigt stod.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Kunskap hos medarbetare inom ramen for arbetet motvaldi  2014-01-01  2016-12-31
nara relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Periodens Pz
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
8 U Andel personer med 100 % 85 % 85 % 2015

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdétta av stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

0 U Andel personer med 100 % 68 % 68 % 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 0% 55 % tas fram av 2015
funktionsnedsattning som namnden
upplever att stadens inne
och utemilj6 ar tillganglig och
anvandbar. (Stod och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

83 % eller 5 av 6 boende har svarat i enkaten. 66 % av de boende anser att det ar svart att ta sig fram i staden.
Resterande anser att de inte vet. Utfallet blir 0. Gardet ar ett boende med mycket svara multihandikapp som
behdver mycket stdd i vardagen

. ¥ Andelen personer med 100 % 75 % tas fram av 2015
funktionsnedsattning som namnden
upplever att de har en
fungerande bostad (st6d och
service till personer med
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014

funktionsnedsattning)

0 U Brukarens upplevelse av 100 % 50 % 89 % 89 % 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

v Nojda brukare - LSS- 80 % 67 % 83 % 83 % 2015
boende, vuxna och barn
(Stdéd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Det finns en person i boendet som ar felplacerad och inte trivs i boendet. Bestallarenheten jobbar pa att flytta
personen till ett battre anpassat boende.

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.

Beskrivning

Verksamheterna ér tillgdngliga och préglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjalvbestimmande dr grundlidggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemaél och val.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga 1 insatsens utformning och utférande. Tillgangligheten i
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemdtande 1 kontakten.

Atagande:
Gott bemdtande, delaktighet, trygghet och respekt for den enskilde praglar vara
gruppbostader

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Gruppbostidderna inom stadsdelen héller hog kvalitet, upplevs trygga och de som bor dér &r
delaktiga i planeringen av sin vardag. P4 vara boenden bemdéts alla med respekt och vi ar
Oppna, tydliga och korrekta nir vi kommunicerar med den enskilde brukaren och dennes
anhdriga/god man. Omtanke, trygghet och god omsorg priglar verksamheterna.

Analys

Medarbetarna pa Gérdets gruppbostad har arbetat sarskilt med att 6ka de boendes kénsla av
trygghet 1 sina ligenheter och 1 allmdnna utrymmen. Detta har givit ett positivt resultat i
brukarenkéten dir 100 % upplever att de &r trygga jamfort med 50 % ar 2014.

Medarbetarna har ocksa deltagit i en konferens om bemotande som upplevdes som vildigt
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givande och gav nya infallsvinklar och ny energi ét det stindigt pagaende arbetet med att
bemota béttre och 6ka delaktigheten for vara boende.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande
Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, radd for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna moten med stadsdelsndmnden och méjligheten att limna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att paverka. Alla utredningar préaglas av delaktighet.

Forvantat resultat
Invanarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Atagande:
Den enskildes ratt till delaktighet i utformandet av insats.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att informera och kommunicera med den boende pa ett for den personen bésta sétt
gora sa att brukaren kdnner att hens inflytande och delaktighet har okat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.
Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar 1 fritidsverksamhet samt barn 1 férskolor ska fa tillgdng till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud
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Atagande:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaderna erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter (se 1.7)

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa
onskar erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per dr med personalstdd.
Personer med funktionsnedsittning erbjuds mojligheter att vélja och delta i fritids- och
kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Synpunkter och klagomal

Gruppbostaden har skrivit tre lex Sarah-rapporter. Dessa géillde missar i
lakemedelshanteringen, en boende som avvek fran gruppbostaden och krinkande bemétande
fran en anstilld. Denna person blev omplacerad nir hindelsen uppdagades.
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