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Sammanfattande analys

Enheten handlidgger ansokningar gédllande ekonomiskt bistand for stadsdelsndmnderna
Norrmalm och Kungsholmen utéver Ostermalm. Arbetslosheten ér fortfarande relativt 13g i
stadsdelsomrddena, cirka 2 procent och 0,5 procent uppbér forsorjningsstdd i forhéllande till
befolkningen.

Under 2015 minskade det totala genomsnittliga antalet hushall per manad fran 559 till 491
hushall i férhallande till 2014.

For Kungsholmen var minskningen fran 184 till 166 (-18), for Norrmalm fran 187 till 160 (-
27) och for Ostermalm fran 194 till 169 (-23).

Enheten visade ett sammanlagt 6verskott om 8,2 mnkr. fordelade pa Kungsholmen 2,7,
Norrmalm, 2,3 och Ostermalm 3,2. P& arbetsmarlgnadsﬁtgérder blev resultatet ett Gverskott
fordelat pa Kungsholmen -0,2, Norrmalm + 0,7, Ostermalm + 0,8.

Antalet bistdndstagare/hushéll och minskning av f6rsérjningsstodskostnader innebar att
enheten klarade av samtliga uppsatta mal.

Manga som ansoker om forsorjningsstdd dr personer som bedoms sta 1angt ifran
arbetsmarknaden. Malgruppen har i princip varit den samma under de senaste aren; 1/3 &r
unga vuxna i dldern 18 - 25 och mer &n hélften av de s6kande har socialmedicinska
arbetshinder med en komplex problematik 1 form av fysisk- eller psykisk ohilsa eller
diagnostiserad sjukdom, kognitiva funktionsnedséttningar eller med en tidigare eller pdgdende
missbruksproblematik. Dessa personer blir ofta kvar som bidragstagare over lang tid, vilket i
hog grad inverkar sd att kostnaderna for forsorjningsstdd inte minskar i 6nskad takt. Det
handlar ocks& om personer som inte langre erhaller ersattningar fran samhéllets dvriga
forsdkringssystem.

Personalomsittning pa enheten har gjort att arbetsbelastningen tidvis varit mycket hog trots en
minskning i antalet drenden. Detta har inneburit en 6kad arbetsbelastning for personal som
varit kvar bade under rekrytering och under introduktionen av nya medarbetare.

Administrativa uppgifter

Forsorjningsstodsenheten

Enhetschef Sergio Leiva, tel 08-508 10 329, sergio.leiva@stockholm.se
Bitrddande enhetschef Irene Lundberg, tel 08-508 10 327

Box 24156, Karlaviagen 104, plan 6, 104 51 Stockholm

Antal anstéllda: 30

Organisations- och ledningsstruktur

Pé enheten arbetar totalt 30 medarbetare fordelat pa 1 verksamhetsansvarig enhetschef, 1
bitrddande enhetschef, 1 Introduktion/metodutvecklare, 2.25 administrativa assistenter, 15
socialsekreterare, 1 FUT (felaktiga utbetalningar)/BO-utredare, 6 bidragshandldggare och 4
arbetskonsulenter. Arendena handliggs fran Ostermalms stadsdelsforvaltning och omfattar
forsdrjningsstodsirenden for Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms
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stadsdelsforvaltningar. Arendena behandlas av respektive nimnds sociala delegation.

Socialsekreterarna arbetar med att ge stod och motivation till den enskilde att sjélv hitta
végar till egen forsorjning. De samarbetar internt och externt kring klientens behov av olika
insatser. Socialsekreteranas arbetsroll har de senaste dren fatt mer en karaktdr av motivera och
stodja den sokande till att kontakta andra aktorer for insatser inom framforallt inom hilso- och
sjukvérdens regi. Individuell planering, uppféljningssamtal och trepartssamtal 4r mycket
viktiga inslag i processen. Det har resulterat i 618 avslutade hushall under aret varav, 160
avslutades till arbete, 44 till annan erséttning, 42 till studier, 60 flyttat fran stadsdelarna, 94
var engangsansokan och 142 av oként avslutsorsak.

Resultat per stadsdelsndmnd:

Kungsholmen: Avslutade 220 hushéll, varav 60 till arbete, 12 till studier, 18 till annan
ersittning, 23 flyttat fran stadsdelen, 30 engdngsansdkan och 48 av okénd avslutsorsak.

Norrmalm: Avslutade 202 hushall, varav 70 till arbete, 13 till studier, 9 till annan erséttning,
14 flyttat frén stadsdelen, 31 engéngsansdkan och 46 av okind avslutsorsak

Ostermalm: Avslutade 196 hushall, varav 30 till arbete, 17 till studier, 17 till annan ersittning,
23 flyttat fran stadsdelen, 33 engingsansdkan och 48 av okédnd avslutsorsak

Bidragshandliggarna gor alltid kontinuerliga kontroller av inlimnade uppgifter genom
bland annat att krdva in och kontrollera underlag som &r nédvéndiga for att fatta ritt beslut 1
arenden. Bidragshandldggarna informerar omgaende socialsekreterarna om de upptéicker
felaktigheter 1 ansokningar som kréver vidare utredningar infor beslut. De ger ocksé avslag pa
ansokningar som inte uppfyller de krav som stélls 1 samband med forsérjningsstodsansdkan.

Under november manad fanns 464 aktuella bidragstagare pa enheten. Av dessa hade 195
personer arbetsloshet som forsérjningshinder, 105 social-medicinska och 113 sjukskrivna med
lakarintyg.

Mottagningsgruppen har under 2015 tagit emot mer &dn 3177 samtal. Av dessa har 884
bokats in som nya drenden pa enheten efter grundutredningen, varav nagra inte fullfoljer sin
ansokan av olika skél, 539 aktualiserades under aret. Utdver telefonintervjuer tar
mottagningsgruppen hand om varierande fragestéllningar via telefon allt fran bostadsfragor
till kommuntillhorighet vilket innebér en hel del kontakter med bland andra dvriga
stadsdelar/kommuner, Socialstyrelsen och juridiska avdelning pé stadsledningskontoret. I
uppdraget ingdr 4ven hembesdk vid andrahands- och inneboendekontrakt.

Enhetens arbetslivsinriktade rehabilitering (AR-teamet) hade under 2015 haft kapacitet att
arbeta med 24-36 arsplatser. Under 2015 har 60 personer varit aktuella. Av dessa har 23
personer gétt till egen/annan forsdrjning, vilket motsvarar 38,3 %. Arsmalet 4r 25 %.

De avslutade personerna som gétt till egen/annan forsorjning var i snitt aktuella 68 ménader
och uppbar forsorjningsstdd under drygt fem &r. Den sammanlagda forsorjningsstodstiden var
1447 manader vilket innebér en kostnad om cirka 12 mnkr, om man riaknar med ett
genomsnittligt manadsbidrag om 8 200 kr/méan.

En uppf6ljning av de avslutade drendena frdn och med 2011 visar att 88 procent inte &r
aktuella for forsorjningsstod inom staden efter 24 ménader.

Introduktor och metodutvecklare har under verksamhetséaret 2015 funnits pa enheten med
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fokus pa systematiskt och metodiskt arbete. Syftet har varit att efterstriava kvalitativa vinster
och en effektivare organisation genom att frimja utveckling av metoder och arbetsformer.
Utifrén detta har ett introduktionsprogram for nyanstéllda skapats och introducerats bland
medarbetarna. En god introduktion sker i kombination med kvalitativt kunskapsstod genom
forstirkt drendedragning och individuellt anpassat stdd i handlaggningen. Introduktdren &r
aven behjélplig med att strukturera och planera arbetet, stod vid besok och erbjuder 6kad
tillgénglighet. Introduktionsprogrammet fortloper med kontinuerlig uppfoljning under ca 1-
1.5 ars tid. Individuell anpassning tillimpas.

Barnperspektiv: Arbete har pabdrjats for att infora ett tydligt barnperspektiv vid
handlidggning av ekonomiskt bistdnd. FNs barnkonvention har en tydlig forankring 1 arbetet
vilket ska aterspeglas genom inférandet av kvalitativa barnkonsekvensanalyser. Enheten har
infort en lokal arbetsgrupp som har paborjat utbildning av kollegor i barnkonventionen.
Forberedelse infor implementering sker genom att lokalanpassa framtaget stodmaterial, mallar
for barnkonsekvensanalys och en plan for implementeringsarbetet. Barnperspektivet ska
genomlysa arbetet pa enheten och de grundldggande behoven hos barn ska tydligt synliggoras
och vid behov motas. Ensamstaende fordldrars behov har uppmérksammats sarskilt.

Juridik: ett metodiskt arbete har skett med fokus pa juridik i syfte att forstérka kunskapen om
den lagstyrda/juridiska aspekten av handldggningen av ekonomiskt bistdnd. Enheten har infort
en juridisk timme 1géng per vecka med genomgéng av samtliga domar som kommer till pa
enheten.

Intensivstod/boende dr en insats som syftar till att undvika och forkorta dyra
boendeplaceringar. En handléggare arbetar halvtid med insatsen. Handldggaren arbetar
darutover 50 procent med FUT-utredningar (felaktiga utbetalningar). Brukare med behov av
extra stod far hjilp med att hitta langsiktiga 16sningar for sin bostadsproblematik. Situationen
pa bostadsmarknaden har blivit svarare som en konsekvens av rddande bostadsbrist. Personer
som har blivit bostadslosa har storre svarigheter dn andra att f4 hyra en ldgenhet, dven i1 andra
hand eller som inneboende. Krav pé forskottshyror och/eller fasta inkomster forsvirar
mojligheterna for bidragstagarna. Insatsen gar ut pa att motivera dessa personer att soka alla
tankbara mojligheter att fi ett bostadskontrakt, d&ven utanfor staden. Processen tar tid och
socialtjinsten mdter ménga ganger ett visst motstand fran den bostadsldse nir kravet stills.

Under 2015 har 10 drenden avslutats till annat boende én tillfélliga vandrarhemsldsningar och
12 drenden har avslutats av andra orsaker (bland annat ej avhérda). Tolv drenden dr pagaende
och ytterligare fyra drenden véntar pa handldggning.

Felaktiga utbetalningar: Syftet med FUT-arbetet &r att utreda missténkta felaktiga
utbetalningar av forsorjningsstdd och forebygga felaktigheter i handldggning av ekonomiskt
bistand.

For att ytterligare effektivisera arbetet kring FUT har det under hdsten fokuserats pA RUT
(Ratt utbetalning). Enheten avser att gora kontroller bade vid nybesok och under drendets
géang for att undvika felaktigheter. Exempel pé kontroller vid nybesoket 4r om rddrum finns
till byte av en bostad med en allt for hog hyra. Vidare har man kontrollerat i Infotorg vilka
klienter som bor pa den aktuella adressen. Genom att granska att det redan vid nybesoket har
gjorts &ndamalsenliga kontroller innebér detta att det senare i drendet inte har blivit fel (FUT).
Det nya arbetsséttet innebdr en kontroll 1 kontakten med socialtjansten via telefonen, kontroll
vid nybesoket, direfter en kontroll nir drendet dras med respektive chef samt 16pande
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kontroller pa samtliga drenden, tidigast efter tre manader. Utdver detta har tre drenden
aktualiserats efter listor som varje ar kommer fran Skatteverket pé avslutade klienter och
deras inkomster.

For nérvarande har Kungsholmen 14 aktuella FUT-drenden, Norrmalm 13 aktuella FUT-
arenden och Ostermalm 8 aktuella FUT-drenden. Dérutover ska ytterligare totalt 10 drenden
handlédggas.

Feriearbete: 1 och med att enheten under 2015 fick extra anslag till att anstélla fler ungdomar
blev utmaningen att hitta tillrackligt med arbetstillfillen. Frén stadsdelarna inkom sammanlagt
534 arbetstillféllen och fran fackforvaltningarna, som inte sjdlva anstéller ungdomar, 19
arbetstillfdllen. Av dessa 19 arbetstillfdllen var 10 till Eurogames, ett evenemang som
Idrottsforvaltningen ar medarrangor till.

P4 Kungsholmen anstilldes 185 ungdomar, Ostermalm 185 ungdomar och pa Norrmalm 176
ungdomar, sammanlagt 546 ungdomar. For att administrera detta har det behdvts en extra
resurs pa heltid under 23 mars till 31 maj, vilket innebér att tva personer fran AR-teamet
denna period arbetat heltid med ferieungdomarna. Vid informationsméten och
kontraktsskrivning har samtliga fyra i AR-teamet plus en extra resurs varit medverkande.

I alla tre stadsdelarna haft ett relativt stort antal ungdomar tackat nej och ny matchning
behovde goras. Dessutom omfattades fem &rskullar mot tidigare tre. Under aret har det
handlagts ansokningar for ungdomar fodda 1995, 1996, 1997, 1998 och 1999, alltsa fran det
ar de fyller 16 till och med det ar de fyller 19.

Kyrkogérdsforvaltningen, Fastighetskontoret, Trafikkontoret och Utbildningsforvaltningen
hade egen budget och anstédllde ungdomar frén stadsdelarna vilket fordelade sig enligt 27
ungdomar frin Kungsholmen, 23 frén Norrmalm och 17 frin Ostermalm.

Administrationen av feriearbete innebar bland annat handldgga alla 546 ungdomars
tidrapporter som skickats in efter avslut av sommarjobb i form av att kolla igenom dem,
godkdnna dem och signera samt dérefter scanna och skicka dem till Serviceforvaltningen.

Kungsholmen: 566 ansdkningar, 206 erbjudna platser, 21 tackade nej, 185 sommarjobbade.
Stadsdelen hade 160 arbetstillfillen att erbjuda samt 8 fran fackforvaltningar. 49 % av
sommarjobbarna var killar och 51 % var tjejer. Kostnaderna for sommarjobb blev 1 870 tkr.
vilket var 130 tkr. ldgre d4n budgeterat.

Norrmalm: 571 ansdkningar, 198 erbjudna platser, 22 tackade nej, 176 sommarjobbade.
Stadsdelen hade 194 arbetstillfédllen att erbjuda samt 4 fran fackforvaltningarna. 49 % av
sommarjobbarna var killar och 51 % var tjejer. Kostnaderna for sommarjobb blev 1711 tkr.
vilket var 289 tkr. ldgre d4n budgeterat.

Ostermalm: 374 anskningar, 236 erbjudna platser, 51 tackade nej, 185 sommarjobbade.
Stadsdelen hade 185 arbetstillféllen att erbjuda samt 6 fran fackforvaltningarna. 53 % av
sommarjobbarna var killar och 47 % var tjejer. Kostnaderna for sommarjobbarna 1788 tkr.
vilket var 212 tkr. ldgre d4n budgeterat.

Av 5 arbetstillfdllen som inte utnyttjades utdelades till Rinkeby-Kista (3), Hésselby-Villingby
).

Offentligt skyddad anstiillning, OSA, ér en arbetsmarknadsatgérd dir Arbetsformedlingen
(AF) tillsammans med stadsdelsforvaltningarna erbjuder personer med olika
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funktionsnedséattningar, som medfor nedsatt arbetsformaga, en tidsbegriansad anstillning.
Personerna som kan bli aktuella har i de flesta fall ett langvarigt beroende av forsorjningsstod
som i hog grad ocksé paverkar mojligheten att etablera sig pa den ordinarie arbetsmarknaden.
Syftet med OSA ér att ge dessa personer en mojlighet till en visstidsanstillning med det
langsiktiga malet att gd vidare till annan anstdllningsform pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm hade ett avtal med
arbetsformedlingen om 40 platser fordelade med 13 pa Kungsholmen, 15 pad Norrmalm och
12 pa Ostermalm. Under 2015 tog 51 personer del av insatsen (Kungsholmen 21, Norrmalm
15 och Ostermalm 15). 13 personer avslutade sina OSA-anstillningar. Av dessa gick 3
personer vidare till 16nebidragsanstillningar (Kungsholmen 2 och Norrmalm 1), 3 personer
flyttade till annan stadsdel, 3 slutade pd egen begiran, 1 gick i pension och 3 har avlidit.

OSA handlédggs av en arbetskonsulent pa heltid.

Medicinskt expertstod: socialsekreterarna har tillgang till fortroendelédkare for bedomning av
lakarintyg for sjukskrivning och fortroendetandldkare f6r bedomning av kostnadsforslag.

Brukare/Kunder/Klienter

De flesta som idag ansdker om forsorjningsstod dr personer som stér langt ifran
arbetsmarknaden. Ménga dr personer med socialmedicinska arbetshinder som blir kvar som
bidragstagare dver lang tid och dér socialtjanstens egna insatser inte &r tillrickliga.

En stor del av de drenden som aktualiseras idag uppvisar samma komplexa problematik som
tidigare 1 form av fysisk- eller psykisk ohélsa, kognitiva funktionsnedséttningar, social-
medicinsk problematik eller tidigare missbruksproblematik. Som en foljd av sin problematik
lever de ofta socialt isolerade, har svérigheter att uppritta viktiga kontakter och saknar
vardagsstruktur.

Overvigande del av drendena 4r ensamstiende hushall utan barn som inte har ritt till andra
ersdttningar som t.ex. bostadsbidrag eller barnbidrag. De har dessutom hogre hyror én
genomsnittet 1 staden vilket ockséd paverkar medelbidraget. Detta giller &ven andrahands- och
inneboendehyror.

Chef- och ledarskap

Chefernas ansvar dr att formedla verksamhetens mél och dtaganden och att resultat uppnas.
Cheferna har ocksa ansvar for att skapa forutsittningar till delaktighet och ansvarstagande for
medarbetarna och inspirera till larande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Medarbetarna ér delaktiga i enhetens arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljéfragor diskutaras pa
enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pa arbetsplatsen
tillsammans med chefens lyhordhet dr en forutsittning. Vid medarbetarsamtalen dr cheferna
extra lyhorda for vad som fors fram individuellt.
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Personalomsittning har gjort att arbetsbelastningen tidvis har varit mycket hog trots en
minskning i antalet &renden. Detta har inneburit en 6kad arbetsbelastning for personal som
varit kvar bade under rekrytering och under introduktionen av nya medarbetare.

Personalomsiittning
Under 2015 har 4 socialsekreterare och 1 arbetskonsulent slutat, 1 socialsekreterare gatt i
pension samt 1 socialsekreterare och 2 bidragshandlaggare gatt pa fordldraledighet.

Vardegrund

Socialtjdnstavdelningens arbete ska préiglas av alla manniskors lika varde. Tilltro till
individens egen kraft och formaga att pdverka sin situation ska genomsyra verksamheten

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Periodens FEOEELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel barn som lever i 0,43 % 0,5 % 0,5 % 3,6 % VB 2015
familjer som har ekonomiskt
bistand
Analys
Kungsholmen 0,6
Norrmalm 0,3
Ostermalm 0,4
Namndmal:

Barn har jamlika uppvaxtvillkor

Beskrivning

Socialtjanstlagen slér fast att barnets bésta ska vara avgorande vid beslut och andra atgarder
som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstdende fordldrar som uppbér
ekonomiskt bistand ska sérskilt uppmérksammas.

Forvantat resultat

Barn och unga far sina behov tillgodosedda.
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Atagande:
Barn respekteras och behandlas lika.
Uppfylls helt
Forvantat resultat
Barn till fordldrar med ekonomiskt bistdnd har fatt sina behov tillgodosedda.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Periodens pelicdons
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
w= 7 Andelen forsokslagenheter 33 % 0% 25 % 2015
som Gvergatt till eget
kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i
namnden
Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras
Beskrivning
Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgérder.
Forvantat resultat
Fler personer upplever ett 0kat vilbefinnande.
Atagande:
Forebyggande arbete prioriteras
Uppfylls helt
Forvantat resultat
Antalet vrakningar minskar.
KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt
Periodens I D
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
— B Elanvandning per 32 kWh 2015
kvadratmeter
Namndmal:

Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Némnden bidrar till en héllbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjénsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Enheterna ska ga igenom miljdplanen och rapportera 2015-01-01  2015-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:
Forsorjningsstdodsenheten verkar for en miljdeffektiv arbetsplats.

= Ingen
Forvantat resultat

En miljoeffektivare arbetsplats.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljo varnas och utvecklas
Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat i
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan foljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.
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Atagande:
En hallbar och giftfri livsmiljé varnas och utvecklas.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virdet av miljdarbete.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Periodens
utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014

Periodens

Indikator utfall

5 U Andel personer som har 0,31 % 0,36 % 0,4 % 2,0 % VB 2015
ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen

Analys

Kungsholmen 0,34
Norrmalm 0,29
Ostermalm 0,30

8 ¥ Andel vuxna som har ett 0,23 % 0,24 % 0,3 % 1,2 % VB 2015
langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna
invanare

Analys

Kungsholmen 0,21
Norrmalm 0,22
Ostermalm 0,25

= 7 Antal praktiktillfallen som 0 st 14 st 500 st VB 2015
genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

0 U Antal ungdomar som fatt 546 st 230 st 540 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens regi

Analys
Kungsholmen 185
Norrmalm 176
Ostermalm 185

Mer an dubbelt s manga har erbjudits sommarjobb jamfort med forra aret. Jamn kénsférdelning av inkomna
ansokningar, med en liten vervikt av tjejer. Bland de prioriterade ar det den liten évervikt av killar. Bland de
som sommarjobbat ar det flest 17 och 18-aringar
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Arbetsmarknadsndmnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens ndmnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens aspiranter.
Stadens namnder och bolag ska medverka i denna
samverkan och i arbetet med att bereda aspiranterna
praktiktillfallen

‘»/ Arbetsmarknadsndmnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartldgga behovet av lokala jobbtorg
ung och pabdrja uppstart av tva verksamheter

V’ Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder. Arbetsmarknadsnamnden
ska vara sammankallande fér denna samverkan

Namndmal:
Individen klarar sin egen forsorjning.

Beskrivning

Néamnden underlittar intrddet pa arbetsmarknaden genom att erbjuda kommunala
visstidsanstéllningar for arbetslosa. Samverkan med arbetsmarknadsndmnden sker s att
arbetsldsa personer som uppbir ekonomiskt bistand garanteras en snabb individuell
bedomning och aktivitetsplan. Nimnden fokuserar pé insatser for personer som inte ingér i
Jobbtorg Stockholms malgrupp

Forvantat resultat

Antal hushall i behov av forsorjningsstod minskar i forhallande till 2014 &rs resultat.

Analys

Under 2015 minskade antalet hushall 1 snitt med 68, fran 559 till 491 hushall, i1 forhallande till
2014.

For Kungsholmen var minskningen fran 184 till 166 (-18), for Norrmalm frén 187 till 160 (-
27) och for Ostermalm frén 194 till 169 (-23).

Socialsekreterarna arbetar med att ge stod och motivation till den enskilde att sjélv hitta vigar
till egen forsorjning. De samarbetar internt och externt kring klientens behov av olika insatser.
Socialsekreteranas arbetsroll har de senaste aren blivit mera av att motivera och stodja den
sokande att kontakta andra aktorer framforallt insatser inom hélso- och sjukvérdens regi.
Individuell planering, uppfoljningssamtal och trepartssamtal dr mycket viktiga inslag i
processen. Att socialsekreterarna har kunnat dgna sig mer 4t att ge den enskilde stdd har
resulterat i 618 avslutade hushall under aret. Avslutsorsakerna var 160 till arbete, 44
ersittning, 42 till studier, 60 flyttade fran stadsdelen och 94 beviljades forsorjningsstod
engang.
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel personer med 38,33 % 32,86 % 25% VB 2015

socialmedicinska
rehabiliteringsskal som gar
till egen eller annan
forsorjning efter insatser i
forvaltningens verksamhet.

Analys

AR-teamet, har under 2015 beroende pa personal férandring, haft kapacitet att arbeta med 24-36 arsplatser.
Under 2015 har 60 personer varit aktuella. Av dessa har 23 personer gatt till egen/annan forsorjning, vilket
motsvarar 38,3 %. Arsmalet &r 25 %.

Dessa avslutade personer till egen/annan forsérjning haft i snitt 68,2 manader eller 5,2 ar forsérjningsstdd. Det
sammanlagda forsérjningsstod tid var 1447 manader vilket skulle innebara, om man raknar med ett
genomsnitts manadsbidrag 8 200 kr/man, ca 12 mnkr.

Atagande:
Antal hushall beroende av forsoérjningsstéd minskar jamfért med 2014.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal hushéll beroende av forsorjningsstod minskar i forhéallande till 2014 ars resultat.

Analys

Under 2015 minskade antalet hushall 1 snitt med 68, fran 559 till 491 hushall, i1 forhallande till
2014.

For Kungsholmen var minskningen fran 184 till 166 (-18), for Norrmalm fran 187 till 160 (-
27) och for Ostermalm fran 194 till 169 (-23).

Atagande:
Antalet bidragshushall med socialmedicinska- och rehabiliteringsskal som
bidragsgrund minskar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet bidragshushall med socialmedicinska- och rehabiliteringsskil som bidragsgrund ska
minska.

Analys

Enhetens arbetslivsinriktade rehabilitering, AR-teamet, har under 2015 arbetat med 24-36
arsplatser. Under 2015 har 60 personer varit aktuella. Av dessa har 23 personer gétt till
egen/annan forsdrjning, vilket motsvarar 38,3 %. Arsmalet var 25 %.
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De avslutade personerna som gick till egen/annan foérsorjning uppbar forsorjningsstdd i snitt
68,2 ménader eller 5,2 ar. Den sammanlagda forsorjningsstddstiden var 1447 ménader vilket
innebér en kostnad om ca 12 mnkr om man riknar med ett genomsnittsmanadsbidrag om

8 200 kr/mén.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfdljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter

Atagande:
All personal har kunskap om enhetens aktuella budgetlage.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget 1 balans.
KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kénda av alla och efterlevs i verksamheterna.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter gillande diskriminering.
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Atagande:
Diskriminering motverkas

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingen blir diskriminerad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens Rerlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Sjukfranvaro 8 % 7,6 % 57 % 4,4 % VB 2015

Analys

Tre personer ar langtidssjukskrivna pa enheten. Beslut fran Férsékringskassan invantas fortfarande for en
person. En person som arbetstranade klara inte av arbetstraningen och ar heltids sjukskriven och den tredje
arbetar pa 75 %. Ingen andring sedan T1:an

0 U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,96 % 1,39 % tasframav VB 2015
namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘w/ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31

aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbeddémare.

V Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01  2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram
stadsovergripande insatser for att forbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistdndsbeddémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram foér socialsekreterare
och bistdndsbeddmare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid &r norm vid
tillsvidareanstillning. Namndens friskvérdspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vl kinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovard och
forsdkringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkéten. Jamstilldhet och méngfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.
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Forvantat resultat

Medarbetarenkiten visar att personalen kianner sig motiverad och delaktig. Sjukfranvaron ér
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.

V’ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01  2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

\/ Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet saval fysiskt  2015-01-01  2015-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

‘w/ Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden for 2015-01-01  2015-12-31
personer med olika typer av funktionsnedsattningar.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Att sjukskriven personal atergér till sina respektive arbeten sa fort som majligt.

Atagande:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bra resultat pa medarbetarenkéten 1 de delar som avser AMI. Medarbetarna kédnner att de kan
paverka och att de gor ett bra arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Namndmal:

Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Vad som é&r bast
for barnen dr avgdrande. Verksamheterna utvecklar ett jamstéllt, normkritiskt och

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 18 (20)

antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Atagande:
Barnperspektivet beaktas vid beslut

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn far inte fara illa.

Analys

P& enheten har ett arbete har paborjats for att infora ett tydligt barnperspektiv vid
handlidggning av ekonomiskt bistdnd. FNs barnkonvention har en tydlig forankring 1 arbetet
och aterspeglas genom att kvalitativa barnkonsekvensanalyser har inforts. Enheten har en
lokal arbetsgrupp som har paborjat utbildning av kollegor i barnkonventionen. Forberedelse
infor implementering har skett genom att stddmaterial, mallar for barnkonsekvensanalys och
en plan for implementeringsarbetet har lokalanpassats. Barnperspektivet ska genomlysa
arbetet pa enheten och de grundldggande behoven hos barn ska tydligt synliggoras och vid
behov métas. Ensamstaende fordldrars behov har sérskilt uppmérksammats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Periodens Pz
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Antal personer som utsatts 2 st 1 st tas fram av 2015
for vald i nara relation som ar namnden
kanda av socialtjansten

Namndmal:
Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsatts for vild 1 néra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmaédrksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Sékerstélla att medarbetarna har kdnnedom om lokala 2014-01-01  2015-12-31
rutiner for arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:
Stod utifran behov erbjuds.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Rétt stod erbjuds

Analys

Enheten har personal som ingar i nimndens sérskilda resursgrupp som arbetar med vald i nira
relationer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Séakerstalla att det finns kompetens hos medarbetare inom 2015-01-01  2015-12-31
ramen for arbetet mot vald i nara relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.
Beskrivning

Verksamheterna ér tillgdngliga och préglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjalvbestimmande dr grundlidggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemaél och val.

Forvantat resultat

Personer upplever att de dr delaktiga 1 insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten 1
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande 1 kontakten.

Atagande:
Forsorjningsstddsenheten bemaoter alla klienter med respekt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda brukare.

Analys

Ett professionellt bemoétande av samtliga klienter, oberoende av nationalitet, religion eller
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sexuell laggning dr grundliaggande i enhetens viardegrund. Att sa sker foljs upp regelbundet i
samband med enhetsmoten och planeringsdagar samt via klagomaélshanteringen.

En tillgénglighetsmitning har utforts pa uppdrag av socialforvaltningen. Resultatet visade att
enheten foljde Ovriga stadens snitt.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Forsorjningsstod oh arbetsmarknadsatgarder

Utfall 2015
(mnkr) Budget netto Kostnader Intakter Netto Resultat 2015
Ekonomiskt bistand 18,3 17,3 1,5 15,8 2,5
Handlaggning 6,9 18,6 12,4 6,2 0,7
Summa 3.2
Arbetsmarknadsatgarder:
Handlaggning 0,7 2,0 1,2 0,8 -0,1
OSA 0,8 9,6 8,8 0,8 0,0
Feriearbete 2,0 54 3,6 1,8 0,2
Visstidsanstallningar 0,7 2,8 2,6 0,2 0,5
Summa 0,6
Konsumentradgivning 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0
Totalt 29,5 55,8 30,1 257 3,8

Enheten visade ett sammanlagt 6verskott om 8,2 mnkr. fordelade pa Kungsholmen 2,7,
Norrmalm, 2,3 och Ostermalm 3,2. P4 arbetsmarknadsétgirder blev resultatet ett dverskott
fordelat p4 Kungsholmen -0,2 (hdgre kostnader pa feriearbete), Norrmalm + 0,7, Ostermalm
+ 0,8 (Overskottet beror pa att det inte gick att tillsétta alla kommunala visstidsanstéllningar
som vi hade budget for).

Synpunkter och klagomal

Sex inkomna synpunkter och klagomal som har hanterats enligt forvaltningens rutiner.
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