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Sammanfattande analys

Aldreomsorgen ska priiglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering och trygghet.
Utformningen av de insatser som ges ska kdnnetecknas av valfrihet, respekt och de dldre ska ges
forutséttningar for ett sjdlvstandigt och innehéllsrikt liv bade i1 ordinirt och sérskilt boende.
Stockholms stads vardegrund ska genomsyra dldreomsorgen. De dldre ska bemotas med respekt.
Stockholms stads virdegarantier beskriver vilka viarden som ska prigla dldreomsorgen och vad
de édldre kan forvinta sig av dldreomsorgens verksamheter.

Enheten for bistindsbedomning utreder, bedomer behov och beslutar om insatser enligt
Socialtjinstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) till
personer over 65 ar. Till uppgifterna hor dven att folja upp beslutade insatser till omfattning och
kvalitet. Vidare har verksamheten i uppdrag att informera enskilda och grupper om
verksamhetsomradet, ta ut rétt avgift av brukare och se till att rétt ersdttning utgér till de enheter
som utfOr insatserna.

Stadens gemensamma kartlaggnings- och beddmningsinstrument har anvénts for att utreda och
beddma den dldres behov av hjdlp och stdd. Instrumentet ger forutsattningar for en rittvis
bistdndsbeddmning. Behovsbeddmningen har byggt péa en helhetssyn och valet av insatser har
skett mot bakgrund av den enskildes totala situation. Under 2015 har totalt 7 112 beslut fattats
varav 96,5 % var bifall. Under aret har 39 ansdkningar inkommit enligt 2 a kap 8 § Sol vilket ar
en O0kning jamfort med tidigare ar.

Alla atgirder som kan bidra till mojliggora kvarboende i det egna hemmet har dvervagts.
Bistdndshandlidggarna har opartiskt gett rdd och stod for att hjélpa den enskilde att vdlja en
utforare som tillgodoser dennes behov. Information har vid behov getts pa annat sprak.

Enligt den centrala brukarundersokningen 2015 framkom att 80 % av omsorgstagarna i ordinért
boende kénde till att de kunde vilja utférare, motsvarande siffra 1 Stockholms stad var 73 %.

Till verksamhetsomridet ingér ocksd olika former av stdd till nérstdende som anhorigkonsulent,
avlésning i hemmet, hemvardsbidrag, uppsokande verksamhet samt forebyggande insatser som
inte kraver bistdndsbeslut. I uppdraget ingér ocksé riksfardtjanst och utredning om behov av
fardtjanst.

Enheten for bistdndsbeddmning &r understélld avdelningschef for dldreomsorgen.
Ledningsstrukturen har bestatt av 1 enhetschef och tva bitrddande chefer. Under éret har ett 40-
tal medarbetare varit verksamma. Overviigande del av medarbetarna har frimst arbetat med
myndighetsutdvning, utveckling och uppfoljning, anhorigstod, ekonomi, administration och
utveckling av stadens verksamhetssystem. For att 6ka kvalitet, trygghet, valfrihet, réttsdkerhet
och likstillighet inom staden har arbetet med att metodutveckla organisationen och
bistdndshandldggningen fortsatt. Under aret har metoder for individuppfoljning
uppmarksammats och nagra forbattringsomraden genomforts.

Det uppsokande arbetet har riktats till personer 80 &r och dldre. Ca 230 personer har kontaktats
for att ge mgjlighet till information antingen genom ett besok och/eller fa skriftlig information
hemskickad. Under hosten provades att vid tre tillfdllen ha informationstraffar i FéaltGversten.
Uppskattningsvis informerades ca 250 personer.

Samarbetet med Landstingets slutna och dppna hélso- och sjukvérd var ett prioriterat omrade for
aret. Vardtiderna pa sjukhusen &r korta vilket stdller hoga krav pa de kommunala insatserna, For
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att forbéttra samverkan har enhetschef och medarbetare under aret traffat foretrddare for
landstingets sluten- och 6ppenvard.

Enheten for bistindsbeddmning ansokte i borjan av aret medel om 650 tkr fran
dldreforvaltningen for att tillsammans med landstinget utveckla ett lokalt program for samverkan
kring demensriktlinjerna. Programmet dr klart och har tagits fram i samverkan med
representanter fran husldkarmottagningar, minnesmottagning, City rehab och
utforarverksamheter. Programmet undertecknat och borjade gélla februari 2015.

Under aret har nya former for uppf6ljning och kontroll av att ritt avgift till kund och rétt
erséttning till hemtjénstutforare utvecklats och nya samverkansformer med enhetens
fakturahandldggare, paraplysamordnare och ekonomiavdelningens controller har formats.

Administrativa uppgifter

Enheten for bistindsbedomning

Enhetschef Birgitta Charlez

Telefon: 08-508 10 652

E-post: birgitta.charlez@stockholm.se

Adress: Karlavdgen 104, Box 241 56, 104 51 Stockholm
Antal anstéllda: 39

Organisations- och ledningsstruktur

I borjan av sommaren 2015 skedde en omorganisation av verksamhetens ledningsstruktur.
Ledningen bestar av en enhetschef, tvd bitrddande enhetschefer som har personal- och
arbetsmiljdansvar for sina respektive medarbetare. Enhetens medarbetare dr 1 huvudsak indelade
1 tre arbetsgrupper. En grupp om 18 s.k. hemma handlidggare som arbetar mot de dldre som bor i
det egna hemmet (ordinirt boende) och en grupp om sex handldggare som genomfor
vardplaneringar pé sjukhus. Den tredje gruppen bestér av tre handldggare vars arbete riktar sig
mot personer som bor 1 det sdrskilda boendet. En handldggare arbetar 50 % med de dldre som
oavsett boendeform hamnar i utsatthet t.ex. handldgger orosanmélningar och forebyggande
arbete i syfte att forhindra bostadsloshet. For stadsdelens invénare har organisationsforandringen
inneburit att man som dldre 1 huvudsak har en och samma handldggare att viinda sig till. Till
service och stdd for stadsdelens dldre finns ocksd en riks- och fardtjdnsthandlédggare och en
anhdorigkonsulent.

Verksamhetens administrativa stod bestar av flera funktioner, en administrativ sekreterare vars
huvudsakliga arbetsuppgifter bestar av uppfoljning av hemtjanst utforare, tjdnsteutldtanden,
skrivelser, enkéter, olika typer av korrespondens med invénare samt stddja medarbetarna i
kontakter med myndigheter och forvaltningsdomstolar. Ekonomiassistens arbetsuppgifter
handlar om att hantera leverantorsfakturor och uppf6ljning och kontroll av verksamhetens
ekonomiska transaktioner. Verksamhetens administratorer skoter till stor del all inrapportering
av sjuk och friskanmaélan, bestéllningar och sedvanligt kontorsarbete.

Stadens verksamhetssystem ér i stindig utveckling och verksamhetens Paraplysamordnare har
till uppgift att fungera som stod for bade bestéllare och utforare. I arbetsuppgiften ingér att infora
nya- och bidra till att forbéttra verksamhetssystemen. Utbildning och handledning till bade
bestéllare och utférarverksamheter dr en viktig insats som bidrar till att personalen
kompetensutvecklas och att den enskilde fér rétt stod, omsorg och avgift. Andra arbetsuppgifter
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ar att ta fram statistikuppgifter och genomfora internrevision i verksamhetssystemen.

Inom verksamheten ingar ockséa en handldggare som dels arbetar som boendesamordnare men
ocksé med dldreomsorgens arkiv.

Verksamheten har under aret haft regelbundna moéten. For att planera och f6lja upp
verksamhetens arbete har ledningen tréffats varje vecka. En gang per ménad deltar alla
medarbetare vid arbetsplatstraff. Pa traffarna har verksamhetens interna arbete, ekonomiska
utfall, forbattringsomraden och personalens arbetsmiljo diskuterats. Vid tva tillfdllen under aret
har alla medarbetare inbjudits till planeringsdagar dir verksamhetens mél, resultat och vidare
utveckling diskuteras. De medarbetare som arbetar med administrativa uppgifter har tréftat
enhetschef en gang per méinad for att lyfta fram och diskutera deras specifika frigor och
forbéttringsomraden. Bistdndshandldggarna har traffats varje vecka, dels i metodmote som
handlat om att vidareutveckla professionen bistdndshandldggare, dels 1 bistindshandlaggarmoten
som till stor del ror deras interna arbete tex styrdokument och riktlinjer.

Anhorigkonsulenten har tréffat enhetschef regelbundet och ingar som en naturlig del 1
bistdndshandldggarmdtena.

Medarbetar- och 16nesamtal har genomforts. Verksamhetens lokaler &r inte optimala.
Medarbetare sitter utspridda i flera korridorer vilket forsvarar samverkan och kvalitetsarbetet.
Lokalerna &r till 6vervidgande del dubbelrum. Infor 2016 kommer vi aterigen se dver
lokalanvandningen och forsoka mojliggora ett mer optimalt anvdandande. Den fysiska
arbetsmiljoronden dr framflyttad till i borjan av 2016 pga. planerad lokalfordndring.

Brukare/Kunder/Klienter

Socialtjanstens/ dldreomsorgens verksamhet syftar till att den enskilde ska leva ett sjdlvstandigt
liv. Andelen éldre som erhallit insatser fran dldreomsorgen har fortsatt minska under aret, frén 2
546 personer 1 januari till 2 529 personer per den sista december. Framskrivningen fran
Stockholms stads utredning och statistikkontor visar pa ett lagre resursutnyttjande de ndrmaste
aren, bade vad géller hemtjénst som inom det sirskilda boendet.

Enheten for bistdndsbeddmning har under det senaste aret arbetat med att metodutveckla synsétt
och arbetsformer for att mota invanarnas behov och 6nskemadl. Den senaste
brukarundersokningen visade inga frigestillningar kring tillgdngligheten hos
bistandshandldggarna, vilket gjorts tidigare 4r. Daremot redovisades andelen positiva svar inom
omradet kontaket med kommunen. Av resultatet kan utldsas att fraigan om handlaggarnas beslut
ar anpassat efter behov- dér svarade 70 % jamfort med 67 % for staden. P4 fragan fick du vélja
utforare av hemtjanst svarade 80 % jamfort med 73 % for staden. P den sista fragan “vet du vart
du ska vinda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal” svarade 67 % jamfort med

64 %.

Enheten har under aret arbetat med att forbéttra sitt kvalitetsarbete exempelvis genom att ta fram
tydliga rutiner och samverkansdverenskommelser.

Uppf6ljning pa individ- och verksamhetsniva dr av stor vikt och bistandshandldggarna har varit
delaktiga i stadsdelens verksamhetsuppfoljningar inom vard- och omsorgsboendet. Handlédggarna
har ocksé foljt upp besluten pa individniva for att sikerstilla att brukaren far det stod och den
omsorg som beslutet anger.
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Sedan ett par ar tillbaka ar kunders faktura for hemtjénsts insatser berdknad pa utford tid.
Utforare har till stod och dokumentation det sociala stodsystemet Paraga.

Chef- och ledarskap

Som chef inom édldreomsorgen i Stockholms stad har vi bidragit till att medborgarna
tillforsékrats service, trygghet och véard och omsorg. Det &r viktigt att vi kdnner stolthet 6ver vart
arbete och var verksamhet. Vart arbete har utgatt frin kommunfullméktiges beslut som fattats
utifran medborgarnas mandat och bekostats genom skatter.

Dialog och delaktighet har varit centralt nér det géllt vart arbete med verksamhetsutveckling.
Ledarskapet ska ocksa inspirera medarbetarna till 1arande, utveckling och férédndring. Arbetet har
varit organiserat s att forutséttningar for delaktighet och inflytande mdjliggjorts. Under éret har
medarbetarna haft mojlighet till vidareutbildning genom kurser och informationsdagar.
Bistandshandldaggarna har ocksé haft stod av en mer tillgdnglig chef och extern handledare.

Medarbetare

Samtliga medarbetare har kompetens for sitt arbete och uppdrag. For att sékerstilla
medarbetarnas kompetens har detta foljts upp genom medarbetarsamtal och i forekommande fall
individuella kompetensplaner. I medarbetarsamtalet med varje enskild medarbetare har
diskuterats vars och ens dnskemaél, karridarmdjlighet och 16neutveckling. Fortbildning for
bistaindshandldggare har skett genom dldreforvaltningens forsorg och rort omrdden som juridik,
psykisk ohélsa och bemotande. P4 metodméten har sirskilda omraden beaktats sasom
demensriktlinjer, virdegrundsarbetet och vald i1 néra relationer. Darutover har medarbetarna
genomgatt den interaktiva utbildningen Demens ABC.

Verksamhetens medarbetare 89 % har svarat pa arets medarbetarenkdt. Huvudresultatet aktivt
Motivationsindex visar pé ett resultat om AMI (aktivt medskapande index) 79 jamfort 2014
motsvarande 74. Motivationsindex 79 (Jmf 74), ledarskapsindex 79 (jmf 71) och styrningsindex
78 (jmf 76). Prioriterade utvecklingsomraden har varit dppenhet och respekt, en nirvarande och
coachande chef och dtgirder for att nd forvéntade resultat/mal. Bistdndshandldggarna har under
aret haft handledning av extern konsult.

Vardegrund

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priiglas av sjilvbestimmande, individualisering och
valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt
liv och kédnna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Bitradande enhetschef och flera medarbetare har tidigare deltagit i stadens utveckling av
vardighetsgrund och vérdighetsgarantin, For att implementera vardegrundsarbetet inbjods alla
medarbetare till en Kick Off under viren 2014 som sen f6ljts upp under metodméoten under 2015.

Stockholms stads vardighetsgarantier innebér att den enskilde:

Har ritt att fa information och végledning nir han/ hon behdver stod och omsorg.

Ar delaktig i den utredning som ligger till grund for det stod och den omsorg som han/ hon blivit
beviljad. Har ritt att byta bland de utférare som ingér i Stockholms stads valfrihetssystem. Har
ratt att paverka pa vilket sétt och nér stodet ska ges. For att sdkerstilla ritten till inflytande
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upprittas en skriftlig genomforandeplan mellan den enskilde och vald utforare. Har rétt att ta del
av alla beslut och dokumentation om omsorgen.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras
Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och dtgarder.
Forvantat resultat
Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Atagande:
Anhdriga far stod for egen del

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett 6kat stod och avlastning f6r anhorigvardare.

Analys

Anhoriggrupper till de som vérdar en sjuk make/maka, eller vuxna barn som vardar eller
stottar en fordlder har genomforts. Besok har genomforts utifran den anhoriges 6nskemal, 1
hemmet eller pé stadsdelsforvaltningen med anhorigkonsulent eller bistindshandlaggare
utifran onskemal. Andelen végledande samtal har 6kat under aret. Foreldsningar med
inriktning mot den som vérdar eller stddjer en dldre person har genomforts under aret.
Innerstadens anhorigkonsulenter har samarbetat kring anhoriggrupper och anhorig caféer.

Atagande:
Vi informerar om férebyggande arbete.

@ Uppylls helt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap hos stadsdelens dldre om dldreomsorgen insatser, bade bistaindsbedomda

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 8 (20)

och icke bistandsbeddmda insatser t.ex. vaktméstarservice, syn- och horselinstruktor,
anhorigstod m.m.

Analys

Inom enheten arbetar en socialsekreterare 50 % av sin arbetstid med forebyggande arbete.
Hennes arbete riktas i huvudsak mot gruppen sérskilt utsatta dldre for att forebygga
hemloshet. Arbetssittet har varit framgangsrikt.

Inom ramen for det uppsokande arbetet har ca 230 personer kontaktats som fyllt 80 ar under
aret och som inte &r beviljas nagon insats. Under hosten 2015 provades att vid tre tillfdllen ha
informationstréiffar i Faltoversten. Uppskattningsvis informerades 250 personer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Namndmal:
Boende och besokare ar nojda med fritids- och idrottsmojligheterna

Beskrivning

Alla invanare har rétt till en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jimstéllda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar i staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvixtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, dr ngjda med utbudet av aktiviteter
och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Atagande:
Vi informerar om fritids- och idrottsméjligheterna for aldre pa Ostermalm

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De éldres deltagande 1 fritids- och idrottsaktiviteter okar.

Analys

Folkhélsoperspektivet dr integrerat 1 bistindsbedomningen, ex &r utevistelser dr en viktig
forebyggande insats. Bistdndshandldggarna har i sina kontakter med brukare och nérstaende
informerat muntligt och skriftligt om de fritids- och idrottsaktiviteter som finns tillgéngliga inom
stadsdelen, ex det utomhusgym som finns for dldre i Tessinparken. Vi har hédnvisat till stadens
hemsida dér aktuell information finns och informerat om att det finns ett flertal
frivilligorganisationer pa Ostermalm som bedriver hilsofrimjande aktiviteter genom gymnastik,
stavgang, ledsagning vid promenad.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Periodens FEIEIETE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
G Andel personer som far en 94,5 % - 95 % 95 % 2015
daglig utevistelse - vard och
omsorgsboende

Analys

Utevistelse ar fortfarande ett utvecklingsomréde d& 61 % enligt senaste brukarundersékningen anser att
mojligheterna att komma utomhus ar bra. Verksamhetsuppféljningarna visar att vard- och omsorgsboendena pa
Ostermalm har rutiner fér och arbetar aktivt med att erbjuda méjlighet att vistas utomhus i nagon form, om den
aldre sa onskar. Det varierar dock och sker inte alltid dagligen pa alla enheter aret om. Manga aldre tackar dven
nej t.ex. beroende pa sasong och faktum ar att manga aldre pa boendena ar svart sjuka. Svaret baseras pa
boendenas rutiner i verksamhetsuppféljningen.

¥ Andelen nojda 93 % 96 % 95 % 95 % 2015
omsorgstagare -
bistandsbedomd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

Analys

Resultatet fran stadens centrala brukarundersdkning 2015. Svar fran personer med beslut om dagverksamhet
fran Ostermalm.

¥ Andelen nojda 84 % 83 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Brukarundersokning till brukare med hemtjanst pa Ostermalm, alla driftsformer. Den sammantagna néjdheten
ar 84 % vilket ar en 6kning sedan féregaende ars undersdkning, nar dock inte upp till KF:s mal om 85 %.
Nojdheten i staden ar 84 %.

¥ Andelen nojda 83 % 84 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Brukarundersdkning till brukare pa véard- och omsorgsboende fran Ostermalm, alla driftsformer. Den
sammantagna nojdheten, 83 %, ar en minskning sedan foregaende ars undersokning da 84 % var ndéjda och
nar inte upp till KF:s mal om 85 %. Nojdheten i staden har ocksa minskar, ar 80 %.

. {? Kontinuitet i omsorgen - 8,3 9 Maximalt 10 2015
hemtjanst i ordinart boende personer

Analys

Definitionen ar antal personal som en hemtjansttagare méter under en 14-dagarsperiod. Galler de aldre som
har tva eller fler besdk av hemtjansten varje dag. Trygghetslarm och matleveranser réaknas ej. Matningen avser
tiden 07.00- 22.00. Rapport fran aldreférvaltningen visar en matning fran oktober och har omfattat saval privata
hemtjanstutférare som hemtjansten i egen regi.

¥ Maltiden &ren trevlig stund 67 % 66 % 77 % 78 % 2015
pa dagen - Vard och
omsorgsboende
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014

(aldreomsorg)

Analys

Brukarundersokning till brukare pa vard- och omsorgsboende fran Ostermalm, alla driftsformer. Néjdheten med
maltiden, 67 %, ar en 6kning sedan féregaende &rs undersdkning d& 66 % var ndjda med maltiden. Nojdheten
med maltiden i staden ar ocksa 67 %.

. ¥ Omsorgstagarnas 86 % 86 % 77 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Brukarundersokning till brukare med hemtjénst pa Ostermalm, alla driftsformer. Brukare som upplever att de
kan paverka hjélpen ar 86 % vilket &r samma resultat som foregaende ar. KF:s mal ar 77 %. Resultatet i
staden ar 85 %.

¥ Omsorgstagarnas 77 % 79 % 86 % 86 % 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Brukarundersdkning till brukare med hemtjénst pa Ostermalm, alla driftsformer. Upplevelsen av trygghet &r
77 % vilket &r en minskning sedan féregaende ars undersdkning da 79 % upplevde det och nar inte upp till
KF:s mal om 86 %. Resultatet i staden ar 80 %.

0 ¥ omsorgstagarnas 92 % 91 % 90 % 90 % 2015
upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Brukarundersékning till brukare pa vard- och omsorgsboende fran Ostermalm, alla driftsformer. Upplevelsen av
trygghet, 92 %, ar en 6kning sedan féregaende ars undersdkning da 91 % upplevde trygghet. KF:s mal ar
90 %. Upplevelsen av trygghet totalt i staden ar 88 %.

Namndmal:
Aldre ar trygga och dldreomsorgen priglas av god kvalitet.

Beskrivning

Aldreomsorgen #r héllbar, jimstilld, tillgéinglig och likvirdig. Alla #ldre har ritt till tryggt
boende och en vardag med hog livskvalitet. Rétten till sjdlvbestimmande ar grundlidggande.
Aldre kan paverka bade innehall i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen &r en
forutsittning for en trygg dldreomsorg. Hilso- och sjukvérden pa vérd- och omsorgsboenden ar
séker och av god kvalitet.

Forvantat resultat

Fler dldre upplever att de ar trygga. Andelen ndjda omsorgstagare dkar. Hilso- och
sjukvérden inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna ér séker och av god
kvalitet.
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Atagande:
Vi arbetar professionellt med en rattssaker handlaggning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom en professionell och rittsdker handlaggning upplever den dldre en trygg och god
omsorg utifran individuella behov.

Analys

Under aret har en fortsatt utveckling skett av handlaggningsprocessen genom regelbundna
internutbildningar, drendedragningar och gruppméten dér vi har diskuterat handldggningen i
enskilda drenden, synsétt och arbetsmetoder. Akt granskning och revison i paraplysystemet
har genomforts och resultatet har aterkopplats till respektive handléggare.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Periodens Rerlodens
Indikator utfall utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014
== ¥J Elanvandning per 32 kWh 2015
kvadratmeter
Namndmal:

Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hdllbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjdnsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopdverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hdllbart sétt.

Atagande:
Vi varnar om miljon

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Minskad negativ paverkan pa miljon och en effektiv miljohantering.

Analys

Enheten har sorterat glas, tidningar och plast. Lagenergilampor anvinds och lyset har slickts i
de rum som inte nyttjas och datorer stings av nér de inte anvénds. Vi skriver ut pa
dubbelsidigt papper for att minska pappersforbrukningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljo varnas och utvecklas
Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartligga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat 1
verksamheterna ska oka. Stadens miljoplan och kemikalieplan {6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Atagande:
Vi bidrar till en hallbar livsmiljo

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel.

Analys

Enheten har anvéint miljomarkta produkter vid inkép av t.ex. forbrukningsmaterial. Vi koper
ekologiska varor i den mén de finns att fa tag pa.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Periodens el
Indikator utfall utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014
B U Antal praktiktilifalien som 0 st 0 st 0 st 500 st VB 2015
genomfdrs inom stadens
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014

verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

Enheten har inte haft méjlighet att ta emot ndgon praktikant fran Jobbtorg. Enheten hade under aret ett par
praktikanter fran Socialhdgskolan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare dr delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat
Budget 1 balans pa alla enheter

Atagande:
Vi har en budget i balans.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett effektivt resursutnyttjande dir alla medarbetare dr delaktiga 1 verksamhetens gemensamma
arbete och resultat.

Analys

Bistandshandldggarna har under &ret kontrollerat och godként manadsfakturor. Vi har haft
manatliga genomgéingar pa enhets- och handldggarniva och paraplysamordnaren har haft
regelbundna genomgéangar med ekonomicontroller. Bistdndshandldggarna har regelbundet
traffat hemtjénstutforare och staimt av kostnader och kvalitet for beslutade och bestéllda
insatser. P arbetsplatstriaffar har verksamhetens arbete och resultat diskuterats
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna éar fria fran diskriminering.
Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner &r kinda av alla och foljs 1 verksamheterna.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter gillande diskriminering.

Analys

Stadens kartldggning och beddmningsinstrument anvinds vid utredning vilket ger
forutséttningar for en mer réttvis bedomning. Utgdngspunkten har varit att kvinnor och man
fér likvardig dldreomsorg utifran individuella behov.

Atagande:
Vi motverkar diskriminering pa var arbetsplats

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Diskriminering forekommer inte.

Analys

Pé arbetsplatstraffar har vi gtt igenom personal- och jimnstilldhets policy och rutinen for
kridnkande sdrbehandling. Enheten har en egen manadsenkaét dér fragestdllningen ingér,
enkéten gas igenom och diskuteras vid APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens FEOLE (i
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
— ﬂ Sjukfranvaro 6,5 % 7,3 % 4.4 % VB 2015
- Sjukfranvaro dag 1-14 2,73 % tas fram av VB 2015
namnden
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Kommunstyrelsen ska i samrédd med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbedémare.

‘»/' Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna, 2015-01-01  2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram
stads6vergripande insatser for att forbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistdndsbeddémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbedémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid 4r norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom ar vil kdnda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshilsovard och
forsdkringskassa. Hog svarsfrekvens 1 medarbetarenkiten. Jimstélldhet och mangfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kidnner sig motiverad och delaktig. Sjukfranvaron &r
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.

Analys
Under aret har medarbetarna varit engagerade och delaktiga i processen vid utformning av atagandena.
\/ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01  2015-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

Analys

| samband med planeringsdagar och arbetsplatstraff med samtliga medarbetare har resultatet av enkaten gatts
igenom.

V Atgarda arbetsplatsens generella otillgénglighet saval fysiskt  2015-01-01  2015-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.
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Atagande:
Vi ar en engagerad och utvecklande arbetsplats

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En engagerad, larande och tillatande organisation.

Analys

Under aret har vi regelbundet diskuterat arbetsklimatet, hur vi respekterar varandra och hur vi
ska ta hand om nyanstéllda och hur vi tillsammans kan skapa en larande och utvecklande
organisation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Vald och social oro minskar
Beskrivning

Personer som utsitts for vald i néra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sakerhetsarbetet for att stoppa véld och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmarksammas 1 utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stdd och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala 2014-01-01  2015-12-31
rutiner for arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:
Vi uppmarksammar och stddjer aldre som ar utsatta for vald i nara relation.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de édldre som utsétts for vald i ndra relationer ska fa stod och métas av personal med
kunskap om vild 1 néra relationer.

Analys

Under éret har bistandshandldggarna genomgatt utbildning i vald i néra relationer. Inom
enheten finns tvd handléggare som genomgétt vidareutbildning inom omrédet. Dessa
handldggare utgor stod till kolleger och ingar 1 innerstadens gemensamma resursgrupp.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.

Beskrivning

Verksamheterna ar tillgdngliga och priglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjdlvbestimmande dr grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val.

Forvantat resultat
Personer upplever att de &dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten 1

verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande i kontakten.

Atagande:
Alla utredningar handlaggs pa ett likvardigt satt.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

De éldre erhaller en likvirdig bedomning utifrdn sina individuella behov.

Analys

I var handldggning har vi utgétt frin gillande lagstiftning, styrdokument och aktuella
riktlinjer. P4 gemensamma drendedragningar och metodmoten har vi diskuterat
handléggningen i det enskilda drendet, synsétt och arbetsmetoder. Sdrskild vikt har lagts vid
stadens kartlaggnings- och beddmningsinstrument.

Atagande:
Vi har god tillganglighet och den enskilde upplever ett gott bemoétande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde upplever gott bemdtande och en god tillgénglighet.

Analys

Genom en professionell och rittsdker handlaggning upplever den dldre en trygg och god
omsorg utifran individuella behov. Under aret har vi genomfdrt en omorganisation inom
verksamheten vilket bidragit till att dldre och nérstaende 1 hogre grad tréffar en och samma
handléggare. Stor vikt har lagts pa bemotandefrdgor och handldggarna har gétt utbildning i
motiverande samtal och 1 demenskunskap. For att forbattra tillgdngligheten har en genomgang
av samtliga telefoner genomforts och rutinerna har uppdaterats.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensionérsrad, rad for funktioqshinderfrégor, fortroenderad, forskole rad m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méten med stadsdelsnimnden och méjligheten att limna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att paverka. Alla utredningar préglas av delaktighet.
Forvantat resultat

Invanarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Atagande:
Aldre erbjuds inflytande genom valfrihet

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

De éldre upplever att de har inflytande genom valfrihet och vet var informationen finns for att
kunna gora sina val.

Analys

Aldreomsorgen ér hallbar, jimstilld, tillginglig och likvirdig. Alla 4ldre har ritt till tryggt
boende och en vardag med hog livskvalitet. Rétten till sjdlvbestimmande ar grundlidggande.
Aldre kan paverka bade innehdll i omsorgen och utforarandet.

Bistdndshandlidggarna har i alla kontakter med berdrda invénare informerat bade muntligen
och skriftligen om valfrihet inom dldreomsorgen. Information ges dven om stadens hemsida
och hur den enskilde hittar t.ex. Hitta och Jimfor Service. Av brukarundersdkningen 2015
framgar att en hog andel av de dldre uppger att de fatt information avseende valfrihet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.
Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare i1 dppna
trafflokaler, ungdomar 1 fritidsverksamhet samt barn 1 forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande.
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Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Atagande:
Vi informerar om kultur- och friskvardsaktiviteter inom Ostermalm

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De éldres deltagande i kultur- och friskvéardsaktiviteter okar.

Analys

Bistandshandldggarna har i sina kontakter med brukare och nérstdende informerat muntligt
och skriftligt om de kultur-och friskvardsaktiviteter som finns tillgédngliga inom stadsdelen.
Handldggarna har lamnat informationsblad till den enskilde vid hembesok och andra
kontakttillfallen. Allt mer vanligt &r att handlidggarna hinvisar till stadens hemsida for
ytterligare information. Under &ret har 230 personer dver 80 &r utan i bistdndsbeddmda
insatser kontaktas for att erbjudas hembesdk eller for att fa information om &ldreomsorgen
genom telefonsamtal alternativt utskick.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Kostnaderna for vard- och omsorgsboende, inklusive hem for vird och boende (HVB)
uppgick till 410,5mnkr och intékterna till 52,6 mnkr. Nettokostnaden har minskat med 4,5
mnkr framst beroende pd farre platser i jamforelse med 2014. Antal platser uppgick 2015 1
snitt till 605 stycken mot 637 ar 2014.

Kostnaden for hemtjénstinsatser, inklusive trygghetslarm, ledsagning och hemvardsbidrag
uppgick till 237,8 mnkr och intékterna till 12,5 mnkr, netto 230,5 mnkr. Nettokostnaden &r
6,5mnkr hogre én for 2014 beroende pa 6kning av ersdttning till utforare av hemtjinst, fler
dldre med beslut om vard- och omsorgsboende viljer att bo kvar i det ordindra boendet 1
avvaktan onskad plats samt fler utférda hemtjansttimmar.

Aldreomsorgens bestillarenhet

Budget 2015 Bokslut 2015

Tkr

Kostnader | Intakter Netto Kostnader | Intdkter Netto Diff

Bistandsenheten

* personal 25000 25000 21869 21 869 3131
* hyra inkl drift 1900 1900 1860 1860 40
* ovrigt 1850 1850 4 486 1002 3484 -3 484
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0 0
Hemtjanst 234 140 15 400 218 740 237 830 12 516 225 314 -6 574
Servicehus 17 500 600 16 900 13 289 442 12 847 4 053
Vard- o 419 000 56 500 362 500 410 533 52 622 357 911 4 589
omsorgsboende
Dagverksamhet 7 500 1000 6 500 6 482 802 5680 820
Ovrig vard o service
* Utskrivn klara 200 200 305 305 -105
* Riksfardtjanst 1000 1000 866 866 134
* KBH 100 100 36 36 64
SUMMA 708 190 73500 634 690 697 556 67 384 630 172 4518

Synpunkter och klagomal

Vi dr angeldgna om att om att halla god kvalitet och ser gédrna att vara brukare, nirstdende och
samarbetspartners framfor forslag, synpunkter och klagomal sa att vi kan forbéttra och
utveckla vér verksamhet. Under aret har 8 klagomal inkommit och dessa har handlat om
handldggningsprocessen och medarbetarna tillgénglighet. Vid arbetsplatstraff har
telefonpolicyn gétts igenom och telefon rutinerna har dndrats inom enheten.

Ovrigt
Budord for enheten for bistindshandlaggning

e Vi dr alla delaktiga i vdr verksamhet och tar ett gemensamt ansvar for den

e Virespekterar varandras asikter, olikheter och kénslor och har en tydlig och god
kommunikation med varandra

e Tillsammans bygger vi en attraktiv arbetsplats som utmirks av jimstélldhet, mangfald
och en 6ppen dialog
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