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Sammanfattande analys

Dianagérdens vard- och omsorgsboende ligger i Hjorthagen med nérhet till kommunikationer
och gronomraden. Det dr ett boende for personer i behov av vard och omsorg dygnet runt med
totalt 48 lagenheter, 36 platser med inriktning somatiskt vard och 12 platser med inriktning
mot personer med demenssjukdom. Varje boendeenhet har gemensamma utrymmen for social
samvaro och maltider samt tillgang till balkong. Varje ldgenhet dr utrustad med pentry,
trygghetslarm och balkong. I entréplanet finns utdéver gemensamma utrymmen och reception
dven en mindre lokal som hyrs ut till socialtjénsten.

Dianagérden dr bemannat med sjukskoterskor och omvérdnadspersonal dygnet runt. Vardagar
arbetar dven fysioterapeut och arbetsterapeut. Dianagirdens smé boendeenheter ger mojlighet
till en lugn och trygg miljo. Under dret har flertalet aktiviteter anordnats, i samlingssalen och
pa respektive enheter, exempelvis underhallning, hogldsning, gruppgymnastik, promenader
och utflykter. Fotvard, frisor och tandvard har regelbundet besokt de boende pd Dianagérden.

Vid inflyttning till Dianagarden uppréttas en genomforandeplan tillsammans med boende,
anhoriga och personal. Av genomforandeplanen framgar hur insatserna praktiskt ska
genomforas utifrdn den boendens specifika behov och 6nskemal. Vid uppréttande av
genomforandeplanen gors en riskanalys som syftar till att bidra till en séker vird for den
enskilde. Varje boende har e kontaktman och en vice som ansvarar for huvuddelen av
utférande av omsorgen. Forutom hjdlp med personlig omvérdnad och praktiska goromél ska
kontaktmédnnen bidra till att den boende far en meningsfull dag. Dianagérden har bedrivit
kvalitetsarbete bland annat genom regelbundna kvalitetsrdd, multiprofessionella, kostrdd och
aktivitetsgrupp.

Dianagérden har under aret upplevt korta boendetider som 1 huvudsak berott pé att manga
svart sjuka dldre 1 livets slutskede flyttar in da vardtiderna inom slutenvarden &r korta. Flera
dldre har dven bott 1 véntan pa ett forstahandsval inom valfrihetssystemet. Den stora
omsittningen med hog vardtyngd stéller krav pa verksamheten sdrskilt inom hélso- och
sjukvardsomradet.

Nar det giller boendemiljon s& dr Dianagarden i behov av stambyte samt viss ombyggnad.
Aterkommande problem med avloppstammarna, bland annat i de boendes ligenheter, har
inneburit tomma platser som péaverkat budget negativt.

Socialstyrelsen har 2015 genomfort en brukarundersdkning riktade till de boende pa
Dianagarden. Hogst andel positiva svar konstaterades kring bemotande, trygghet, fortroende
for personalen och upplevelsen av att litt komma i kontakt med personalen vid behov samt
trivsel med sitt rum. Omraden med l4gst andel positiva svar rorde information om tillfélliga
fordndringar, triffa lakare, upplevd ensamhet, vetskap var man ldmnar synpunkter och
maltiderna. De storsta utvecklingsomraden och dir fokus kommer att ligga dr att forbéttra
maéltiden.

Administrativa uppgifter

Dianagardens vard- och omsorgsboende
Enhetschef/verksamhetschef enligt 29 § HSL

Carina Stenbaek
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Ttn: 08-508 10 577
e-post: carina.stenbaek(@stockholm.se

Adress: Artemisgatan 2, 115 42 Stockholm

Organisations- och ledningsstruktur

Ledning och personal

Det finns totalt 55 anstéllda fordelat pa en verksamhetschef, tvd samordnare, 44
omvardnadspersonal inklusive natt, sju sjukskdterskor inklusive natt, 0,5 fysioterapeut, 0,75
arbetsterapeut och 0,5 vaktmaéstare. Dianagardens vaktmaéstare delar sin tjinst som
dldreomsorgens 0,5 vaktmadstarservice/fixartjinst. Sjukskoterskor och omvérdnadspersonal
bemannar verksamheten dygnet runt, 6vriga kategorier arbetar vardagar.

Interna moéten och rad
Arbetsplatstrdff - En gdng per manad.

Morgonmdte - Ledning, sjukskoterska, fysioterapeut/arbetsterapeut triaffar dagligen
omvardnadspersonalen pa varje vaningsplan for ett kort mote, ca 15 min, for planering av
dagens arbete.

Hiilso- och sjukvardsmoten - Dianagédrdens ledning, sjukskdterskor, fysioterapeut och
arbetsterapeut triffas en gang per ménad for genomgéng av aktuella fragor.

Multiprofessionella moten — Genomgang av varje enskild boendes behov vad giller social
omsorg och hélso- och sjukvard. P4 dessa moten deltar sjukskoterska, fysioterapeut,
arbetsterapeut och omvérdnadspersonal. Dessa moten genomfors en géng per vecka pé varje
véningsplan och syftet dr att ge handledning till omvéardnadspersonalen och 6ka boendes
kvalit¢ omvardnaden.

Kvalitetsrad - Genomgang av inkomna avvikelser, synpunkter och klagomal samt foljer upp
beslut om atgirder fran foregdende mote samt genomgéing av rutiner. Kvalitetsrddet har ett
larandeperspektiv. I kvalitetsrddets mdten deltar ledning, sjukskdterska,
fysioterapeut/arbetsterapeut och omvérdnadspersonal. Kvalitetsradet tréffas sex ganger per ar
samt ytterligare moten vid behov.

Kostrdd - Dianagérdens ledning och omvérdnadspersonal triffar matleverantdren Sodexo fyra
génger per ar for framférande av 6nskemal och synpunkter pa de varma maltider som serveras
de boende.

Aktivitetsrad - Ledning, arbetsterapeut och en omvérdnadspersonal per vaning triffas 1
aktivitetsrddet sex ganger per ar for planering och genomgang av aktiviteter och utevistelse.

Samverkan och information

Samverkan mellan den enskilda boende och personalen bygger framfor allt pa
kontaktmanaskapet. P4 Dianagarden finns olika former av samverkan med narstdende och
andra organisationer.

Fortroenderdd genomfors fyra ganger per ar for samrad och 6msesidig information. Pa
fortroenderaden deltar verksamhetschefen, valda representanter for boende och nirstaende,
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stadsdelsndmnden och ndmndens pensiondrsrad. Informationsméten for anhdriga genomfors
tva ganger per ar. Omvardnadspersonal deltar regelbundet 1 natverkstraffar med andra
Silviasystrar pa vard- och omsorgsboendena pa Ostermalm. Vérdplanering genomfors vid
inflyttning och vid behov tillsammans med den boende, anhorig, sjukskoterska och
omvardnadspersonal. Dér efter skrivs en individuell genomforandeplan/riskanalys.

Samverkan sker dven med Smittskydd Stockholm och Vardhygien, Stockholms léns
landsting. Det finns ett &ven ett samverkansavtal med Stockholms léns landsting vad géller
lakarresurser och ldkemedel rérande Dianagarden, vardbolaget Legevisitten ansvarar for
lakarinsatserna dagtid samt jourtid, kvillar, natter och helger. Lakaren besoker Dianagarden
en till tva ganger per vecka och kan alltid nés pa telefon.

Det finns en informationspiarm pa Dianagarden tillgénglig for brukare, anhoriga och andra
besokare. I informationsparmen finns aktuell information samlad sdsom kontaktuppgifter,

protokoll fran fortroenderdd och APT, verksamhetsplan, aktiviteter, foton fran aktiviteter,

information om brandlarm, &tgérder vid stold, policydokument m.m.

Kvalitetsarbete

Verksamhetens kvalitetsrad triaffas ca sex ganger per ar och ar en resurs for att utveckla
rutiner och arbetssétt. Fortroenderddet &r ett forum for att mojligéra diskussion kring
utvecklingsfragor tillsammans med representanter for de boende. Stadsdelsforvaltningens
arliga verksamhetsuppfoljning ger en genomlysning av verksamheten och pekar pa styrkor
och forbattringsomraden i verksamhetens ledningssystem. Via klagomal- och
synpunktshantering fir enheten vetskap om eventuella brister och utifrdn de synpunkter som
framkommer upprittas vid behov en handlingsplan. Brukarenkitens resultat ger indikationer
pa eventuella atgérder som behdver vidtas i verksamheten. Resultatet tas upp pa
planeringsdag och arbetsplatstraffar for genomgang och diskussion kring hur resultaten kan
forbattras. Forbattringsforslag redovisas samt rutiner uppdateras och nya rutiner utarbetas.

Lokaler

Dianagérden har totalt 48 lagenheter, 36 med inriktning somatiskt vard och 12 med inriktning
demens. Lagenheterna ér fordelade pé fyra vaningsplan, sammanlagt sju boendeenheter. Varje
boendeenhet har gemensamma utrymmen for social samvaro och méltider samt tillgang till
stor balkong. Varje ldgenhet dr utrustad med pentry, toalett, dusch och balkong samt
brandlarm och trygghetslarm. I entréplanet finns reception, administrativa lokaler och
gemensamma utrymmen for aktiveter samt en altan for utevistelse. Det finns d&ven en mindre
lokal i entréplanet som &r uthyrd till socialtjdnsten for annan verksambhet.

Brukare/Kunder/Klienter

Dianagérdens utgdngspunkt &r att de boende ska kédnna trygghet med den personal och med de
insatser som utfors. Service, vard och omsorg ska utformas tillsammans med den enskilde s
att han eller hon har mojlighet att pdverka och bestimma Gver sitt eget liv. Verksamheten ska
genomsyras av gott bemotande.

Vid inflyttning p& Dianagérden upprittas alltid en genomférandeplan och en riskanalys
tillsammans med den boende, dennes anhoriga, omvardnadsansvarig sjukskoterska,
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arbetsterapeut, fysioterapeut och kontaktman. Genomforandeplanen, riskanalys ska
uppdateras var sjatte manad eller vid behov. Varje boende pa Dianagérden har en kontaktman
och en vice. Nér ordinarie kontaktman &r i tjanst ar det alltid den som har huvudansvaret for
den boendes omvardnad sa att kontinuiteten upprétthélls. Férutom hjélp med personlig
omvardnad och praktiska géromal ska kontaktmannen bidra till att de dldre far en meningsfull
dag. Kontaktmannen ska skapa en tillitsfull relation till den boende och dennes anhoriga for
att de ska kénna sig trygga. Dianagéirden strévar efter att de boende ska ha en meningsfull
tillvaro och en god maltidssituation. Utifran de boendes formaga och énskemal erbjuds
vardagsnéra aktiviteter och stimulans av olika slag bade inom och utanfor boendet.

Pé det dagliga morgonmétet pa varje vaningsplan ges en rapport av foregdende kvéll och den
géngna natten samt genomgang av den aktuella dagens aktiviteter for varje boende.
Omvéardnaden for de boende anpassas sd ldngt som mojligt efter egna 6nskemal och normal
dygnsrytm. Vid de multiprofessionella métena tréffas sjukskoterska, omsorgs- och
rehabiliteringspersonal och gar mer ingdende igenom de boendes 6nskemél, resurser, risker,
svarigheter och ex behov av hjdlpmedel. Malet &r att omvardnaden ska genomsyras av
grundtanken att den enskilde har forméaga att sjilv vilja hur han eller hon vill leva sitt liv.

De boende ska alltid veta var de kan lamna synpunkter och klagomal pa verksamheten. I
kvalitetsrddet och som en del i enhetens kvalitetsarbete redovisas avvikelser och inkomna
synpunkter/klagomal fran savél brukare, anhdriga som medarbetare. Resultat frén
brukarundersokningar tas upp pd arbetsplatstriffar for genomgéng och diskussion kring hur
resultaten kan forbéttras. Forbattringsforslag redovisas samt uppdatering och nya rutiner
utarbetas.

Chef- och ledarskap

Malsittningen med ledarskapet ér att de boende pa Dianagérden ska fa en individuellt
utformad vérd och omsorg. Ledningen stravar efter att vara synlig i verksamheten. Vid de
dagliga morgonmdétena tillsammans med omvardnadspersonalen deltar alltid ledningen samt
sjukskdterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut. Ledningen finns alltid tillgénglig pa
telefonen och mail samt vid behov dven for enskilda samtal med bade medarbetare, boende
och anhoriga.

Genom verksamhetens dtaganden formuleras Dianagardens méal och arbetssitt. De finns
tillgingliga for bidde medarbetare, boende och anhdriga. Ataganden och arbetssiitt tas
regelbundet upp for diskussion och vidareutveckling pad Dianagardens arbetsplatstraffar. Vid
planeringsdagarna dé all personal deltar, utvédrderas hur vi under dret uppfyllt vdra dtaganden
och hur vi kan utvecklas vidare.

En ledaruppgift dr att lyfta fram medarbetarnas kompetens och kunskaper till gagn for bruka-
ren. En utgdngspunkt for detta dr det strukturerade aterkommande medarbetarsamtalet efter
genomgang av svar frdn medarbetarenkiten.

Medarbetare

P& Dianagarden finns sjukskoterskor omvéardnadspersonal tillgdngliga dygnet runt. Det finns
tillgdng till fysioterapeut, arbetsterapeut, administrativ personal samt ldkare. Varje plan har en
omvardnadsansvarig sjukskdterska och varje boende har en kontaktman.
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Dianagardens ledning har medarbetarsamtal med alla anstédllda en géng per ar. Utifran den
anstélldes profession, kunskapsniva och intressen upprittas en individuell kompetens
utvecklingsplan. Internutbildning inom forflyttningsteknik, hygienrutiner, kost och
maltidsordning anordnas regelbundet. Handledning utifran den enskildes omvardnadsbehov
ges kontinuerligt av sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut. En checklista anvinds
vid nyanstillning for att sdkerstilla introduktionen av den nya medarbetaren.

Vardegrund

Socialstyrelsens allmdnna rad om vardegrunden i socialtjdnstens omsorg om éldre samt
Stockholms stads viardegrund for dldreomsorgen ska genomsyra verksamheten. I stadens
vardegrund &r vérdigt liv och vilbefinnande centrala begrepp. Malet dr att all personal ska
arbeta i enlighet med virdegrundens intentioner. Arbetet med att konkretisera virdegrunden i
det dagliga arbetet fortgar genom ex. diskussioner pd moten och anvindande av
utbildningsmaterial.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och dtgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vdlbefinnande.

Atagande:
Dianagarden samarbetar med frivilligorganisationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett 6kat och forstérkt samarbete med frivilligorganisationer.

Analys

Som ett komplement till Dianagérdens egen verksamhet sker samarbete med frivilliga
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organisationer for att tillgodose de boendes olika behov och dnskemél. Under aret har
Dianagérden haft samarbete med Vintjinsten pa Ostermalm som har hallit i
hoglésningsgrupper pa enheterna samt besokt enskilda personer. Hoglésning har dven
regelbundet skett i samarbete med en frivilligarbetare. Engelbrekts forsamling och
Fralsningsarmén har kommit till enheten for andakter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Periodens R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 ¥ Andel personersomfaren 100 % 100 % 95 % 2015
daglig utevistelse - vard och
omsorgsboende
Analys

Brukarnas nojdhet med mdjligheten till utevistelse har 6kat avsevart i jamforelse med 2014, fran 36 % till 63 %
som ar nojda. Utevistelse ar fortfarande ett utvecklingsomrade Vi har rutiner fér och arbetar aktivt med att
erbjuda mdjlighet att vistas utomhus i nadgon form, om den aldre sa dnskar. Det varierar dock och sker inte
alltid dagligen pa alla enheter aret om. Manga aldre tackar dven nej t.ex. beroende pa sdsong och faktum ar att
manga aldre pa boendena ar svart sjuka.

¥ Andelen nojda 76 % 83 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

[ | U Mmaitiden &ren trevlig stund 50 % 53 % 77 % 78 % 2015
pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

B U omsorgstagarnas 92 % 94 % 90 % 90 % 2015
upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(dldreomsorg)

Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen praglas av god kvalitet.

Beskrivning

Aldreomsorgen #r hallbar, jimstilld, tillgéinglig och likvirdig. Alla 4ldre har ritt till tryggt
boende och en vardag med hog livskvalitet. Rétten till sjdlvbestimmande &r grundldggande.
Aldre kan péaverka bade innehdll i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ir en
forutséttning for en trygg dldreomsorg. Hélso- och sjukvarden péd vard- och omsorgsboenden
ar siker och av god kvalitet.

Forvantat resultat

Fler éldre upplever att de &r trygga. Andelen ndjda omsorgstagare dkar. Hélso- och
sjukvéarden inom de sdrskilda boendeformerna och dagverksamheterna ar siker och av god
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kvalitet.

Atagande:
De boende pa Dianagarden far god och naringsriktig mat som serveras i en trevlig
maltidsmiljé.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Det serveras en god och naringsriktig maltid i trevligt sillskap. Stod fran personalen bidrar till
att de boende far 1 sig tillrdckligt med mat.

Analys

Maten till Dianagarden levereras av Sodexo da verksamheten saknar tillagningskok. Den mat
som serveras ska vara villagad och ndringsméssigt anpassad till dldres behov. Personalen ska
ha kunskap om betydelse av ett tillrackligt intag av energi, konsekvenser av underniring samt
att maten kan utgora en av dagens viktigaste hindelser. Dianagarden foljer rutiner for
maltiden. Kostgruppen tillsammans med leverantor och ledning triffas regelbundet for att
folja upp och sékerstilla att rutiner och regler uppfoljs. Egenkontroll genomf6rs av hantering
av livsmedelshygienen och regler kring godkénd hantering av révaror och fardig mat foljs.

Maltiderna &r en av dagens viktigaste hdndelser och dr for manga en hogtidsstund. Genom
vara maltider ser vi till att de boende far god och niringsriktig mat i trevligt séllskap. Varje
dag har det funnits tv4 rétter att vilja till lunch och middag samt &ven mdjlighet att vélja
tillbehor till maten. Vi har stravat efter att ha en trivsam och stimulerande maltid med trevlig
dukning. Personalen har &tit gemensamt med de boende. For flera av vara boende ar stodet
fran personalen av stor vikt for att man ska fa i sig tillrackligt med mat.

I brukarundersdkningen kan en klar forbéttring ses vad géller boendes uppfattning om hur
maten smakar. Det dr 67 % som har uppgett att maten smakar bra jaimfort med 41 % ar 2014.
Det dr samma matleverantdr som forra dret. Vad géller boendes uppfattning om
maltidssituationen har 50 % uppgett att maltiderna &r en trevlig stund pé dagen, vilket dr en
forsdmring fran 53 %. Fortsatt utvecklingsarbete kommer att ske i frigan.

Atagande:
De boende pa Dianagarden far service och omsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De boende dr ndjda med service och omsorg.

Analys

Dianagardens utgdngspunkt ar att de boende ska kénna trygghet med den personal och med de
insatser som utfors. Service, vard och omsorg ska utformas tillsammans med den enskilde s&
att han eller hon har méjlighet att paverka och bestimma 6ver sitt eget liv. Verksamheten ska
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genomsyras av gott bemotande.

Under éaret har Dianagardens tydliga rutiner for inflyttning foljts. Dagen for inflyttning
vilkomnas den boende och dennes nérstdende av sjukskoterska, samordnare och
kontaktperson. Inom tva veckor efter detta forsta mote upprattar kontaktpersonen i samrad
med den boende/i forekommande fall nirstdende en prelimindr genomférandeplan. Efter

ca tva veckor bjuder omvardnadsansvarig sjukskoterska in den boende och om hon vill,
nérstaende, till ett hilsosamtal. Vid detta mdte deltar &ven den boendes kontaktperson,
fysioterapeut och arbetsterapeut. Samtalet fors utifran ett salutogent synsétt, det vill sdga
fokus &r pa den boendes tillgangar och mdjligheter en riskanalys gors. Mélet &r att
omvardnaden ska genomsyras av grundtanken att den enskilde har forméaga att sjilv vélja hur
han eller hon vill leva sitt liv.

Dianagardens rutiner for kontaktmanaskapet har foljts. Kontaktmannen ska vara behjélplig
med personlig omvardnad och praktiska géromal samt bidra till att de dldre far en meningsfull
dag. Kontaktmannen ska skapa en tillitsfull relation till den boende och dennes anhoriga for
att de ska kdnna sig trygga. Medarbetarnas samlade kompetens och ett fungerande teamarbete
mellan kontaktperson, samordnare, sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut dr den
viktigaste resursen i arbetet for att skapa trygghet och god omsorg for den dldre.
Dokumentation och riskbeddmningsinstrument ger ett tydligt underlag for atgérder och
uppfoljning. Tillgéng till arbetsledning, hilso- och sjukvardspersonal samt ldkare dygnet runt
ar en trygghetsfaktor. Det dr viktigt att verksamheten genomsyras av ett gott bemotande och
bemotande varit en central fraga under det senaste aret. Bemotande har 16pande tagits upp,
bland annat pa enhetens planeringsdagar.

Brukarundersokning visar att 96 % av de boende upplever att far ett bra bemotande av
personalen och att 92 % kénner sig trygga pa Dianagarden. Det dr 92 % som kédnner {for
fortroende for personalen och 76 % &r sammantaget ndjda med Dianagérden.

Det ér viktigt att boendemiljon upplevs som trivsam och attraktiv. Dianagarden erbjuder en
hemlik och inbjudande boendemilj6. Brukarunders6kningen visar att 67 % upplever att det dr
trivsamt 1 de gemensamma utrymmena och 78 % uppger att man trivs med sin ldgenhet.

De boende ska alltid veta var de kan ldmna synpunkter och klagomal pa verksamheten.
Resultatet fran brukarundersokningen visar att endast 44 % av de boende vet var man ska
véndas sig om man har synpunkter och klagomal. Vi bland annat tagit fram en tydlig blankett
som har gjorts mer tillgdnglig for att 6ka vetskapen.

Atagande:
Halso- och sjukvarden pa Dianagarden ar saker och av god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Haélso- och sjukvérden bedrivs sé att den uppfyller kraven pa en god vard och tillgodoser den
enskildes behov av trygghet och sidkerhet 1 varden och behandlingen.

Analys

Haélso- och sjukvarden ska omfatta erforderlig hidlso- och sjukvardsinsatser upp till och med
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sjukskdterskeniva, inklusive rehabilitering. Likarinsats och specialistvard tillhandahalls av
landstinget. Alla boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska och det finns en
sjukskoterska dygnet runt alla dagar i veckan. Vardagar dagtid finns bade sjukgymnast och
arbetsterapeut pa Dianagérden.

Hiélso- och sjukvardspersonalen ska identifiera vilka dldre som &r i riskzonen f6r malnutrition,
fallolyckor och trycksér samt folja Medicinskt Ansvarig Sjukskoterskas rutiner.
Riskbedomningar har utforts pa alla boende vid inflyttning samt kontinuerligt efter fordndrat
hilsotillstdnd. For varje boende har en rehabiliteringsbedomning gjorts och vid behov ska en
rehabiliteringsplan uppréttas. Vi arbetar forebyggande genom att bedriva systematiskt
patientsdkerhetsarbete och tillimpar hygienrutiner for att forebygga smittspridning och
vardrelaterade infektioner. Vi har tillhandahallit bl.a. medicintekniska utrustning,
arbetsredskap och hjdlpmedel och forbrukningsartiklar, inkontinensmedel m.m. som atgar for
att fullgora atagandet.

Tendensen ir att manga svért sjuka dldre 1 livets slutskede flyttar in pa Dianagirden. Den
okade omsittning med hog vardtyngd har stillt krav pa verksamheten sérskilt inom hélso- och
sjukvard.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Periodens
utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014

Periodens

Indikator utfall

= ] Andel av stadens 55% 2015
verksamheter som sorterar
ut matavfall for biologisk
behandling

Analys
Dianagarden har sorterat matavfall for biologisk behandling.

== 7 Elanvandning per 32 kWh 2015
kvadratmeter

Namndmal:
Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hllbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjénsten.
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Forvantat resultat
Minskad negativ miljopaverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Stadsmiljon utvecklas pa ett hillbart sétt.

Atagande:
Dianagarden stravar efter att minska negativa miljdeffekter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En effektiv miljohantering och en hog miljomedvetenhet i organisationen. Minskat matsvinn.

Analys

Pa Dianagarden har miljovénliga produkter sasom tvdttmedel och hygienartiklar anvénts i hog
utstrackning. Rutiner finns for hantering av forpackningar/kartonger och tidningsinsamling.
Lampor har sldckts i de rum dér ingen for tillfdllet vistas och datorer har stingts av.
Engangsmaterial har endast anvénts i undantagsfall. Dianagarden har ett utbildat miljdombud
och fragor kring miljo har tagits upp pad APT. Verksamheten har insamling av matavfall for
sortering for biologisk behandling.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
w7 Andel ekologiska livsmedel i 25% 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter

Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljé varnas och utvecklas
Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat 1
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Atagande:
Dianagarden serverar en hog andel ekologisk mat

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Okad andel av ekologiska livsmedel.

Analys
Vi har kopt ekologiska livsmedel 1 den man det har finns att bestélla via stadens upphandlade
leverantorer.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
= 7 Antal praktiktillfallen som 2 st 500 st VB 2015

genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &dr delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter

Atagande:
Dianagarden arbetar for att ha en budget i balans.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Budgeten ér i balans.
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Analys

Medarbetarna har varit delaktiga 1 budgetarbetet dd genomgéngar regelbundet skett pa APT.
Genomgang av budget har 6kat medarbetarnas kunskap om hur verksamheten finansieras
utifran Kommunfullmaiktiges ersittningsnivaer samt forstaelsen for att resurser anvandas pa
effektivaste sitt.

Maénadsvis prognos har tagits fram 1 samverkan med ekonomicontroller som ocksa medverkat
vid upprittandet av tertialrapporter. Enhetschef har varje ménad granskat ekonomiska
transaktionslistor, personal 16nelistor och Paraplyintékter.

Aterkommande problem med avloppstammarna, bland annat i de boendes ligenheter, har
inneburit tomplatser som péverkat budget negativt. Budgeten har dven paverkats av stor
omsittning av boende samt ett 6kat vardbehov bland de boende.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.
Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kéinda av alla och efterlevs 1 verksamheterna.

Forvantat resultat
Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Atagande:
Dianagarden arbetar férebyggande mot diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

All personal medverkar till att férhindra diskriminering i verksamheten genom att
medvetandegora, forebygga och uppmérksamma om det intréffar.

Analys

Vi tolererar inga former av kridnkande sdarbehandling sdsom trakasserier eller mobbing.
Krénkande sidrbehandling &r ett hot mot personals vdlbefinnande och arbetsglddje. Stadens
diskrimineringspolicy dr vigledande i var kommunikation och vart upptradande. All personal
madste kdnna till och folja policyn men verksamhetschefen har ansvar for att atgérda varje
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form av krankande handling de observerar eller hor talas om.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens HETERTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
m ) Sjukfranvaro 4.4 % VB 2015
- 07 Sjukfranvaro dag 1-14 tas fram av VB 2015
namnden

Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid 4r norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vl kiinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovérd och
forsiakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkiten. Jimstélldhet och mangfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kinner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron ér
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och folja upp det som
sker i verksamheten.

Analys

Under aret har medarbetarna varit engagerade och delaktiga i processen vid utformning av
verksamhetsplanen.

V’ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01  2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner fér
identifierade forbattringsomraden.

Analys
Har skett pa planeringsdagar och handlingsplan har tagits fram.

‘»/ Atgérda arbetsplatsens generella otillgdnglighet saval fysiskt  2015-01-01  2015-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.
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Atagande:
Alla medarbetare ges majlighet att utvecklas, ta ansvar och paverka sitt arbete.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna kénner arbetsglddje och engagemang.

Analys

Ledningsfilosofin pd Dianagérden foljer stadens personalpolicy avseende ledarskap samt har
utgdngspunkt i ett ndra och stodjande kommunikativt ledarskap. En ledares uppgift ar att ge
sina medarbetare en malinriktad vigledning till den manniskosyn och de vérderingar som ska
genomsyra arbetet samt att ge stod och “feed back” i planeringen av omvardnadsarbetet.
Ledningen deltar regelbundet i morgonmdten for avstdmning pa varje vaningsplan.

Verksamhetschefen organiserar och strukturerar arbetet tillsammans med medarbetarna sa att
det inte rder osdkerhet kring ansvar och uppdrag. Detta innebir, att alla medarbetare vet vad
som forvintas av dem. S&vél hélso- och sjukvérdspersonal som omvardnadspersonal har egna
ansvarsomraden. Verksamhetschef och sjukskoterska mojliggoér nddvéindiga méten,
planeringstid, dokumentationstid, reflektionstid som stdd for medarbetarna.

Pé arbetsplatstraffar (APT) diskuteras verksamhetsplanen, vara dtaganden och arbetsmiljon.
Enhetschef arbetar tillsammans med HR-konsulent utifrn stadens rehabiliteringsprocess vid
upprepad eller langvarig franvaro och héller kontakten med de medarbetare som &r langvarigt
sjuka. Verksamhetschef har under aret genomfort utvecklingssamtal med samtliga
medarbetare. Individuell kompetensplan har uppréttas for varje medarbetare.

I samband med att genomforandeplanen skrivs/revideras upprittas dven en
arbetsmiljoriskanalys dar fokus dr pa hur arbetsmiljon kring den boende &r utformad, savil
den fysiska som den psykosociala.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Vald och social oro minskar
Beskrivning

Personer som utsétts for véld i néra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmérksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.
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Atagande:
Dianagarden uppmarksammar vald i nara relationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har kinnedom om rutiner mot vald 1 nara relationer.

Analys

Inom alla verksamheter som jobbar med ménniskor kan personalen méta personer som pé
olika sitt ir utsatta for vald i nira relation. Aldre #r en grupp i samhillet som i manga
avseenden dr mer sdrbara for vald och dvergrepp én andra. Dianagarden ska ha en god
beredskap for att kunna upptécka, bemota och agera i kontakter med boende som kan vara
berdrda av vald i néra relationer. Det kan vara olika typer av vald som kan féorekomma mellan
nérstaende, ex fysiskt, psykiskt och ekonomiskt véld eller forsummelse av en person i
beroendestéllning. Vi har utgétt frdn forvaltningens rutiner som ger stod i att véga se, fraga
och agera. Genom att se och agera kan Dianagarden bidra till att dessa manniskor far ritt stod
och hjélp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.
Beskrivning

Verksamheterna ar tillgdngliga och priglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjdlvbestimmande dr grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val.

Forvantat resultat

Personer upplever att de dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten 1
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemétande 1 kontakten.

Atagande:
De boende pa Dianagarden ar trygga och far ett bra bemotande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De boende ar trygga och bemots med respekt.

Analys

Dianagérdens utgdngspunkt &r att de boende ska kédnna trygghet med den personal och med de
insatser som utfors. Personalen och ledning har hog tillgdnglighet sa de boende ska kunna lita
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pa att deras behov av hjélp blir tillgodosedda. Dianagérden stravar efter att ha god
personalkontinuitet vid omsorgen, varje boende pa Dianagéarden har tva kontaktméan. Néar
ordinarie kontaktman &r i tjénst &r det alltid hon som har huvudansvaret for den boendes
omvardnad. Dianagarden har 1ag sjukfranvaro och lag personalomséttning.
Brukarundersdkningen visar att 92 % kénner sig trygga pa Dianagarden.

Dianagarden har under aret arbetat med forebyggande arbete for att 6ka upplevelsen av
trygghet. Samtlig personal har under dret genomgétt brandutbildning. I samarbete med brand-
och rdddningstjansten har kontinuerligt informationsinsatser och forebyggande atgérder for
utokat brandskydd samt identifiering av risker genomforts. Handlingsplaner har regelbundet
foljts upp avseende riskinventering och risk- och visentlighetsanalys.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande
Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méten med stadsdelsnimnden och méjligheten att 1imna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att paverka. Alla utredningar préglas av delaktighet.

Forvantat resultat
Invanarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Atagande:
De boende pa Dianagarden har inflytande dver sin vardag

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att den enskildes upplever sjilvbestimmande och delaktighet.

Analys

Service, vard och omsorg utformas alltid tillsammans med den enskilde sa att han eller hon
har mgjlighet att paverka. Malet ér att omvardnaden genomsyras av grundtanken att den
enskilde har formaga att sjélv vidlja hur han eller hon vill leva sitt liv.

Dianagérden har tydliga rutiner for kontaktmanaskap. Kontaktmannen ansvarar for att den
boendes individuella genomforandeplan upprittas, foljs upp och revideras samt ansvarar for
att samtliga i personalen som méter den boende ér vl informerade och kénner till vad
genomforandeplanen innehéller. Hjédlpinsatserna utformas tillsammans med den boende for att
ta tillvara dennes resurser och tankar och ge mojlighet till inflytande dver vardagen. For de
personer som inte kan fora sin egen talan ska kontaktmannen efter samtycke utforma
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insatserna tillsammans med den person som for den boendens talan. Detta samtal kan handla
om ex levnadsberittelse, narstdendes kunskaper och resurser. Det ar viktigt att kontaktmannen
stridvar efter att skapa en tillitsfull relation till den boende och dennes anhoriga.
Kontaktmannen dr den som primaért ska vara behjilplig med personlig omvéardnad och
praktiska géroméal samt bidra till att de dldre far en meningsfull dag. Kontinuitet dr en viktig
del 1 arbetet for att ge trygghet och djupare kunskap om den boende sé en individuell omsorg
kan ges. Brukarundersoknigen visar att 57 % upplever att de kan paverka vilka tider man far
hjélp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn 1 forskolor ska fa tillgéng till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Atagande:
De boende pa Dianagarden erbjuds utevistelse och ett varierat aktivitets- och
kulturutbud

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De boende upplever meningsfullhet 1 vardagen. Férméaga och vilja till aktivitet uppratthalls.

Analys

Alla som bor pd Dianagérden har dagligen erbjudits att delta i ndgon form av aktivitet och
utevistelse. Dianagarden har under aret erbjudit ett brett utbud av gemensamma aktiviteter, 1
samlingssalen och pa respektive enhet, exempelvis underhallning, hjarngympa, filmvisning,
hogliasning, musikstunder, gruppgymnastik och utevistelse. Det har anordnats bouleturnering
och tipspromenad, storre arrangemang efter arstid, ex midsommarfest, sill-, grill-, krift- och
surstrommingsfest. I december anordnades nobelfest, luciafirande samt julfest. Utflykter har
genomforts regelbundet. Verksamheten har besokts av ungdomar, framst under sommaren,
som erbjudit deltagande vid promenader, spel, hogldsning och anordnande av sommarcafé.
Frivilligarbetare och Vintjdnsten har bidragit med hogldsning och kyrkan har anordnat
andakt.

Det har funnits en aktivitetsgrupp som bestar av aktivitetsombud frén varje avdelning.
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Ombudens uppgift har varit att planera aktiviteter och inventera varje boendes individuella
onskemal. Anpassning med ex extrapersonal har genomforts, detta for att s ménga som
mdjligt skall kunna delta. Aktivitetsgruppen har tréffats sex ganger under dret for att gora bl.a.
aktivitetsscheman. Ett ndra samarbete med enhetens arbetsterapeut och fysioterapeut har
funnits. Nytt singmaterial har tagits fram och nytt aktivitetsmaterial har inhandlats.De
boenden har dven erbjudas individuella aktiviteter - egen tid - tillsammans med ex sin
kontakman. Dessa tillféllen &r viktiga for att bevara identiteten och bidra till meningsfullhet i
vardagen

Utvirdering visar att de boende uppskattar de olika arrangemangen, brukarundersékningen for
2015 visar att ndjdheten nér det giller aktiviteter dr 68 % vilket &r en 6kning fran ar 2014.
Brukarnas n6jdhet med mojligheten till utevistelse har 6kat avsevért 1 jimforelse med 2014,
fran 36 % till 63 % som &ir ndjda.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Enhetens budget uppgick for aret till 34 600 tkr. Resultatet for dret var ett underskott om 176
tkr, en avvikelse om 0,5 %. Frén tidigare ar har enheten en resultatfond om 833 tkr. Med
hénsyn tagen till arets resultat har enheten 657 tkr i fond vid ingéngen till 2016.

Medarbetarna har varit delaktiga i budgetarbetet da genomgéngar regelbundet skett pd APT.
Genomgang av budget har 6kat medarbetarnas kunskap om hur verksamheten finansieras
utifrain Kommunfullmaktiges ersittningsnivaer samt forstaelsen for att resurser anviandas pé
effektivaste sitt.

Manadsvis prognos har tagits fram i samverkan med ekonomicontroller som ocksa medverkat
vid upprittandet av tertialrapporter. Enhetschef har varje minad granskat ekonomiska
transaktionslistor, personal 16nelistor och Paraplyintékter.

Aterkommande problem med avloppstammarna, bland annat i de boendes lidgenheter, har
inneburit tomplatser som paverkat budget negativt. Budgeten har dven paverkats av stor
omsittning av boende samt ett kat vardbehov bland de boende.

Synpunkter och klagomal

Under aret har endast ett fatal klagomal inkommit, de har rort bristande stddning, {or lite
utevistelse och fastighetstekniska frigor.
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