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ARENDET

Styrelsen beslutade den 10 december 2014 att godkédnna internkontrollplanen for ren
2015-2017. Arligen upprittas en granskningsplan med utgdngspunkt frin den av styrelsen
beslutade tredrsplanen. Eventuella fordandringar i forutsdttningar for verksamheten hanteras
inom ramen av granskningsplanen.

I styrdokument ”H.1.7.4 — Intern kontrollgranskning”, beskrivs rutin for
internkontrollgranskning. Miljé-och kvalitetssamordnare har ansvar for att det interna
kontrollsystemet laggs upp 1 enlighet med géllande regler, fattade beslut och med hénsyn
till reckommendationer frén revisorer.

Granskningsprogram har tagits fram for respektive beslutat granskningsomrade och interna
granskare har utsetts. Med granskningsprogrammen som underlag har intervjuer
genomforts med berdrd personal. Vid granskningen beskrivs hur kontrollen ér utformad,
till exempel vem som har ansvaret och hur ofta kontrollen genomf6rs. Granskaren testar
sedan stickprovsvis att kontrollen utfors enligt den beskrivningen. Dérefter bedomer
granskaren om kontrollen overensstimmer med beskrivningen och om kontrollen &r
dndamalsenlig.
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Utgangspunkten vid granskningen &r att sékerstélla att indamalsenliga rutiner finns
upprittade, dr kinda och tillimpas. Granskningen &r ett led i arbetet med sténdiga
forbattringar och syftar till att ge organisationen insikt i mojliga forbéttringsomraden.

For 2015 omfattar internkontrollgranskningen (i enlighet med av styrelsen beslutad intern
kontrollplan):

Intdkter

Anldggningstillgdngar

Information och rapportering (endast granskning av forvaltning)
Skatter och avgifter (endast granskning av forvaltning)

e Kostnader (endast granskning av forvaltning)

e Koncernmellanhavanden (endast granskning av forvaltning)

e Personal och Ioner (endast granskning av forvaltning)

e Fortroendekénsliga poster (endast granskning av forvaltning)

For omradet Intéikter har granskningen 2015 skett utifrén perspektiven:

o FExistens och tillhorighet — Att endast forsdljningsbelopp som motsvaras av
leverans/utford tjanst bokfors som intikt.

o Fullstindighet — Att alla leveranser/utforda tjinster redovisas som intdkt med rétt
belopp och i rétt period.

o Virdering — Att fakturering sker till rétt pris.

e Férvaltning — Att hanteringen sker 1 enlighet med géillande regelverk och
ledningens intentioner och att rutiner finns som sékerstéller korrekt
intdktsredovisning.

For omradet Anlidggningstillgangar har granskningen 2015 skett utifran perspektiven:

e FExistens och tillhorighet — Att endast anldggningstillgdngar som existerar och
tillhor bolaget bokfors som sddana.

o Fullstindighet — Att samtliga anldggningstillgdngar som tillhor bolaget bokfors
som sddana.

o Virdering — Att anldggningstillgdngar vérderas korrekt.

e Forvaltning — Att hantering sker 1 enlighet med géllande regelverk och ledningens
intentioner och att rutiner finns som séikerstiller korrekt redovisning av
anldggningstillgangar.

For omréddena Information och rapportering, Skatter och avgifter, Kostnader,

Koncernmellanhavanden, Personal och loner samt Fortroendekiinsliga poster har

granskning 2015 skett utifran perspektivet:

e Forvaltning — Att hanteringen sker 1 enlighet med géillande regelverk, ledningens
intentioner och att rutiner finns som sdkerstiller en korrekt och andamaélsenlig
hantering.

Vidare har noteringar fran 2014 ars internkontrollplan f6ljts upp i samband med 2015 &rs
granskning.
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Internkontrollgranskning 2015

Rapportering av genomford granskning sker i form av avvikelserapportering (Noteringar
och Rekommendationer), den granskning som skett utan granskningsnoteringar om fel
eller problem kommenteras inte.

Intikter koncernen Stockholm Vatten AB

Notering
De rutinbeskrivningar som finns pé intranétet géllande fakturering ar delvis inaktuella.

Rekommendation
Rekommenderas att snarast uppdatera och publicera relevanta anvisningar.

Notering

Réntedebitering sker enbart pa de fakturor som gétt till inkasso, ej pa fakturor som betalats
forsent, men som inte hunnit gé till inkasso. Noteringen avser ej VA-fakturor, dér
rantedebitering sker.

Rekommendation
Réntedebitering bor genomforas pé alla sena inbetalningar och inte enbart pa de som har
gétt till inkasso.

Notering
De interna och externa timpriserna for anstillda har ej uppdaterats for 2015, da arbetet med

att se Over timpriserna paborjades forst under vdren 2015 och fardigstilldes 1 borjan av
hosten.

Rekommendation
Se Over rutinen for uppdatering av timpriser. Timpriser ska vara faststéllda innan det nya
rakenskapséret paborjas.

Intikter Stockholm Vatten Avfall AB — inga granskningsnoteringar

Anlédggningstillgingar

Notering

Risk finns att investeringar/anldggningar konteras i resultatrikningen. Da fysisk
inventering med avstdmning mot anldggningsregistret utfors arligen finns risk att
anldggningstillgdngar ligger felkonterade 1 resultatrdkningen 1 upp till ett ar.

Rekommendation
Se over rutin for anldggningstillgdngar samt informera verksamheten om géllande
konteringsrutiner.

Notering
Inga regelbundna kontroller gors av att bokforda fordon dverensstimmer med uppgifter
fran bilregistret.
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Rekommendation
Utfor regelbundna avstdmningar av bilregistret mot anldggningsregistret.

Information och rapportering

Notering
Forvaltningsplan for Beslutsstdd (Best) har ej undertecknats. Styrgrupp saknas.

Rekommendation
Att forvaltningsplanen for Beslutsstod blir formellt godkdnd samt att en styrgrupp tillsitts.

Skatter och avgifter

Notering

Granskningen visar pé oklarheter nér det giller hantering av utgdende moms vid
fakturering av skadestand. Oklarheter finns dven vid hantering av moms vid ledningsflytt.

Rekommendation
Klargor bade 1 verksamheten och pa ekonomienheten hur moms vid skadestand ska
hanteras samt hur moms ska hanteras nér det géller ledningsflytt.

Kostnader — inga granskningsnoteringar

Koncernmellanhavanden — inga granskningsnoteringar

Personal och loner — inga granskningsnoteringar

Fortroendekinsliga poster — inga granskningsnoteringar

Uppfoljning av 2014 ars internkontrollgranskning

Intikter koncernen Stockholm Vatten AB

Notering 2014
Verksamhetssystemet BFUS som skall ersitta K+ har forsenats och uppstart forvéntas ske i

februari 2015. I BFUS skall dven Stockholm Vatten Avfall ABs AdmiNet integreras.
Osékra kundfordringar avseende V A-fakturering bokfors endast en ging per ér.

Rekommendation 2014
Osidkra VA-fordringar bor redovisas tertialvis.

Uppf6ljning 2015
BFUS driftsattes 1 mars 2015. Osékra kundfordringar bokfors varje manad.
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Intiikter Stockholm Vatten Avfall AB

Notering 2014

AdmiNet dr Stockholm Vatten Avfall ABs kund- och faktureringssystem som fungerar
som ett forsystem till Agresso. AdmiNet dr kopplat till Serviceforvaltningens Agresso da
det ar de som, under en 6vergangsperiod, skdter fakturering och betalningsbevakning for

Stockholm Vatten Avfall AB.

Granskningen har inriktats pa att kartligga processen, bdde inom Stockholm Vatten Avfall
AB och inom Serviceforvaltningen och utifrdn genomford granskning ldmnas
nedanstdende rekommendationer.

Faktureringen for Stockholm Vatten Avfall ABs kunder kommer att 6verforas till
Stockholm Vatten under 2015 och férnyad granskning av processen kommer da att ske.

Rekommendation 2014
Dokumentation avseende stickprovskontrollerna pa fakturaunderlagsfilerna bor goras.

Uppf6ljning 2015

Rutin for stickprovskontroll har ej upprittats dd man raknade med att 6verfora
faktureringen till Stockholm Vattens faktureringssystem (BFUS) i borjan av 2015. I januari
2016 paborjades fakturering av avfallskunder i BFUS, dvergangen kommer att pagé under
aret. Rekommenderas att ny granskning gors nir overforingen fardigstéllts.

Rekommendation 2014
Se over och implementera rutinen avseende hantering av och bevakning av osédkra
kundfordringar.

Uppf6ljning 2015
Notering kvarstir.

Rekommendation 2014
Infor 6verforingen av faktureringen till Stockholm Vatten bor rutinbeskrivningar avseende
kundfaktureringsprocessen uppréttas alternativt uppdateras.

Uppf6ljning 2015
Rutinbeskrivningar har upprittats.

Anlédggningstillgingar

Notering 2014

Den processbeskrivning som finns pa intranitet har inte uppdaterats med de nya K3
reglerna, dessa presenteras separat.

Rekommendation 2014
Samordna beskrivningarna om hantering av anldggningstillgéngar.

Uppfoljning 2015
Rekommendationen kvarstar.

Notering 2014
Rutinerna for avslut av fardigstéllda investeringsprojekt upplevs som administrativt

komplicerad och kan fordréjas 1 avvaktan pa dokumentation och slutrapport.
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Rekommendation 2014

Blankett for projektavslut har uppdaterats for enklare administration. Rutinen for att
sékerstélla att aktivering sker i rétt tid bor ses Over 1 det arbete som pégéar rérande
projekthantering och projektadministration.

Uppfoljning 2015

Blankett for projektavslut har uppdaterats under 2015 for att ytterligare underlitta
administrationen. Regelbunden kontakt sker med projektledare for att projektavslut inte
ska fordrojas.

Information och rapportering

Notering 2014

En rapportforteckning 6ver ekonomiska rapporter finns pa intrandtet men for manga
rapporter saknas uppgift om till exempel tidpunkt/frekvens och rapportmottagare.

Rekommendation 2014
Rapportforteckningen bor kompletteras med uppgift om till exempel tidpunkt/frekvens och
rapportmottagare.

Uppfoljning 2015
Rekommendation kvarstar.

Kostnader

Notering 2014

Granskningen visade pa vissa kunskapsbrister 1 organisationen avseende kravet pa
periodisering vid ménadsbokslut av upplupna kostnader overstigande 50 TSEK.

Rekommendation 2014
I samband med information om tidplan f6r manadsbokslut bor pAminnas om kravet pa
periodisering.

Uppf6ljning 2015
Information om periodiseringskrav finns pé intranétet, men paminnelser bor goras
kontinuerligt under ret.

Notering 2014
Granskningen av rutinerna for systemmassig hantering av tillfélliga attestritter, attestrétt

for erséttare och borttagning nér nagon slutar visade pa oklarheter.

Rekommendation 2014

Rutinerna for hantering av tillfalliga attestrétter, ersittare och borttagning bor ses dver for
att sdkerstélla ansvarfordelning och korrekt hantering och dérefter kommuniceras till
samtliga berdrda medarbetare.

Uppf6ljning 2015
Rekommendation kvarstar. Till rekommendationen tillkommer dven Gversyn av hantering
av attestrétter vid nyanstillning.
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Koncernmellanhavanden

Notering 2014

Avstidmningarna for de interna mellanhavandena visar pé avvikelser infor
manadsboksluten och eftersom avstdmningstiden dr relativt kort (ca 2 dagar) ar det svart att
hinna med att atgérda allt inom den innevarande ménaden. Vissa fel kan harledas till
hanteringen av internfakturering och i vissa fall har kopplingar i Agresso fallerat.

Rekommendation 2014

Alla processer for de interna mellanhavanden bor ses dver for att identifiera, dokumentera
och korrigera de fel som uppkommer for att i framtiden kunna minimera felaktig hantering
vid fakturering och for att kunna atgérda felaktiga kopplingar 1 Agresso.

Uppfoljning 2015
Processer for interna mellanhavanden har setts 6ver, vilket resulterat i att avvikelser har
minskat under 2015.

SLUT



