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Uppféljning av hemtjanst som drivs i egen
regi — Hasselby hemtjanst

Forvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsn@mnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
féljningen och Hgger den till handlingarna.
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Véxel 08-508 04 000
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Ulla Thorslund Ingrid Friberg
stadsdelsdirektdr avdelningschef
Sammanfattning

Alla utforare av hemtjénst foljs upp arligen. Nir det giller verksam-
heter 1 egen regi ansvarar stadsdelsnimnden ftr uppfoljningen. I
detta tjansteutldtande redovisas forvaltningens uppfoljning av His-
selby hemtjinst som drivs i egen regi. Hiisselby hemtjanst #r beldget
i centrala Hisselby gérd. Verksamheten har 350 kunder som alla &r
bosatta i Hisselby.

Ett forbéttringsarbete géllande ledningssystemet kriivs for att verk-
samheten ska leva upp till samtliga krav som stillts, Verksamhets-
controller kommer under april 2016 f5lja upp att bristerna atgiirdats.
Férvaltningen beddmer att planen ér tillrficklig for att siikerstilla att
bristerna atgérdas.

Bilagor
1. Mall for uppfoljning (arbetsmaterial)
2. Atgirdsplan
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom bestéllaravdelningen for ldre-
omsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Arendet

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjénst, led-
sagning och avldsning som &r beldgna inom stadsdelsomradet och
verksamheter som staden har ramavtal med ska f6ljas upp arligen,
Syftet r att £ kunskap om enheternas styrkor, svagheter och ange-
lagna forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker utifrdn den mall
som dldreférvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sd att uppféljningarna blir jAm{or-
bara §ver hela staden. Mallen for 2015 #r reviderad och hogre krav
stélls pé att verksamheterna kan uppvisa dokumentation pa att de
arbetar utifrén socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

om ledningssystem for systematiskt kvatitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nir det giller verksamheter i egen regi 4r det stadsdelsndmnderna
som ansvarar for uppfoljningarna. Resultatet av alla uppftljningar
rapporteras till dldrendmnden och sammanstills i en rapport till
kommunfullm#ktige vartannat &r. Verksamhetsuppfiljningarna pub-
liceras dven pa "jamfor service” pd Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomforde en uppfljning av Hisselby hemtjéinst
den 11 december 2015, Verksamheten drivs i egen regi. Fran utfora-
ren deltog verksamhetschef. Uppféljningen genomfordes i form av
intervju utifrn stadens uppfoljningsmall, granskning av rutiner samt
dokumentation. Verksamheten har 350 kunder som alla #r bosatta i
Hisselby.

Kvarstaende brister fran foregaende ar:
e En 6vergripande riskanalys samt rutiner for detta behéver
upprittas
¢ Rutiner for verksamhetens egenkontroller behéver upprittas
e En §vergripande kompetensutvecklingsplan behdver upprét-
tas

Forvaltningen har dérfor begért att utforaren utarbetar en atgérds-
plan som visar hur man arbetar fr att komma tillrétta med bristerna.
En Atgérdsplan har limnats in i tid. Planen beskriver hur bristerna
ska atgérdas inom samtliga utvecklingsomraden. Uppf6ljning fr att
sékerstilla att bristerna blivit atgérdade kommer ske under april
2016
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Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppfoljningen och l4gger den till handlingarna.




Stockholms
stad

Hemtjénstenhet: Hasselby hemtjanst

Uppfiljande stadsdelsforvaltning: Hisselby-Villingby

Avtalspart/Namnd:

Verksamhetschef/enhetschef:

Adress:

Telefon:

Verksamhetens regiform:

& Kommunal regf

3 Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal fran staden per stadsdelsnimnd:
Antal




Bromma
Enskede-Arsta-vantdr

Farsta

Hagersten-Liljeholmen

Hasselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista
Skarpnick
Skirbolmen
Spdnga-Tensta
Sddermaim
Blvsjs

Ostermalm

Uppfdljningen utford av:

‘Datum fér uppfoljningen:

Vid uppféliningen medverkade
fran utféraren:

Metod fér uppfdijningen:

Samlad beddmnina av upnfilininaen:




Aterkoppling foregdende &rs uppfiélining:

Aterkoppling av foregdende ars uppfiljning.

Sammanfattning:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for rapportering av foréndrat behov

Fakturorna ger tillrdckligt underlag fér betalning

Eventuelia kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ansvarig daglig drift:

£ Ansvarig for den dagliga driften dverensstimmer med aktuellt tillstand
favser endast verksamhet I privat regi)

Samtlig personal:




Svenska spriket:

®] All personal beh&rskar det svenska spriket i tal, enligt utféraren

B All personal beharskar det svenska spréket | skrift, enligt utféraren

Personalen bdr identifikation synlig fér den enskilde med:

Dennes (personalens) namn och foto

Utfdrarens namn

Omvardnadspersonal {e] HSL personal):

Antal vardbitrdden/underskoterskor pa uppfiljd inriktning omriiknat till heltidsanstiliningar (anges med
tvd decimaler):

Andel timanstilld omsorgspersonal, enligt utfdraren, angivet i procent (inga decimaler):

Omvérdnadspersonalens kompetens totalt {oavsett anstiliningsform) enligt utféraren:

&5 100 % har adekvat utbildning (vrdbitrade/underskésterska)

£ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
& Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
€3 Minst 70 % har adekvat utblidning {virdbitride/underskiterska)
% Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
Minst 50 % har adekvat uthildning (v@rdbitriide/underskiterska)

& Under 50 % har adekvat utbildning (vrdbitrdde/underskiterska)




Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonzk som arbetat hos ett urval av

kunder/brukare enligt féregdende mé&nad
Beviljat antal timmar:
1-9h

10-25h
26-49h
50-80h
81-119h

120-199 h

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Processer och férankring:

F;“:ﬁ' men Godkand nivd,
chover

dvs minst
Fians utv;;l;[as PdbérjatsSaknas 2 poing
(3p) . (tp) _(0p)

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

tifierazva

Samverkan:

Finns, men
bahdiver utveckias

(2p)

Finns

Pabdriats Saknas

Externa samverkanspartners dr identifierade

Ristl ie ka Bedri
i ar ntern
Rutiner finns fér hur samverkan med andra verksamheter/intressenter ska ske {externt) @ &

Samverkan har redovisat:

Godkind nivd, dvs minst 2 posng per delfrdga ovan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Finns, men
behdver utvecklas

(2p)

Finns

Pabdrjats Saknas

Rutiner for riskanalys &r utarbetade & &) 5] 3

Det ir tydligt nér och vem som dr ansvarig fér att riskanalys ska genomféras

& &

Riskanalys har redovisat:

Godkind nivd, dvs minst 2 podng per delfréga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

Finns, men

behs ve(;upt)ve ckias Pabiriats Saknas

Finns

Rutiner fér synpunkts- ach klago 1] @& ]

Rutiner finns f&r 3terkoppling av resuitaten fér justering av processer och rutiner

Avvikelsehantering har redovisat:

Godkiind nivd, dvs minst 2 poéng per delfriga ovan




Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behéver utvecklas Pibérfats Saknas
2 1

(2 p)

ge Fins

Vad som ingar i egenkontrollen r

Egenkontroll har redovisat:

Godkiind niva, dvs minst 2 posng per delfrga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontrotf}

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men
behidver Godkand nivi, dvs minst 2
Finns utt;n;c:c)las Pabdrjats Saknas podng

_(p)

Personalens kompetensutveckling
Introd nyanstail o
Hantering av privata medel eller motsvarande

on farnyanstilld pe

D grup rhats
Delegering av hilso- och sjukvirdsuppgifter
B gl &d SOSFS 200:




Eventuella kommentarer a_vseende rutiner/dokument
Ig hanterar deef met

Uppfidlining enligt Egenkontrollen:

Finns, mean
" behdver P
Finns Pdbdrjats Saknas
utvecklas
(Zp) 2p 1p)  (0p)

Dokumentationsforvaring:

Finns, men

Finns behéver uwecmas."-‘ébﬁrjats Saknas

(32 p) (1p) (0p)

Uppfdljning baserad pa ett urval av dokumentation som. granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men

Finns behdver utvecklas

{3p)

S

Pdbdrfats Saknas

{(p) (0p)

HentatGoREn UppTylIar
All dolkumentation férvaras pd ett betryggande si
dem

ncﬁ éé atto -ehc‘:'riga inte

Dokumentation har redovisat:

Godkiind dokumentation och férvaring, SoL

Andel brukare/kunder som har godként sin genomfdérandeplan, vid uppféljningstilifdllet, angivet i procent
(inga decimaler):




Brukare/kunder frin Stockholms stad:

Inga brukare/kunder frin Stockholms stad finns vid uppfaliningstillfailet

Eventuell kemmentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssikring:

& Aktuell Kvalltetsberéattelse finns (e krav)

Beskrivning av enhetens vérdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende &vergripande kvalitetssakring:

Fowersd by @, gulcksearch
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