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Uppfdljning av hemtjdnst som drivs i egen'
regi — Vallingby hemtjanst

Forvaltningens forslag ftill beslut
Stadsdelsnimnden godkénner férvaltningens redovisning av upp-
foljningen och lagger den till handlingarna.

P l}{j% )

Ulla Thorslund Ingrid Fr}t)erg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla utftrare av hemtjénst f6ljs upp arligen. Nér det géller verksam-
heter i egen regi ansvarar stadsdelsndgmnden f6r uppféljningen. I
detta tjéinsteutlatande redovisas forvaltningens uppf6ljning av Val-
lingby hemtjéinst som drivs i egen regi. Villingby hemtjénst har 356
kunder som alla #r bosatta i Villingby med omnejd.

Ett forbattringsarbete gillande ledningssystemet samt den sociala
dokumentationen krivs for att verksamheten ska leva upp till samt-
liga krav som stéllts. Verksamhetscontroller kommer under april
2016 folja upp att bristerna atgirdats, Foérvaltningen bedémer att
planen ir tillriicklig for att sikerstilla att bristerna atgérdas.

Bilagor
1. Mall for uppftljning (arbetsmaterial)
2. Atgtrdsplan
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Arendets beredning
Deita drende har utarbetats inom bestillaravdelningen for #ldre-
omsorg, funktionsnedsétining och socialpsykiatri

Arendet

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjénst, led-
sagning och avlgsning som #r beliigna inom stadsdelsomradet och
verksamheter som staden har ramavtal med ska f6ljas upp atligen.
Syftet dr att 4 kunskap om enheternas styrkor, svagheter och ange-
ldgna forbéttringsomraden. Uppféljningarna sker utifran den mall
som dldrefdrvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sé att uppfljningarna blir jimfor-
bara 6ver hela staden. Mallen for 2015 &r reviderad och hogre krav
stills pd att verksamheterna kan uppvisa dokumentation pé att de
arbetar utifrdn socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad

om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nir det giller verksamheter i egen regi dr det stadsdelsnimnderna
som ansvarar {6r uppfSljningarna. Resultatet av alla uppfoljningar
rapporteras till dldrenimnden och sammanstills i en rapport till
kommunfullméktige vartannat &r. Verksamhetsuppféljningarna pub-
liceras dven pa “jamfdr service” p& Stockholms stads hemsida.

I'érvaltningen genomfdrde en uppftljning av Villingby hemtjanst
den 11 december 2015. Verksamheten drivs i egen regi. Fran utfora-
ren deltog enhetschef, bitridande enhetschef samt samordnare. Upp-
féljningen genomfordes i form av intervju utifrin stadens uppfoh-
ningsmall, granskning av rutiner samt dokumentation. Verksamhet-
en har 356 kunder som alla #r bosatta i Villingby med omnejd.

Kvarstaende brister fran foregiende ar:

¢ En &vergripande riskanalys samt rutiner for detta behdver
uppréttas

¢ Rutiner for verksamhetens egenkontroller behéver upprittas

e Rutiner for att sikerstilla att genomfrandeplaner upprittas
samt att l16pande dokumentation fors regelbundet behéver
upprittas.

* Rutin for rapportering av forindrat behov behdver upprittas

* En dvergripande kompetensutvecklingsplan behver uppriit-
tas

Foljande brister upptécktes vid rets uppf6ljning:
e Rutiner for den interna samverkan behver upprittas

Forvaltningen har dirfor begért att utforaren utarbetar en &tgérds-
plan som visar hur man arbetar for att komma tillriitta med bristerna.
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En atgirdsplan har 1dmnats in i tid. Planen beskriver hur bristerna
ska atgtirdas inom samtliga utvecklingsomraden. Uppf6ljning for att
siikerstilla att bristerna blivit dtgiirdade kommer ske under april
2016.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden godkénner {Grvaltning-
ens redovisning av uppfoljningen och ligger den till handlingarna.







Stockholms
stad

Hemtjanstenhet: Villingby hemtjdéinst

Uppfiljande stadsdelsforvaltning: Hisselby-Villingby

Avtalspart/Namnd:

Adress:

Jamtlandsgatan 151°B
16260, Vailingb

Telefon:

Verksamhetens regiform:

& Kommunal regi

&% Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal fr&n staden per stadsdelsnamnd:
Antal




Bromma

Enskeda-Arsta-Vantor

Farsta

Higersten-Liljehoimen

Hisselby-Vallingby

Kungsholmen

Norrmalm

" Rinkeby-Kista
Skarpnick
Skérholmen

sSpénga-Tensta

Sddermalm

Alvsjé

dstermalm

Uppfoljningen utford av:

Datum for uppféijningen:

Vid uppfiljningen medverkade
fran utfdraren:

Metod for uppféljningen:

Interviu u

- samt dokunientation

Samiad bedémnina av upofélininaen:




Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara étgardade senast

“Rutinef: behbver upprattas for den:|itérna samv kan

-En dyergripande riskanalys'samt: rutiner:-far-detta behover upprat'ta 3
-Rutiner fér verksaimhetens_egenkontroller: behdver:upprittas:
—Rutin for rapportering av forandrat behov behdver -Uppréattas:
*En Bvergrpande: kompetensutvecklingsplan behdver uppréttas: i :
=Rutiner-for-att s&kerstalla att genamforandeplaner:upprattas samt att. opande do ntatlon fors rege!bundet beho
Fér de brister som. patalats, har verksamheten: lamriat in‘en 5tgarcisptan ‘Dettd kommer féljas i upp Fapril:2016.:

Aterkoppling foregdende drs uppfélining:

Aterkoppting av féregdende Ars uppfiljning.

Sammanfattnlng

Ekonomi och administration:

tokala rutiner finns for rapportering av forandrat behov

Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Uttéraren s

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

Ansvarig for den dagliga driften éverensstimmer med aktuellt tillstand
(avser endast verksamhet i privat regi)




Samtlig personal:

Svenska spréket:

B All personal beharskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

# All personal behérskar det svenska spriket i skrift, eniigt utfraren

Personalen bér identifikation synlig for den enskilde med:

Pennes {personalens) namn och foto

Utforarens namn

Omvardnadspersonal {ej HSL personal):

Antal vardbitréaden/underskéterskor pd uppféljd inriktning omriaknat till heltidsanstaliningar (anges med
tvd decimaler):

Andel timanstilld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent (inga decimaler):

Omvardnadspersonalens kompetens totalt {oavsett anstillningsform) enligt utforaren:

3 100 % har adekvat utbildning (vé’\rdbitréde/underskéterska)

& Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
# Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
@ Minst 70 % har adekvat utbildning (virdbitrade/underskéterska)
& Minst 60 % har .adekvat utbildning (v3rdbitride/underskdterska)
€ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)

 Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)



Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat has ett urval av
kunder/brukare enligt firegdende manads tidrapport;

Beviijat antal timmar:
1-9h

10-25h

26-49 h

50-80h

81-119h

120-199 h

Cranatiends ippoiHer Srae persaraoR I 3

Processer och forankring:

Fl',":?_' men Godkind niva,
eshiver .

dvs minst
Finns ut\n&ezul::;las PAbidrjatsSaknas 2 poing

(3m (1p) _(0p)

Samverkan:

Finns, men
behdver utveckias
(2p)

Finns

Pibérjats Saknas

Rutlner flnns for hur samverkan med andra verksamheter/intressenter ska ske {externt)

Samverkan har redovisat:

Godkind niva, dvs minst 2 poing per delfriga ovan

;
i



Eventuell kommentar avseende samverkan

rksamheten

Riskanalys:

Finns, men
bahiiver utvecklas

P3bérjats Saknas
{1p} - (0p)

Riskanalys har redovisat:

Godkiind nivd, dvs minst 2 podng per delfriga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

F-samt uppratia ritin for detta

Avvikelsehantering:

Finns, men
Finns behove(:"zutjfecklas Pibbrjats Saknas
(3p) P (1p) (0

Rutiner finns fér dterkoppling av resultaten for justering av processer och rutiner

Avvikelsehantering har redovisat:




Godkiind niva, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behdver utvecklas P3bérfats Saknas
2 1 1]

Rutinier F6r sgenkantral finn
Vad som ingdr i egenkontrollen 4r tydliggjort

Egenkontroll har redovisat:

Godidgind niva, dvs minst 2 poidng per delfraga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men
behdver Godkdnd niva, dvs minst 2
Finns utl;gck)las Pibiirjats Saknas podng
=P __{1p) _ (0p)

Delegering av hifso- och sjukvirdsuppgifter =




Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument
e e e anterar privata medel -

Finns, men
behdver

Finns utveckias

{(3p)}

Pibéirjats Saknas
(1p) (0p)

ociala dokumentatic
omsorg, enligt’égenkentrolan:

Dokumentationsférvaring:

Finns, men
Finns behdver "tve‘:k’aspéb:‘irjats Saknas
3 1 0
(3p) (2p) (1p) (0p)

Uppféijning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men
Finns behdver utvecklas Pibdrjats Saknas
(3p) (ip} (0Op)
Den sociala dokume ppfylier stilldakrav. : ' , !
All dok tation forvaras pd ett betryggande sitt oc i s ”
demo umen p yog @ & & &

Dokumentation har redovisat:

Godldind dokumentation och férvaring, Sol

Andel brukare/kunder som har godkiint sin genomférandeplan, vid uppféljningstilifillet, angivet i procent
{inga decimaler):




Brukare/kunder fran Stockholms stad:

Inga brukare/kunder fr8n Stockholms stad finns vid uppféljningstillfillet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Av den stickpr

\ 'roEI som. genomfordes frarnkorn at:t genomforandeplan“‘saknades | f!era akter. samt. att den lopan
dokumentat:o | sden 14 den’inte’s

kna;pp

vergripande kvalitetssikring:
Aktuell Kvalitetsberittelse finns (g krav)

Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssikring:

Pawearad by {ﬁquldtsearch
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