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Ansokan om medel for utveckling av
multiprofessionellt arbetssatt med inrikthing mot
personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt

Bestillarenheten 1 Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning ansoker om
medel for att driva en utvecklingssatsning med fokus pa personer
med demenssjukdom eller kognitiv svikt. Syftet med
utvecklingssatsningen &r att sétta ett tydligt fokus pa gruppen som
utgdr en relativt stor andel av de personer som bestillarenheten har
kontakt med och ofta krdver mer av bistindshandldggaren, &n de
personer som inte har dessa svarigheter. Att arbeta pé ett bra sitt
med personer som har en demenssjukdom kan bland annat krava
god kunskap om sjukdomen 1 sig, ett anpassat bemdtande och
kunskap om hur man anpassar kommunikationen pé bésta satt, samt
inte minst en god samverkan mellan alla de olika aktorer som dr
involverade runt en person med demenssjukdom.

Mal

Det 6vergripande mélet med utvecklingssatsningen &r att en
forbattrad samverkan mellan relevanta aktorer bade i kommunen
och 1 landstinget, sdvil som privata verksamheter, ska leda till en
forbattrad helhetssituation for de personer med demenssjukdom
eller kognitiv svikt som bestéllarenheten kommer i kontakt med.
Malet ar att de aktuella personerna ska fa battre anpassade insatser
frén alla parter, inte minst bestéillarenheten, som medfor att den
enskilda personens behov sitts i centrum och tillgodoses pa ett
adekvat sitt. Ett mal dr ocksa att de personer som &r anhoriga till
dldre med demenssjukdom eller kognitiv svikt, ska uppleva att de
fr ett relevant stdd 1 sin situation. Ett efterfoljande mal av detta &r
att samordnad individuell plan (SIP), blir ett verktyg som bidrar till
forbéttrad samverkan och stdd for personer med demenssjukdom
och deras anhoriga.

Nér 2016 gér mot sitt slut rdknar bestdllarenheten med att
kompetensen bland bistdindshandlédggarna har hdjts till en hogre
niva generellt, men ocksa att det finns en battre spetskompetens
inom omrddet pa bestdllarenheten. Ytterligare ett mal med
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utvecklingssatsningen dr att sékerstélla att det lokala
samverkansprogrammet for omhindertagande, utredning och
behandling av personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt i
Spéanga-Tensta, dr implementerat pa ett relevant sétt hos
medarbetarna.

Arbetssatt

Utvecklingsarbetet kommer drivas som en del av det ordinarie
arbetet pa bestéllarenheten. Enheten arbetar stindigt med utveckling
av verksamheten pa olika sitt och satsningen pé personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt kommer darfor vara ett
sjdlvklart fokus under &ret. Att en sérskild satsning ska genomforas
inom omrddet, bestimdes gemensamt av gruppen inklusive chef péd
planeringsdag 2015.

Organisation

Organisationen kring satsningen kommer se ut pa det sittet att varje
medarbetare inom gruppen for dldreomsorg pa bestillarenheten,
kommer vara involverad pa ett eller annat sétt. Arbetet kommer
inledas med en planeringsdag, dir personcentrerat arbetsstt
kommer diskuteras och planering kommer goras for hela
satsningen. Alla personer pa bestéllarenheten som kommer vara
involverade 1 satsningen, ska vara med pd denna dag. For detta
ansoker bestillarenheten om 20 000 kr. Alla medarbetare 1 gruppen,
har socionomexamen eller social omsorgsexamen. Alla har ocksd
genomgatt utbildning i Demens ABC, samt Demens ABC+.
Eventuella nya medarbetare genomgér alltid dessa utbildningar som
en del av sitt introduktionsprogram. Satsningen kommer drivas av
en arbetsgrupp déir dldregruppens samordnare kommer vara
ansvarig for gruppens arbete. Hon kommer ligga 25 % av sin
arbetstid pd att driva utvecklingssatsningen. Dérfor ansoker
bestéllarenheten om medel omfattande 100 000 kr avseende
l6nekostnader. Arbetsgruppen kommer bestd av nagra
bistdndshandldggare, en samordnare och bitrddande enhetschef.
Arbetsgruppen kommer ocksa ha 1 uppdrag att Iopande ha kontakt
med relevanta funktioner sa som anhorigkonsulent och utsedda
personer hos andra berdrda aktorer, exempelvis hos virdcentraler
och hemtjanstutforare. Samverkansmdéten kommer ske kvartalsvis,
om inte annat behov finns. Ovriga medarbetare pa bestéllarenheten
kommer att inkluderas 1 arbetet manadsvis pd moten och dven
genom sitt deltagande i de olika kompetenshdjande satsningar som
kommer genomforas.
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Ledarskap

Enhetschef for bestédllarenheten och bitrdidande enhetschef for
dldreomsorgen deltar, sedan tidigare, i samverkan med kommunala
utforare, landstingsdrivna virdcentraler, Jarvapsykiatrin,
primidrvardsrehab, MAS och MAR, samt minnesmottagningen vid
Brommageriatriken. Denna grupp drivs av minnesmottagningen och
har till syfte att utveckla det lokala samverkansprogrammet. Detta
blir darfor ett sjélvklart forum for enhetschef och bitrddande
enhetschef att driva bestédllarenhetens satsning pa
multiprofessionella arbetssétt, pa en ledningsniva.

Kompetens

Utgéngspunkten for satsningen kommer vara ett personcentrerat
arbetssitt, som bistandshandliggarna kommer inleda med att
fordjupa sig 1. De satsningar som bestéllarenheten planerar att
genomfora for att 6ka kompetensen, handlar frimst om olika former
av fortbildning. Alla medarbetare i dldreomsorgsgruppen ska
genomga utbildning i Motiverande samtal (MI). Enheten planerar
dven for ytterligare utbildning om demens, ndrmare bestimt
behovsbedomning vid demens, for att ytterligare fordjupa
medarbetarnas kunskaper. Utbildning 1 MI beréknas kosta cirka
50 000 kr och utbildning om behovsbedomning berdknas kosta
ytterligare cirka 50 000 kr. For att genomfora utbildning i SIP
ansoker bestillarenheten om 30 000 kr. For att kunna avvara
personal att delta pa ovan nimnda utbildningar, ansoker
bestéllarenheten om 50 000 kr for att ersatta vikariekostnader.

Kompetensen ska dven 0ka vad géller samverkan, genom att
medarbetarna far battre kinnedom om andra verksamheter som
ocksé arbetar med malgruppen, och ddrmed kan lamna béttre
information men inte minst fir en egen fordjupad forstaelse for vad
man har att bidra med 1 samverkan. Gemensamma
utbildningstillfdllen kommer genomforas tillsammans med personal
fran vardcentraler i stadsdelen, personal frdn kommunal hemtjénst
och dagverksamhet, samt bistindshandldggare. Dessa tillfdllen
syftar till att ta upp frdgor inom omrédet som ar relevanta for alla
yrkesgrupper, men ocksd att 6ka kinnedomen om varandras
verksamheter.

Kontinuitet

Kontinuiteten i utvecklingssatsningen kommer sikerstillas genom
att hela satsningen drivs av en arbetsgrupp och inte enskilda
personer. Alla medarbetare i dldregruppen kommer 16pande vara
med 1 arbetet och de fortbildningssatsningar som gors. Syftet dr att
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Oka kompetensen i hela arbetsgruppen och inte enbart hos enskilda
individer.

Utvecklingssatsningen kommer drivas brett i hela stadsdelen, da
alla vardcentraler som ligger i stadsdelen kommer bjudas in att
delta, vilket dven géller utforare och andra relevanta aktorer. Genom
detta arbete kommer rutiner for samverkan att skapas, som tydliggor
ansvar och griansdragningar mellan olika verksamheter och pé sé
satt sdkerstiller att personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt far en kontinuitet i den vard och omsorg som de behover. De
rutiner som skapas kommer vara skriftliga, bygga pa det lokala
samverkansprogrammet och sa ldngt som mojligt vara
gemensamma for hela stadsdelen.

Ett multiprofessionellt teambaserat arbetssitt

Det verktyg som frimst kommer anvindas for att na ett
multiprofessionellt teambaserat arbetssitt, &r samordnad individuell
plan. Alla deltagande ska ha goda kunskaper i vad en samordnad
individuell plan &r, och hur den pa bésta sitt kan anvindas for att
leda till bra resultat. Ett bra resultat blir i detta sammanhang en vl
fungerande tillvaro for den enskilda personen med demenssjukdom
eller kognitiv svikt, en relevant och aktiv samverkan kring den
enskilda personen och anhdriga som upplever att de far stdd i sin
situation. Det kommer dven utvecklas tydliga rutiner for hur ett
multiprofessionellt teambaserat arbetssitt ska se ut i de enklare
drenden som kréver detta, men dir samordnad individuell plan inte
ar nodvéndigt.

Beskrivning av bestallarenheten

Bestéllarenheten tillhor organisatoriskt avdelningen for éldre och
funktionsnedsdttning som dven innefattar kommunala utforare.
Bestéllarenheten har tre handlaggargrupper som var for sig
handldgger drenden inom dldreomsorg, personer med
funktionsnedséttning, samt socialpsykiatri. Enheten leds av
enhetschef med ansvar for hela enheten och tva bitrddande
enhetschefer som har ansvar for dels dldreomsorg, och dels
funktionsnedséttning inklusive socialpsykiatri. Enheten har en
gemensam grupp for verksamhetsstod, understilld enhetschefen,
som innefattar bland annat hantering av leverantorsfakturor,
fardtjanstutredningar, anhorigstdd och uppfoljning av utforare.

Handldggningsgruppen for dldreomsorg bestér, forutom bitrddande
enhetschef, av en samordnare och tolv bistandshandldggare med
varierande uppdrag. Samordnaren har till uppgift att arbeta med
introduktion av nyanstillda och utveckla rutiner, men dven 16pande
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administrativt arbete och inte minst att vara ett stod for
bistdndshandldggarna i svarare drenden, men dven generellt i det
dagliga arbetet. Utvecklingsarbeten drivs av bitrddande enhetschef
tillsammans med samordnare och vid vissa tillfdllen arbetsgrupper
som bestar av bistandshandldggare. De tolv bistandshandldggarna ar
indelade i tre olika team, med fyra handldggare i varje. Tva av
teamen hanterar drenden for personer som bor i ordinért boende
eller pé servicehus. Dessa team utreder d4ven behov av vard- och
omsorgsboende. Det tredje teamet hanterar alla vardplaneringar och
dven uppfoljning av vard- och omsorgsboenden. I det tredje teamet
vaxlar arbetsuppgifterna mellan vardplaneringar och uppfdljningar,
manadsvis.

Planerad fordelning av kostnader

- Bestillarenheten anséker om 100 000 kr f6r den samordnare
som kommer arbeta 25 % under hela satsningen.

- Bestillarenheten ansoker om totalt 130 000 kr for att
genomfora utbildningar i Motiverande samtal,
Behovsbeddmning vid demens och Samordnad individuell
plan.

- Bestillarenheten anséker om 20 000 kr for att genomfora en
inledande planeringsdag som kommer innehalla
utbildningsmoment om personcentrerat arbetssétt och
gemensam planering av demenssatsningen.

- Bestéllarenheten anséker om 50 000 kr for vikariekostnader
1 samband med planerade utbildningar.

- Bestiéllarenheten ansoker totalt om 300 000 kr for att
genomfora ovan beskrivna demenssatsning.



