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FAMILJ OCH UNGDOM, MYNDIGHET, Kvalitetsgaranti

BESTALLARE

Spénga-Tensta stadsdelsnamnd Dnr: 1.1-66/2016
Sid 1 (4)

Giltig frAn och med 2016-02-01
Giltigt till och med 2017-01-31

Kvalitetsgaranti - Familj och ungdom, myndighet,
bestallare

Familj och ungdom, myndighet, bestallare

Enhetens uppdrag ar att varna om utsatta barn och
ungdomars behov av skydd och stod. Vi utreder, bedémer
och beslutar om insatser sa att barn och ungdomar far sina
behov tillgodosedda. Vi f6ljer upp barnet eller ungdomens
situation under pagaende insatser for att sakerstalla att
insatserna svara mot de behov som finns.

Vi stravar efter att synliggora varje barns behov utifran sitt
sammanhang inom familjen och dvriga natverk.

ATAGANDE

Enheten fér barn och unga ska erbjuda stéd och hjalp for att
forhindra barn och unga fran att bega brott och anvander
droger.

e Inom ramen for Sociala insatsgrupper, arbetar socialtjansten
tillsammans med 6ppenvarden i nara samarbete med
foraldrar, polis, skola och andra aktorer for att stodja
ungdomen att bryta en eventuell kriminell livsstil.

e Vid kdnnedom om misstanke om brott eller missbruk
erbjuds tidiga samtal tillsammans med foréldrar.

e Vi har tata uppféljningsmoéten med familj, ungdom och
vardgivare i syfte att forsékra oss om att varden ger énskad
effekt och for att forhindra avbrott i varden.

e Ungdomar och deras foraldrar erbjuds insatser genom
stadsdelens dppenvard.

Placerade barn och ungdomar ska ha en fungerande
skolgang.

o Tillsammans med skola och familjehem/institutioner
forsakrar vi oss om att barnet/ungdomen far det stod i skolan
som det behdver.

e Vid akut placering ska vi skyndsamt inleda ett samarbete
med barnets skola for att 16sa skolsituationen pa basta sétt.
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Enheten fér barn och unga ska skydda barn och
ungdomar fran att bli utsatta for psykiskt eller fysiskt vald
inom familjen.

e Vid samtliga anmalningar dar barn utsatts for psykiskt eller
fysiskt vald 6ppnas en utredning.

e Vi identifierar risk och skyddsfaktorer och samverkar med
det privata och professionella natverket for uppréttande av
skydds- och sékerhetsplaner for att garantera
barnet/ungdomen skydd och stdd.

« Vi sakerstalla att du som ar barn eller ung far fora fram dina
synpunkter och att de beaktas i val av insatser.

e Vimotiverar foraldrarna till forandringsarbete samt erbjuder
stod/behandling.

Insatser bedoms utifran den enskildes foraldraférmaga och
ska leda till att bade mammor och pappor far goda
mojligheter att ta ansvar for sitt foraldraskap.

« Stod erbjuds utifran individuella bedémningar som leder till
att starka var och ens omsorgsférmaga gentemot det egna
barnet.

« Bade mammor och pappor férvantas ta sitt omsorgs och
foraldraansvar for sina barn och ska erbjudas insatser for att
starka och utveckla sitt foraldraskap till skydd och omsorg
for det egna barnet.

De barn och unga som kommer i kontakt med enheten for
barn och unga ska motas med respekt utifran att de ar lika i
varde och har lika réattigheter till ett sjalvstandigt liv.

o De insatser som erbjuds barn och unga ska stérka och tka
deras réttigheter till en trygg barndom och stddja deras
formaga att utveclas till sjalvstandiga individer oavsett
bakgrund.

« Barnets sdkerhet, trygghet och réattigheter ska alltid beaktas
vid utredningar av barn och unga.

o Tydlighet kring ansvar, skyldigheter och rattigheter bade
fran myndigheten men ocksa fran familjen och individen ska
vara transparent och tydligt.

Enheten for barn och unga lever upp till FN's barnkonvention.

e Barn och unga som &r i kontakt med enheten ska ha
k&nnedom om sina réttigheter och aktivt ges mojlighet att
medverka vid beslut som ror den egna personen. Barnets
asikt ska beaktas vid val av insatser.

Kvalitetsgaranti

Familj och ungdom, myndighet,
bestéllare

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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Barn/ungdomar som har upplevt vald i en nara relation ska
uppmarksammas och erbjudas stod.

e Barnets behov av skydd och stdd utreds alltid vid
valdsarenden och insatser erbjuds efter behov.

» Samarbete sker med stadsdelens 6ppenvard som ansvarar for
uppdraget kring insatser for barn och familjer som utsatts for
vald i nara relationer.

« | samarbete med stadsdelens 6ppenvard erbjuds foraldrar
stod och behandling inriktat pa valdsproblematik och
foraldraskap.

o Viingar i stadsdelens natverk mot vald i néra relationer.

Utredningar genomfors och insatser beviljas i dialog med dem
det berér med fokus pa forbattringar for barnet eller
ungdomen.

o Utredningsplaner upprattas i samverkan med dem det beror.

e Genomforande planer finns vid insatser och ar
kommunicerade med alla berérda parter.

« Uppfoljning och dvervagande sker i forhallande till
genomfdrandeplan.

RATTELSE
Familj och ungdom, myndighet, bestéallare

Vi valkomnar alla synpunkter pa var verksamhet for att kunna forbattra
och utveckla vart arbete. Om du anser att nagot atagande inte har blivit
uppfyllt ska du i forsta hand ta kontakt med din socialsekreterare. Om
det inte leder till nagon forandring for din del kan du vanda dig till
ansvarig bitrddande enhetschef.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Familj och ungdom, myndighet, bestéallare

Om Du och socialsekreterare/bitrédande enhetschefchef inte kan l6sa
de problem som finns 6nskar vi att klagomal lamnas till enhetschef
Heléne Ghomri per telefon eller brev.

Klagomal kan ocksa lamnas till stadsdelens medborgarkontor,
Tenstagangen 49, tel 508 03 050, eller mail till spanga-
tensta@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?
Familj och ungdom, myndighet, bestéllare

Stadens hemsida http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Stod-till-
familj--barn/ samt http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Stod-till-
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unga/ har upplysningar om lagreglerad verksamhet och 6ppen rad och
stodverksamhet i Stockholm med lankar till stadsden

Kontaktperson &r enhetschef Heléne Ghomri
tel. 08-50803127

Stockholm 2016-02-19

Helene Ghomri
Enhetschef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Fagerstagatan 15

Telefon: 08 508 03 127

Telefax:

E-post: helene.ghomri@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
XBeslutsdatumX
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BEROENDEVARD
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Box 4066
163 04 Spanga
08 508 03 203

Asa.malmgren
stockholm.se

BEROENDEVARD Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Dnr: 1.1-66/2016
Sid 1 (2)

Giltig frAn och med 2016-02-01
Giltig till och med 2017-01-31

Kvalitetsgaranti - Beroendevard

Enheten for Beroendevarden i Spanga-Tensta tillhor
avdelningen for Individ och familjeomsorg. Var malgrupp ar
vuxna fran 18 ar med missbruks/beroendeproblematik
avseende alkohol och droger.

All-teamet utreder och bedomer vardbehov samt beviljar
och foljer upp insatser saval i egen regi som externt.
Verksamheten &ar samlokaliserad med och bedrivs |
samverkan med Beroendecentrum Stockholm.

| Allvillan finns stadsdelens egna 6ppenvardsinsatser. Dar
erbjuds olika former av 6ppenvardsbehandling, stod i
tranings- och forsokslagenhetsboende samt stod i att
komma ut i arbetslivet genom ett arbetslag och en OSA-
handlaggare.

ATAGANDE
Beroendevarden atar sig att folja, den av Stockholms stad, antagna
kvalitetsgarantin for vuxna med missbruks-/beroendeproblematik.

Kvalitetsgarantin avser utredning, beddmning och uppfdljning géallande
vard- och behandling av alkohol- och narkotikamissbruk. Den galler
inte om det foreligger behov av akuta insatser och inte heller L\VM-
utredningar. Kvalitetsgarantin innebdr att den enskilde som deltar i
utredning och uppféljning ska tillforsakras;

o Kontakt med Socialtjansten samma dag

o Ett forsta samtal med utredare och socialsekreterare inom en
vecka

« Genomford utredning och planering for insatser inom tva
manader

o Brabemoétande

« Utredning och beddmning som &r rattssaker och baseras pa
utredarens professionella erfarenhet, basta evidens och
brukarens 6nskemal och situation/omstandigheter. ASI-
intervju ska inga som en del i utredningen

o Att uppféljning ska ske under och efter eventuella insatser
och att avbrutna insatser/aterfall ska foljas upp for att utreda
eventuella fortsatta hjalpbehov

RATTELSE

Om du har synpunkter pa nagot i var verksamhet 6nskar vi att du
framfor detta till berérd personal. Vi kommer att forsoka hitta
I6sningar tillsammans med dig.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om problem inte kan I6sas 6nskar vi att du lamnar ditt klagomal till
ansvarig bitrddande enhetschef alternativt till enhetschefen antingen
per brev, e-post eller via telefon. Vi kommer da att hora av oss till dig
for att lyssna till dina synpunkter och diskutera med dig vad som kan
goras.

Klagomal kan ocksa lamnas till All-teamets reception, Tenstagangen
18, tel: 08-508 03 204.

VILL DU VETA MER?
Kan du kontakta oss pa telefon 08-508 03 204. Du kan &ven lasa om
verksamheten pa www.stockholm.se

Stockholm 2016-02-19

Asa Malmgren
enhetschef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: box 4066 163 04 Spanga
Telefon: 08 508 03 203

Telefax:

E-post: asa.malmgren@stockholm.se

Beroendevard

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
XBeslutsdatumX
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Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Box 4066
163 04 Spanga
Tel 08 508 03 197

Lena.sehlstedt-fuhrman
stockholm.se

FAMILJESTODSENHETEN Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Dnr: 1.1-66/2016
Sid 1 (3)

Giltig frAn och med 2016-02-01
Giltig till och med 2017-01-31

Kvalitetsgaranti - Familjestodsenheten

Enhetens verksamhetsidé och grundldggande vardering

Familjestodsenheten erbjuder 6ppenvdrdsinsatser, rad- och stodsamtal,
samt gruppverksamheter riktade mot barn-, unga och deras fordldrar
boende i Spdnga-Tensta. Familjestodsenheten strdvar efter att utifrdn
ett systemteoretiskt synsdtt bedriva ett evidensbaserat arbete erbjuda
stod- och behandlingsinsatser som bidrar till att barn och ungdomar
far sina behov tillrdckligt tillgodosedda.

Arbetet bedrivs utifrdn en systemteoretisk grund vilket innebdr fokus
pad helhet och samspel i barnets familj och dess ndtverk.
Familjestodsenheten arbetar for att sa langt det dr majligt stodja
samspelet i samverkan med ndtverket. Arbetet pd enheten ska sd
langt som mojligt utga frdn evidensbaserade metoder och praktik.

Verksamhetspresentation

Verksamheten bestdr av tva delar; Familjeresursen och
Fordldraradgivningen. Familieresursen dr en utforarenhet som arbetar
pd uppdrag fran Utredningsenheten Barn- och ungdom.
Fordldraradgivningen arbetar forebyggande bdde genom individuella
samtal med fordldrar och med gruppverksamheter, samt har ansvar
for samordning av fordldragrupper/generellt fordldrastod i stadsdelen.
Familjestodsenheten har totalt | 7 medarbetare och leds av en
enhetschef. De flesta medarbetare dr socionomer eller har likvdrdig
utbildning, manga har vidareutbildning.

Overgripande styrdokument for arbetet dr socialtjdnstlagen (Sol),
Fordldrabalken (FB), Forvaltningslagen (FvL), offentlighets och
sekretesslagen (OSL), samt FN:s barnkonvention. Ovriga styrdokument
dr Kommunstyrelsens riktlinjer for handldggning och dokumentation,
Stockholm stads riktlinjer for de olika myndighetsutévande
arbetsuppgifterna, handlingsprogrammet Véld i ndra relationer, det
lokala STAN-programmet (tobaks-, alkohol och narkotikapolitiskt
program), BUS-6verenskommelsen (barn/unga som behover sdrskilt
stod frdn saval kommunen som landstinget) samt den lokala BUS-
samverkanséverenskommelsen. Familjestodsenheten omfattas dven av
forvaltningens planer gdllande; arbetsmiljo, jamstdlldhet och mangfald,
miljo, brandskydd och sdkerhetspolicy.
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ATAGANDE

Stod- och behandlingsinsatser ska leda till att bAde mammor
och pappor far goda mojligheter att ta ansvar for sitt
foraldraskap

Alla medarbetare pa Familjeresursen och Féraldraradgivningen har ett
konsneutralt forhallningssatt till foraldrars omsorgsférmaga. Stod- och
behandlingsinsatser utformas sa att de leder till att starka var och ens
omsorgsformaga gentemot barnet. Bade mammor och pappors
synpunkter beaktas och varderas utifran barnets behov. Utifran
enhetens uppdrag erbjuds mammor och pappor egna samtal géllande
familj, barn och skola vid behov.

Familjestédsenhetens verksamhet &r 6ppen och
valkomnande for alla

Vi anpassar vart bemétande och arbetssétt till varje enskild individ
oavsett etnicitet, religion, sexuell 1aggning, funktionsnedséattning,
alder, kon etc. Vi anvéander oss av tolk vid behov och anpassar métena
sa att var och en ska uppleva att de kan utrycka och formedla sina
behov. Vid samtal med barn anvénds olika metoder for att skapa
forutsattningar sa att barnets rost blir hord.

Stdd- och behandlingsinsatser utformas i dialog med dem det
berér med fokus pa forbattringar for barnet eller ungdomen

Barn-, ungdomar och deras foréldrar ar delaktiga i utformandet av
stdd- och behandling.

RATTELSE

Om du inte tycker att vi har lyckats leva upp till det vi har atagit oss,
eller om du anser att du inte har fatt ett bra bemotande, vill vi att du tar
upp det med oss sa att vi kan ratta till det. Vi kommer da att ta upp
dina synpunkter i arbetsgruppen och/eller med dem det berdor.
Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill gérna att du hor av dig direkt till oss om du har
synpunkter/klagomal pa verksamheten eller tycker att vi inte levt upp
till vara dtaganden. Var ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet
och d&rfor ar dina synpunkter mycket viktiga. Om du vill framféra
klagomal, men inte ta upp det direkt med den medarbetare du har
kontakt med, sa kan du ta kontakt med enhetschef per telefon, e-post
eller brev.

Lena Sehlstedt-Fuhrman tf enhetschef tel. 08-508 03 197

lena.sehlstedt-fuhrman@stockholm.se
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Sid 3 (3)

VILL DU VETA MER?
Kontakta mig garna.

Lena Sehlstedt-Fuhrman tf enhetschef tel. 08-508 03 197
lena.sehlstedt-fuhrman@stockholm.se

Stockholm 2016-02-19

Lena Sehlstedt-Fuhrman
Tf enhetschef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Box 4066 163 04 Spanga
Telefon: 08-508 03 197

Telefax:

E-post: lena.sehlstedt-fuhrman@stockholm.se

Familjestddsenheten

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
XBeslutsdatumX
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BROMSTENSGARDEN HVB
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Box 4066
163 04 Spanga
08 508 03 327

Pia.wistam
stockholm.se

BROMSTENSGARDEN HVB Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Dnr: 1.1-66/2016
Sid 1 (3)

Giltig frAn och med 2016-02-01
Giltig till och med 2017-01-31

Kvalitetsgaranti - Bromstensgarden HVB

Utrednings- och akuthemmet Bromstensgdrden dr en
intdktsfinansierad resultatenhet som gor psykosociala utredningar i
dygnetrunt vdrd av barnfamiljer och ungdomar péd uppdrag av
utredningsenheten i Spdnga-Tensta, andra stadsdelar och kommuner.
Bromstensgdrdens specialitet dr utredningar och fordndringsarbete av
den psykosociala problematiken. Arbetet bedrivs utifrdn ett konsekvent
familjeperspektiv pd systemteoretisk grund. Mdlgruppen dr barn 0 -
|8 dr med fordldrar. Barn som dr |13 dr och dldre kan ibland bo
sjdlva. Bromstensgdrden kan ta emot sex - dtta familjer samtidig.
Verksamheten bedrivs i fyra fastigheter pa en tomt i Gamla Spdnga.
Dessa byggnader bestdr av ett personalhus, tvd boendehus och ett
fritidshus.

Vi arbetar utifrdn BBIC (Barns Behov i Centrum) vilket innebdr att vi
far en bild av barnets behoyv, fordldrarnas formdga att tillgodose dessa
behov och de tillgdngar och svagheter som finns i familj och miljé.
Under utredningstiden, som dr 10 - |2 veckor, pdgdr parallellt ett
motivations- och fordndringsarbete. Utredningstiden kan variera
utifrdn uppdragets karaktdr. Barn som av olika skdl inte har
fungerande skolgdng erbjuds undervisning pd Bromstensgdrden av en
undervisningsansvarig personal.Verksamheten samarbetar med skolor
inom stadsdelen vilket innebdr att barn som bor ldngt frdn
Bromstensgdrden har majlighet att under utredningstiden fa
klassundervisning. Barn och fordldrar kan vid behov genomga en
psykologutredning. Dessa psykologer arbetar pa konsultbasis.

Utover utredningar dtar sig verksamheten ocksd stod- och
behandlingsuppdrag. Dessa uppdrag kan variera tidsmdssigt och
utforas med hjdlp av kunskaper i samvaroteknik mellan barn och
fordldrar som Marte Meos samspels- och analysschema, BOF
(Barnorienterad familjeterapi) och andra fardigheter som
Bromstensgdrdens personalgrupp behdrskar.

ATAGANDE

Barn och ungdomar placerade pa Bromstensgarden har en
trygg livssituation under placeringstiden. De har en
fungerande och socialt accepterad vardag under
utredningstiden.

Bromstensgarden gor psykosociala utredningar i dygnetruntvard.
Personalen utreder utifran BBIC, gér en utredningsplan for varje
familj. Personalen har olika utredningsverktyg som de har utbildning i
och lang erfarenhet av. Verksamheten ar bemannad dygnetrunt.
Utredningsarbetet dokumenteras skriftligt och varje barns vardag och
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livssituation beskrivs utforligt och uppdragsgivaren tar del av forslag
till stod- och hjalpinsatser. Utredningstiden &r indelas i tre faser sdsom
samgaende-, utrednings- och férandringsfas. Under forandringsfasen
provas fordldrarnas formaga att tillgodogora barnens behov utifran
BBIC:s modell. Uppdragsgivaren informeras kontinuerligt om barnens
och ungdomarnas livssituation och vardag.

Barn, ungdomar och féraldrar med funktionsnedsattning har
en vardag pa Bromstengarden praglad av forstaelse for deras
situation. Vardagen &ar begriplig fér dem sjalva.

Utbildning av personalgruppen under varen 2016 ger ékad kunskap.
Specialist handledning vid behov med sarskild samarbetspart.

Bromstengarden skriver utredningar av hog kvalitet.

| kvalitetsuppfoljning via SSiL samt vid vara egna méats néjdhet av
kvalitet.

Vi koper in ekologiska livsmedel till verksamhetens kok.

Husmor sdsongsanpassar meny for att sakerstélla goda mojigheter att
anvénda livsmedel i sdsong.

Réatt person for uppdraget.

Enhetschef och bitr enhetschef gér kompentens- och
egenskapsinterventering vid nyanstallning. Inventeringen ligger till
grund och anvands vid anstallningsforfarande och intervjuer.
Genomfora en anonymiserad rekrytering.

Foraldrar, barn och ungdomar som utsatts for vald i en nara
relation erbjuds en trygg tillvaro.

Verksamhetens personal finns i de boendes vardag. Verksamheten &r
utrustad med saval dverfalls- som braklarm. Personalen har god
k&nnedom om de boendes livssituation och kan darigenom forekomma
vald. Fraga om vald inom familjen- a&ven mellan syskon. Hot om vald
polisanmaéls av verksamhetens chef. Personal skriver risk och
konskevensanalys i forebyggande syfte. | RISK-systemet rapporteras
alla riskfyllda situationer och statistik foljs upp arligen.

RATTELSE

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi arbetar systematisk med synbpunkter och klagomal i vart
kontinuerliga kvalitetsarbete. Om du vill framf6ra en synpunkt eller ett
klagomal kan du kontakta nagot i ditt team eller vanda dig till
bitrddande enhetschef Elin Wahlsten 08-50803328 eller enhetschef Pia
Wistam 08-508033327.
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VILL DU VETA MER?

Om du vill ha mer information om var verksamhet och dess innehall ar
du valkommen att hora av dig till bitrddande enhetschef Elin Wahlsten
08/ 508 03 328eller enhetschef Pia Wistam 08/ 508 03 327.

Stockholm 2016-02-19

Pia Wistam
Enhetschef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Box 4066 163 04 Spanga

Telefon: 08 508 033272
Telefax:
E-post: pia.wistam@stockholm.se

Bromstensgarden HVB

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
XBeslutsdatumX
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EKONOMISKT BISTAND
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Box 4066
163 04 Spanga
08 508 03 08

Emma.delgado.diaz
stockholm.se

EKONOMISKT BISTAND Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Dnr: 1.1-66/2016
Sid 1 (3)

Giltig frAn och med 2016-02-01
Giltig till och med 2016-01-31

Kvalitetsgaranti - Ekonomiskt bistand

Vart uppdrag ar utreda, bedoma och besluta om ratten
till férsorjningsstod for alla som ansdker om
ekonomiskt bistand och bor i Spanga-Tensta. Vart
arbete styrs forutom av lagstiftning aven av riktlinjer
som Stockholm stads politiker beslutar om. Malet ar att
behovet av forsérjningsstdd ska vara kortvarigt och att
du snabbt ska hitta en annan férsdrjning genom
exempelvis arbete, studier eller andra ersattningar. Vi
samarbetar med Jobbtorg, Arbetsformedling, sjukvard
och Forsédkringskassan. Alla socialsekreterare har
utbildning och kompetens for att kunna stdtta och
motivera dig mot din vag till sjalvférsorjning. For oss
ar det angelaget att du ar delaktig i din planering,
tillsammans med din socialsekreterare upprattas en
forandringsplan som ligger till grund for det fortsatta
arbetet.

Inom Ekonomiskt bistand stravar vi efter att ge god
service, vi vill att det ska vara latt att fa tag pa den du
sOker. Om du vill traffa en socialsekreterare behdver
du forst boka en tid. Det gar bra att na oss genom att
ringa, skriva eller maila.

ATAGANDE
Egen forsorjning

Vi stravar efter att erbjuda snabba insatser for att 6ka dina mojligheter
till egen forsorjning. Vi ger dig mojlighet att vara delaktig i
utformandet en din planering i en forandringsplan.

Tillgénglighet

Handlaggare finns tillganglig i bokade besok, pa telefontid och under
beredskap samt i reception och pa Medborgarkontoret.

Rattssakerhet

Det ska vara latt for dig att forsta villkoren och lamna ratt uppgifter vid
ans6kan om forsorjningsstod. Vi strévar efter att handldgga din
ansokan skyndsamt. Nar du har [&mnat in en komplett ansdkan med
alla nédvandiga handlingar kommer du att fa ett beslut inom tio
arbetsdagar.
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VAld i néra relationer

Vi stravar efter att ha ett samhélle fritt fran vald, vi identifierar vald i
en nara relation. Da vald identifierats gor vi en kartlaggning och
utredning samt beddmning kring vilken insats du har behov av.

Motverka hemldshet

Om din hyresvérd tar kontakt med oss gallande att du riskerar att
forlora din bostad, sa kontaktar vi dig.

RATTELSE

Om du har fatt ett beslut som du inte ar ndjd med har du méjlighet att
overklaga ditt beslut. Overklagan ska vara skriftlig och behover lamnas
till forvaltningen inom tre veckor fran det att du har tagit del av
beslutet.

Om du behodver hjalp med att skriva din 6verklagan kan du vanda dig
till din socialsekreterare eller till Medborgarkontoret i Tensta.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du har synpunkter pa var verksamhet ar du valkommen att hora
dig till oss, i forsta hand vander du dig till din socialsekreterare. Om du
har pratat med din socialsekreterare men anda inte ar nojd gar det bra
att kontakta nagon av de bitradande enhetscheferna:

Aida Hammami, tel. 08-508 03 074,
e-post: aida.hammami@stockholm.se

Christine Touma, tel. 08-508 03 230,
e-post: christine.touma@stockholm.se

Frida Jonasson, tel. 08-508 03 105, mottagningen
e-post: frida.jonasson@stockholm.se

Payam Abdulkarim, tel. 08-508 03 184,
e-post: payam.abdulkarim@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Om du ar nyfiken och vill veta mer om var verksamhet och om hur vi
arbetar kan du besoka nagon av foljande hemsidor:

Stockholm stad

Pa Stockholm stads hemsida hittar du kontaktuppgifter till
stadsdelsforvaltningarna och kan lasa om vilket stéd vi kan erbjuda.



skzy

~- 4 Stockholms
@’ stad

Kvalitetsgaranti
Ekonomiskt bistand
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.1-66/2016
Sid 3 (3)

http://www.stockholm.se
Socialstyrelsen

Pa Socialstyrelsen hemsida kan du gora en forenklad berakning for att
ta reda pa om din ekonomi ligger 6ver eller under nivan pa
forsorjningsstod.

http://www.socialstyrelsen.se/hittarattmyndighet/ekonomisktbistand/pr
ovberakning

Valkommen att kontakta enhetschef Emma Delgado Diaz, tel. 08-508
03 085, e-post: emma.delgado.diaz@stockholm.se

Stockholm 2016-02-19

Emma Delgado Diaz
enhetschef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Adress: Box 4066 163 04 Spanga

Telefon: 08 508 03 085

Telefax:

E-post: emma.delgado.diaz@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
XBeslutsdatumX
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