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§ 11

Brukarundersokning till skolor, elever och foraldrar som
reser med Samtrans

Svar pa skrivelse fran Lotta Edholm (L), Cecilia Brinck (M),
John Kéberg (C) och Christian Carlsson (KD)

Beslut

Utbildningsndmnden godkanner tjdnsteutldtande som svar pa
skrivelsen.

Arendet
Forvaltningen redovisade drendet i ett tjdnsteutldtande fran den
13 januari 2016, dnr 1.1.3-10344/2015.

Lotta Edholm (L) m.fl. har i en skrivelse fragat hur
forvaltningen far information om kvaliteten pé skolskjutsen och
vilka atgédrder som vidtas for att komma tillrdtta med brister i
kvaliteten. Utbildningsforvaltningen foljer kvaliteten pé tjénsten
genom antalet reklamationer. Processen for att pitala och
atgirda bristerna i skolskjutsen och 6vriga turbundna
persontransporter padgar sedan tidigare utifrdn de ramar som
avtalsformen ger. Samtrans har tagit fram ett atgirdspaket
inriktat pa att 6ka kapaciteten och bittre motsvara
kvalitetskraven. Serviceforvaltningen har en tit uppfoljning
inplanerad for de kommande manaderna for att f6lja upp
effekterna av atgirdspaketet och utifran det kommer beslut att
tas om nér en ny upphandling ska genomforas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning
i samrad med grundskoleavdelningen och gymnasieavdelningen.

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslar utbildningsndmnden att besluta foljande:

Utbildningsnamnden godkénner tjénsteutldtande som svar pa
skrivelsen.

Yrkande
Ordforanden yrkade bifall till forvaltningens forslag.

Vice ordféranden Lotta Edholm (L) och ledamoten Cecilia
Brinck (M) framlade ett eget forslag till beslut och yrkade bifall
for detta.

Beslutsgang
Ordforanden stillde yrkandena mot varandra och foérklarade sig
finna att ndmnden beslutat i enlighet med hans yrkande.
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Reservation
Cecilia Brinck m.fl. (M) och Lotta Edholm m.fl. (L) reserverade
sig mot nimndens beslut till férman for eget forslag:

att avsla forvaltningens forslag till beslut
att darutéver anfora:

Alltsedan skolskjutsarna i Stockholm upphandlades sommaren
2014 har denna verksamhets préaglats av problem. Klagoméal om
omfattande brister har natt oss alla. Trots detta har inga forsok
gjorts for att bryta upphandlingen. Gang pa gang har vi kréavt att
atgirder vidtas. Det minsta staden kunde gora vore att
genomfora en brukarundersokning riktad till elever, foréldrar
och skolor. Istéllet viljer staden, och den ansvariga majoriteten,
att forlita sig pa bolagets felrapportering.

I sommar gar avtalet med Samtrans ut. Istédllet for att 1 god tid
forbereda en ny upphandling har den styrande majoriteten
meddelat att avtalet forldngs. Vi ifrdgasitter rimligheten i att
forldnga ett avtal dédr s& méanga brukare uttrycker missnoje och
dar staden gang pa gang patalat problemen.

Ersattaryttrande
John Kéberg (C) och Christian Carlsson (KD) hianvisade till den
gemensamma reservationen fran Moderaterna och Liberalerna.



