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Forvaltningsodvergripande

Overgripande budskap

Socialtjinsten dr till f6r att medborgarna i Tyres6 kommun ska fa det st6d, den vard och den omsorg de
behover. Verksamheten ér av god kvalitet och utfors utifran tillimpliga lagar och regler samt politiska
riktlinjer. Verksamheten ér effektiv, andamalsenlig och samordnad och ger stérsta méjliga nytta for

malgruppen.

Viktigaste utmaning

Mota upp medborgarnas 6kade krav pa insyn och maoijlighet att paverka genom att utveckla och forbittra

information och kommunikation. Utveckla aktiviteter for att synliggora forvaltningens verksamheter.

Aktiviteter

Kommunikation om organisationsforandringen

Organisationsférindringen inom socialférvaltningen ska kommuniceras. Malgrupper for
kommunikationen dr huvudsakligen anstillda. Kanaler f6r kommunikationen 4r personalméten och
intranitet samt kommunens webbplats. Ansvariga for kommunikationen ar forvaltningschef,

myndighetschefer och verksamhetschefer.

Anhorigdagen

Anhorigdagen som genomférs under hosten ska kommuniceras. Malgrupper for kommunikationen ar
anhoriga, utférare, samarbetspartners och intresseorganisationer. Kanaler f6r kommunikationen ar
kommunens webbplats, en pressrelease, annons i kommunrutan samt affischering i kommunen.

Ansvarig f6r kommunikationen ér férvaltningens demenssjukskoterka som ansvarar for planeringen.

Anhoérigstod

Loépande kommunikation om anhorigstod behovs. Malgrupper for kommunikationen ér brukare,
anhoriga och medborgare. Kanaler f6r kommunikationen dr kommunens webbplats, annons
kommunrutan samt affischering vid behov. Ansvarig for kommunikationen ar férvaltningens

demenssjukskoterka, myndighetschefer och verksamhetschefer.

Oppna jamforelser, kvalitetsgranskningar samt brukarundersokningar

Resultatet av 6ppna jimférelser, kvalitetsgranskningar samt brukarundersokningar ska kommuniceras
under dret. Malgrupper f6r kommunikationen 4r personal, brukare, anhériga och medborgare. Kanaler
for kommunikationen ér personalméten, intranitet samt kommunens webbplats. Ansvariga for

kommunikationen dr myndighetschefer, verksamhetschefer och stab.
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Utférarinformation
Det ska finnas samlad information som riktar sig till kommunens utférare. Malgrupp for
kommunikationen dr kommunens utférare. Kanaler f6r kommunikationen dr kommunens webbplats

samt branschrad. Ansvariga fo6r kommunikationen dr myndighetscheferna.

Individ- och familjeomsorg

Overgripande budskap

Verksamhetens syfte ér att vara ett skyddsnit och en garanti f6r att de som bor eller vistas i kommunen
far den hjilp och det stéd de behover f6r att kunna leva 1 ekonomisk och social trygghet.

Bistandsavdelningen utformas sa att det stirker den enskildes méjligheter att leva ett sjilvstindigt liv.

Viktigaste malgrupper

Tyresobor med behov av stod och deras anhériga samt utférare och andra samarbetspartners

Aktiviteter

En véag in
Projektet En vig in ska kommuniceras under 2016. Malgrupper fo6r kommunikationen dr anstillda,
brukare och medborgare. Kanaler f6r kommunikationen dr personalmoten, intrandtet samt kommunens

webbplats. Ansvarig f6r kommunikationen dr myndighetschefen.

Kvinnojour och mansjour
Information om kvinnojouren och mansjouren ska kommuniceras. Malgruppen fér kommunikationen ér
medborgarna. Kanaler f6r kommunikationen ir kommunens webbplats och kommunbilagan. Ansvariga

f6r kommunikationen dr myndighetschef och férvaltningens samordnare mot vald i nira relationer.

Socialjour pa natet
Information om socialjour pa nitet ska kommuniceras. Malgruppen fér kommunikationen ér
medborgarna. Kanaler for kommunikationen ir kommunens webbplats och kommunbilagan. Ansvarig

f6r kommunikationen dr myndighetschefen.

Ensamkommande barn och unga
Information om mottagandet av ensamkommande unga flyktingar ska kommuniceras. Malgruppen for
kommunikationen dr medborgarna. Kanalen f6r kommunikationen dr kommunens webbplats. Ansvarig

f6r kommunikationen dr myndighetschef.
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Aldreomsorg

Overgripande budskap

Aldreomsorgen skapar forutsittningar f6r minniskor med olika funktionsnedsittningar orsakade av
aldrande eller sjukdomar att kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som méjligt. Kommunen kan erbjuda ett
brett utbud av olika insatser utifran individens behov. Insatserna formar tillsammans en helhet som

ticker upp olika behovssituationer i vardagen.

Viktigaste malgrupper

Aldre Tyres6bor och deras anhériga samt utférare och andra samarbetspartners

Aktiviteter

LOV hemtjanst, ledsagning och avldsning

Information om valfrihet enligt LOV f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning ska kommuniceras.
Malgrupper f6r kommunikationen ér brukare, medborgare och utférarna. Kanaler f6r kommunikationen
ar informationsbroschyrer, kommunens webbplats samt branschrad. Ansvariga f6r kommunikationen ér

myndighetschef och stab.

Silviacertifiering

Infoérandet av Silviacertifiering ska kommuniceras under ar 2016 och 2017. Malgrupper f6r
kommunikationen 4r anstillda, brukare. anhériga, Kommunala pensionirsradet och utférarna. Kanaler
for kommunikationen ér personalméten, intranitet, KPR:s sammantriden, branschrad och kommunens

webbplats. Ansvarig for kommunikationen dr myndighetschef.

Nationell Patient Oversikt (NPO)

NPO ska kommuniceras. Malgrupper fér kommunikationen ir brukare och anhériga. Kanaler for
kommunikationen ir informationsbroschyrer och kommunens webbplats. Ansvarig for
kommunikationen ér verksamhetchef for egen regi och forvaltningens medicinskt ansvariga

sjukskoterska.

Aldres behov i centrum (ABIC)

Projektet for inférandet av ABIC ska kommuniceras. Malgrupper f6r kommunikationen 4r anstillda och
utférare. Kanaler f6r kommunikationen ar personalméten och branschrad. Ansvarig for
kommunikationen dr myndighetschef.

Vardighetsgarantier

Kommunens virdighetsgarantier ska kommuniceras. Malgrupper f6r kommunikationen 4r brukare,
anhoriga, anstillda och utférare. Kanaler f6r kommunikationen dr personalméten och branschrad och
kommunens webbplats. Ansvarig f6r kommunikationen dr myndighetschef, verksamhetschef for egen
regi och enhetschefer.
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Omsorg om personer med funktionsnedséattning

Overgripande budskap

Verksamheten skapar forutsattningar f6r minniskor med olika funktionsnedsittningar att kunna leva ett
sa sjalvstindigt liv som méjligt. Stodet till personer med funktionsnedsittning 4r inriktat pa att ge den
enskilde forutsittningar att leva som andra genom att ge stdd och service som stirker hans eller hennes
moijligheter att leva ett sjilvstindigt liv. Det finns ett varierat utbud av insatser och stodet r anpassat till
vatje individs behov.

Viktigaste malgrupper

Personer med funktionsnedsittning i Tyreso, anhoriga och legala féretridare samt utférare och andra

samarbetspartners

Aktiviteter

Kommunalisering av hemsjukvarden inom LSS gruppbostader och daglig verksamhet
Kommunaliseringen av hemsjukvarden inom LSS gruppbostider och daglig verksamhet ska
kommuniceras. Malgrupper f6r kommunikationen 4r brukare, anhoriga, legala foretridare, anstillda,
Kommunala radet f6r funktionshinderfragor och utférare. Ansvarig f6r kommunikationen ar

myndighetschef, verksamhetschef for egen regi och forvaltningen medicinskt ansvariga sjukskoterska.

LOV sysselsattning

Information om valfrihet enligt LOV avseende sysselsittning ska kommuniceras. Malgrupper for
kommunikationen dr brukare, medborgare och utforare. Kanaler f6r kommunikationen ar
informationsbroschyrer, kommunens webbplats samt branschrad. Ansvariga f6r kommunikationen ar

myndighetschef och stab.

LOV daglig verksamhet

Information om valfrihet enligt LOV avseende daglig verksamhet ska kommuniceras. Malgrupper for
kommunikationen 4r brukare, legala foretridare, medborgare och utforare. Kanaler for
kommunikationen ir informationsbroschyrer, kommunens webbplats samt branschrad. Ansvariga for

kommunikationen ar myndighetschef och stab.

LOV avldsar- och ledsagarservice

Information om valfrihet enligt LOV avseende avlésar- och ledsagarservice ska kommuniceras.
Milgrupper f6r kommunikationen dr brukare, legala foretridare, medborgare och utférare. Kanaler for
kommunikationen dr informationsbroschyrer, kommunens webbplats samt branschrad. Ansvariga for

kommunikationen 4r myndighetschef och stab.
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LOV boendestod

Information om inférande av valfrihet enligt LOV boendestéd ska kommuniceras. Malgrupper for
kommunikationen ér brukare, medborgare, Kommunala ridet for funktionshinderfragor, Riksférbundet
f6r Social och Mental Hilsa och utforare. Kanaler f6r kommunikationen 4t informationsmoten,
informationsbroschyrer, kommunens webbplats samt branschrad. Ansvariga f6r kommunikationen ir

myndighetschef och stab.



