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Sammanfattning av temagranskning "Fritidsgardar”

Enkitresultat visar att besékarna till 6vervagande del ir néjda med den

verksamhet som bedrivs pa Tyresos fritidsgardar.

Fritidsgardsenheterna arbetar medvetet och systematiskt med

verksamhetsutveckling.

Fritidsgardsenheterna har uppfyllt samtliga enhetsmal och forbittrat resultaten
jamfort med 2014,

Metoderna for att félja upp kvalitetsgarantierna behover tydliggoras.

Kvalitetsnivaer ir visualiserade genom firgsittning;

Gront innebir en stark sida hos verksamheten som kan utgora ett gott
exempel for andra.
Gult innebir att verksamheten har omraden som kan utvecklas.

@ . Roétt innebir att verksamheten uppvisar brister som behéver atgirdas.



1 Inledning

Syftet med fritidsgardarnas verksamhet ir att ge kommunens ungdomar en
meningsfull och utvecklande fritid. Kvalitetsenheten har av kommunstyrelsen
fatt i uppdrag att genomfora en granskning av fritidsgardarnas verksamhet enligt
granskningsplanen for 2015. Ur ett medborgarperspektiv ar det angeliget att
granska pa vilket satt fritidsgardarna anvinder besokarnas synpunkter och andra

resultat for att utveckla sin verksamhet.

2 Vad ar det som granskas?

Granskningen, som genomfdérdes under petioden augusti 2015 - januari 2016,

har haft fokus pa sju huvudfragestillningar:

e Vad kan besokarna forvinta sig av fritidsgirdsverksamheten enligt
gillande styrdokument?

® Hur ir fritidsgardsverksamheten 1 Tyres6 organiserad?

® Hur tar fritidsgardarna reda pa vad besokarna tycker om verksamheten?

e Tar fritidsgardarna reda pa synpunkter frin ungdomar som inte besoker
verksamheten?

e Vad tycker besokarna om fritidsgardsverksamheten?

e Vilka metoder anvinds for verksamhetsutveckling?

e Har malen natts for 20157

3 Metoder for granskningen

Granskningen baseras pa foljande metoder:

¢ Granskning av styrdokument, resultat fran enkitundersokningar och
annan dokumentation

® Granskning av information om fritidsgardarna pa kommunens hemsida

e Granskning av processer, metoder och rutiner

¢ Intervjuer med fritidsgardscheferna och t.f. chefen for
utvecklingsférvaltingen.

Personer som intervijuats har fatt mojlighet att faktagranska innehallet i

rapporten innan den har faststillts.

Granskningsrapporten limnas 6ver till utvecklingsforvaltningen som avgor om
atgirder behover vidtas. Rapporten presenteras for kultur- och fritidsnimnden
och publiceras direfter pa www.tyreso.se.

4 Tyresos fritidsgardar och traffpunkter

Tyreso fritidsgardsverksamhet ir riktad till kommunens ungdomar i
aldersgruppen 13-16 ar och unga vuxna med funktionsnedsittning.
Fritidsgardsverksamheten bestar tre fritidsgardar och tva traffpunkter och ar
indelade i tva resultatenheter.



4.1 Nyboda fritidsgard
Enheten omfattar Nyboda och Kringlans fritidsgardar samt traffpunkterna

Strand och Krusboda och vinder sig till ungdomar i aldrarna 13-16 ar. Pa en

fritidsgard kan ungdomarna stilla hogre krav pa verksamheten jamfort med en

traffpunkt nir det giller innehall, bemanning och 6ppethallande.

Totalt antal besok 2013-2015

Verksamhetsar Totalt antal bes6k under aret
2013 21 100
2014 22 600
2015 25 041

Uppgift om antalet unika besckare finns inte tillginglig.

Oppettider

Verksamhet | Oppettider

Nyboda Mandag-torsdag 18.30-21.30, fredag 18.30-23.30, 16rdag 18.30-23.30
fritidsgard

Kringlan Mandag-torsdag 18.30-21.30, fredag 18.30-23.30

friidsgard

(Trollbacken)

Krusboda Mindag och onsdag 18.30-21.30, fredag 18.30-23.30

traffpunkt

Strand Mindag och onsdag 14.00-18.00, tisdag och torsdag 14.00-20.00,
traffpunkt fredag 14.00-23.00

4.2 Bergfotens fritidsgard

Enheten omfattar Bergfotens fritidsgard och vander sig till:
¢ Ungdomar med funktionsnedsittning i aldrarna 13-21 (korttidstillsyn)

och som omfattas av lagen om sirskilt stod for vissa funktionshindrade
(LSS). 2015 omfattade denna verksamhet 22 ungdomar.

e Ungdomar 6ver 15 ar med funktionsnedsittning och vuxna med

funktionsnedsittning (6ppen kvillsverksambhet).

e Unga lagovertradare (15-18 ir).

® DPersoner med funktionsnedsattning (daglig verksambhet).

Antal besok 2013-2015

Verksamhetsar | Totalt antal besok i Totalt antal bes6k i den 6ppna
LSS-verksamheten kvillsverksamheten

2013 3062 6343

2014 3010 6223

2015 3180 7747

Uppgift om antalet unika besokare finns inte tillganglig.




Oppettider

Verksamhet | Oppettider

Bergfotens | Mandag-torsdag 18.30-21.00, fredag 19.00-23.00 (LSS-verksamheten

fritidsgard oppnar efter skoldagens slut).

Mer detaljerad information om Tyresos fritidsgardsverksamhet finns att lasa pa

www.tyreso.se/ung/ fritidsgardar.

5 Befolkningsstatistik — ungdomar 13-16 ar
Nyboda fritidsgards malgrupp dr ungdomar i dldergruppen 13-16 ar. 31
december 2015 uppgick det totala antalet ungdomar i den malgruppen till cirka
2400 personer bosatta i kommunen enligt f6ljande geografiska fordelning:

Tillginglig fritidsgardsverksamhet i olika delar av kommunen i
férhallande till bosatta ungdomar i malgruppen 13-16 ar

Omrade Antal bosatta Fritidsgardsverksamhet*
ungdomar

Trollbicken/Lindalen 790 1 fritidsgard

Bollmora 1094 1 fritidsgard, 1 traffpunkt

Tyreso strand 520 1 traffpunkt

*Bergfotens fritidsgard ingar inte i sammanstillningen eftersom verksamheten har

en annan malgrupp.

6 Vad kan besdkarna forvanta sig av
fritidsgardsverksamheten?

6.1 Nationella styrdokument

Det saknas nationella mal som i4r bindande f6r kommunal
friidsgardsverksamhet. Varje kommun formulerar mal for sin lokala

ungdomspolitik.
6.2 Lokala styrdokument

Kommunplan 2015-2018

Demokrati och delaktighet ar viktiga ledord for fritidsgardarnas verksamhet.
Indikatorer som foljs upp dr ungdomarnas upplevelse av inflytande 1
verksamheten.

Nimndplan 2015 (BoU)

For fritidsgardsverksamheten giller barn- och utbildningsnimndens nimndplan
tor ar 2015 med mitbara indikatorer f6r maluppfyllelse som utgar fran den
arliga fritidsgardsenkiten som besokarna erbjuds att delta i (giller for enheten
Nyboda fritidsgardar).




¢ Delaktighet: Det ir viktigt f6r ungdomar och medarbetare att kinna
sig delaktiga 1 verksamheten. Genom tydlig information om vad man
faktiskt kan vara med att paverka och genom tillgingliga
samverkanskanaler 6kar delaktigheten. F6r ungdomar innebir
delaktigheten dven en mdjlighet att ta ansvar och vara med i

genomforandet av aktiviteter.

Mal: Andelen ungdomar som kinner sig delaktiga i verksamheten ska
oka.
Indikator: "Jag kan vara med att bestdmma om vad som ska héinda pa

Sritidsgarden/ tréfffpunkten.”

e Tillginglighet: Att fritidsgardarna finns dar ungdomarna finns och att
oppettiderna anpassas efter deras Onskemal ar ett av de viktigaste malen
for verksamheten. Tillgingligheten for fritidsgardar ska vara hog och

spegla ungdomarnas behov.

Mal: Andelen ungdomar som anser att fritidsgardarna ir tillgingliga
avseende Oppettider ska Oka.
Indikator: "Den har fritidsgarden/ triffjpunkten ar dppen nér jag vill vara har.”

® Personal: Lyhord och kompetent personal ar en forutsittning for att
bedriva fritidsgardsverksamhet utifrain ungdomarnas krav och

forvantningar.

Mal: Andelen ungdomar som anser att personalen iar lyhord och har
den kunskap som verksamheten kriver ska 6ka.

Indikator 1: “Fritidsledarna lyssnar pa mig och tar mig pa allvar.”

Indikator 2: "Fritidsledarna dr duktiga pa att halla i olika aktiviteter.”

Kvalitetsgarantier
Pa Tyres6 kommuns hemsida framgar vad ungdomarna kan forvinta sig nar det
giller fritidsgardsverksamheten. Kvalitetsgarantierna ar framtagna av

fritidsgardsverksamheten i samarbete med barn- och utbildningsférvaltningen.

e Alla som kommer till fritidsgarden far ett personligt bemotande av
personalen.

e Alla verksamheter pa fritidsgarden ir drogfria.

e Alla ungdomar har méjlighet att vara med i bade planering och

genomforande av vara aktiviteter.



Enhetsplan Tyreso fritidsgardar 2014/15 (BoU) med enhetens egna mal

Vi har skapat nya verksamheter for fler malgrupper

Att minst 60 procent av vara ungdomar har varit med och planerat eller
arrangerat verksamhet (mats 1 besokarenkiten)

Att minst 95 procent av vara ungdomar kinner sig trygga i

verksamheten (mits 1 besokarenkat).

Aktiviteter for att na malen:

Starta upp HBTQ-verksamhet i kommunen (Nyboda fritidsgardar).
Startat upp grupper for parkourintresserade! ungdomar (Nyboda
friidsgardar).

Minst tva nya arrangemang anordnas som besokarna sjilva planerar och
genomfor med hjilp av ledarna (Bergfotens fritidsgard).

Att varje enhet har gjort en handlingsplan fér hur man ska fa ungdomar

delaktiga i verksamheten samt hur man jobbar for att ungdomar ska

kinna sig trygga.

! Parkour - dr en holistisk triningsmetod som gar ut pa att trina kroppen tll att pa ett
smidigt och kontrollerat sitt kunna forcera olika typer av hinder i omgivningen med enbart
kroppen som hjilpmedel.



7 Hur ar fritidsgardsverksamheten i Tyres6
organiserad?

Kultur- och fritidsnamnden (KFN) har sedan den 1 januari 2015 det politiska
ansvaret fOr fritidsgardsverksamheten. Tidigare lag det ansvaret hos barn- och
utbildningsnimnden. Fritidsgardsverksamheten ar organiserad inom
avdelningen kultur och fritidsgardar och ingar i utvecklingsforvaltningen. Varje
fritidsgardsenhet har en egen chef.

Organisationsskiss Utvecklingsfoérvaltningen
Chef
Utvecklings-
forvaltningen

L] L}
Tyvresd Kultr och i
SRR, 3 AT = _ Arbetscentrum Fritid
gvmnasium dsgardar

o Kultirskolan

¢ Nvboda och Knnglans

2 3 fritidsgirdar.
"'" — Traffpunkterna Strand och

Krusboda.
* DBergfotens fntidsgird.

= Cafe Bonza

= Naturskolan

o Kuliurenhet

o1 Bibliotek
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Ledningsgrupp

Fritidsgardscheferna ingir i en ledningsgrupp tillsammans med rektor och
administrator for kulturskolan, chefen for kulturenheten och chefen for

avdelningen kultur och fritidsgardar.

8 Hur tar fritidsgardsverksamheten reda pa vad
besokarna tycker om verksamheten?

8.1 Enkatunderso6kningar

Tyresos fritidsgardsenheter ingar i ett samarbete 1 Nackanitverket med sex
deltagande kommuner. Nitverket som startade 1999 ir ett gemensamt forum
for kvalitetsarbete nir det giller fritidsgardsverksamheten. Nitverket genomfor
en gemensam skriftlig enkitundersékning vartannat ar. I Tyreso genomfors
enkiten varje ar, vartannat ar i nitverkets regi och vartannat ir i egen regi. Syftet
med enkiten ir att fanga in synpunkter och néjdhetsgrad frin aktiva besckare

pa fritidsgardarna fOr att utveckla och forbattra verksamheten.

I Tyres6 erbjuds den gemensamma enkiten besdkarna pa fritidsgardarna
Nyboda och Kringlan samt triffpunkterna Strand och Krusboda. Pi
Bergfotens fritidsgard genomfors inte Nackanatverkets skriftliga enkit eftersom
den inte 4r anpassad efter malgruppens forutsittningar. Chefen for Bergfotens
fritidsgard berittar att verksamheten arbetar med att hitta limpliga metoder fér
att fanga in besokarnas synpunkter. En enklare variant av enkit genomfordes

med besokarna i den Oppna kvillsverksamheten 2014.

8.2 Ovriga metoder

Forutom enkiterna anvinds ocksa andra metoder for att ta reda pa vad

besckarna tycker.

Dagbok: Varje dag skrivs dagbok tillsammans med besokarna, fore och efter en
aktivitet. En gang i veckan analyserar personalen vad som fungerat och vad som
kan forbattras till ndsta gang.

Direktkontakt med besdkare: Varje dag sker en spontan dialog med
besokarna dir synpunkter och idéer kommer fram.

Forslagslada: Pa de flesta stillena finns en forslagslada uppsatt dar besokarna
kan lamna sina synpunkter.

Delaktighet i planering och aktiviteter: Besokarna kan komma med forslag
till olika aktiviteter och delta aktivt i att ta ansvar for dessa.
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8.3 Bedoémning

Fritidsgardsenheterna har ett flertal varierade metoder for att ta reda pa vad

besokarna tycker om verksamheten.

9 Tar fritidsgardarna reda pa synpunkter fran
ungdomar som inte beséker verksamheten?

I nulaget erbjuds endast ungdomar som besoker fritidsgardarna méjlighet att
limna synpunkter. Enligt chefen f6r Nyboda fritidsgardar skulle det vara
virdefullt att dven fa in synpunkter pa verksamheten frin ungdomar som i inte
besoker fritidsgardsverksamheten i vanliga fall for att fa ett underlag vilka slags
motesplatser ungdomarna 6nskar. Hon berittar att det finns planer pa att
erbjuda samtliga ungdomar i kommunen i arskurserna 7 och 8 en enkit for att
fa ett underlag till vilka métesplatser ungdomarna 6nskar.

10 Vad tycker besdkarna om fritidsgardarnas
verksamheter?

10.1 Enheten Nyboda fritidsgard
Under perioden mars till april 2015 besvarade totalt 154 besckare i den

gemensamma enkiten pa enheten Nyboda fritidsgardar. Enkiten bestir av totalt
30 fragor. Varje fraga har ett flertal pastaenden som besokaren har fatt ta
stallning till. Fragorna handlar bland annat om fritidsledarnas bemétande och
kompetens, trivsel, trygghet och medbestimmande. Sex av frigorna har direkt
koppling till upplevelse av inflytande, ansvar och delaktighet. I enkiten stills
ocksa fragor om Oppettider, tillginglighet och information om verksamheten.
Besokaren har i nagra av fragorna fatt skriva frisvar, till exempel pa sidant som

ir bast med fritidsgarden och sadant som kan forbattras.

Ett urval av frédgor och resultat i enkiten 2015 om vad besékarna tycker

om verksamheten. Svaren @ven omvandlade till procent.

Fraga 3: Bedémning av upplevelsen av verksamheten (totalt 12 pastdenden): Till
exempel 6ppettider, méjligheter for killar och tjejer, lokaler, aktiviteter, regler.
Resultat: Totalpodng 4,38 déar 5 ar basta upplevelsen.

Omvandlat till procent: 88 procent ar positiva.

Fraga 5: Bedomning av fritidsledarnas bemétande och kompetens
(6 pastdenden).
Resultat: Totalpodng 4,53 déar 5 ar basta upplevelsen.

Omvandlat till procent: 91 procent &r positiva.

Fraga 7: Bedomning av medbestdimmande och delaktighet (totalt 5 pdstdenden)
Resultat: Totalpodng 3,92 dér 5 &r basta upplevelsen.
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Omvandlat till procent: 78 procent &r positiva.

Frdgorna 9 och 10: Har du varit rddd ndgon gdng nar du har varit pa eller
utanfér den hér fritidsgarden/traffpunkten? Tycker du att det ndgon gdng varit
obehagligt att vara pa den har fritidsgdrden/traffpunkten eller utanfsr?
Resultat: I snitt svarade 77,8 procent NEJ, aldrig.

10.2 Enheten Bergfotens fritidsgard

Kivalitetsenheten har tagit del av resultatet fran enkiten 2014. Enkiten bestar av
10 pastaenden. Totalt har 48 svarat och de har fatt ta stallning till fyra
alternativa svar pa varje fraga: Stimmer precis, Stimmer ofta, Stimmer
ibland, Stimmer inte alls.

Svaren Stimmer precis och Stimmer ofta, har tolkats som positivt svar.
Svaren Stammer ibland, Stimmer inte alls, har tolkats som negativt svar.

Ett urval av fradgor och resultat i enkiten 2014 om vad besokarna tycker

om verksamheten.

Fraga 2: Jag gillar att vara pa Bergfotens fritidsgard, det &r trivsamt dé&r
Resultat: 88 procent ar positiva.

Fraga 3: P8 Bergfoten finns det fritidsledare som lyssnar och pratar med mig.
Resultat: 90 procent ar positiva.

Frdga 4: Jag tycker det finns roliga aktiviteter pd Bergfoten.
Resultat: 83 procent &r positiva.

Frdga 5: Jag tycker ledarna hjalper till att I6sa konflikter p& Bergfoten.
Resultat: 77 procent ar positiva.

Fradga 7: Jag tycker att jag kan komma med férslag pa aktiviteter som genomfors
av Bergfoten.
Resultat: 60 procent ar positiva.

Besodkarna har dessutom i frisvar fatt lista upp aktiviteter som de tror kan bidra till

att fler besoker fritidsgdrden.

10.3 Bedémning

Enkitresultat visar att bestkarna till 6vervagande del 4t néjda med den

verksamhet som bedrivs pa Tyresos fritidsgardar.
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11 Vilka metoder anvands for
verksamhetsutveckling?

11.1 Fritidsgardarna samverkar med flera andra aktorer

De bada fritidsgardsenheterna 1 Tyres6 samverkar dels med varandra och dels
med ett flertal andra aktorer som till exempel polisen, socialférvaltningen och
Nackanitverket. Forutom Tyreso ingar ytterligare fem andra kommuner i
nitverket. Natverket har bland annat fatt stod av statens ungdomsstyrelse for ett
projekt dir olika verktyg for att planera och folja upp den 6ppna

fritidsverksamheten.

11.2 Utvecklingsgrupp

Fritidsgardscheferna i Tyres6 ingar tillsammans med platsansvarig pa vatje
fritidsgard/traffpunkt i en utvecklingsgrupp som moéts en ging i manaden.
Utvecklingsgruppens uppgift ar att diskutera hur verksamheten kan utvecklas.

11.3 Arshjul for planering och verksamhetsutveckling

Fritidsgardsverksamheten har ett arshjul med hallpunkter nir fragor kopplade
till analys och verksamhetsutveckling tas upp.

Januari-december:

Varje mandag har enheterna arbetsplatstraffar (APT)/planetingsmoten dar
personalen diskuterar hur den féregaende veckan har gatt och vilka
forbattringar som kan goras. Dagbockerna utgor ett viktigt underlag for
diskussionerna.

Januari-februari:

Budget och enhetsplaner faststills.

Mars-April:

Enkit bland besokarna genomfors. Nir enkiten ér klar analyseras resultaten av
en utvecklingsgrupp pa varje fritidsgard/traffpunkt. Handlingsplan med
koppling till enhetsplan och maluppfyllelse upprittas.

Augusti:

Planeringskonferens for samtlig personal. Uppfoljning av enhetens mal och
aktiviteter.

November-december:

Sammanstallning och utvirdering av aret. Resultatet fran arbetet utifran enkiter
och andra metoder f6r n6jdhet och behov hos besékarna analyseras. Arbete

med budget och enhetsplaner for nastkommande ar pabotjas.

11.4 Bedémning

Fritidsgardsenheterna arbetar medvetet och systematiskt med

verksamhetsutveckling.



12 Mal och resultat for 2015

12.1 Namndmal 2015

14

Nimndmal 2015 BoU Resultat Resultat
2014 2015
Andelen ungdomar som kinner sig delaktiga 1 Indikator: Indikator:
0 4]
verksamheten ska oka. % 81 %
Andelen ungdomar som anser att fritidsgardarna ir Indoikator: Indikator:
0
tillgdngliga avseende 6ppettider ska 6ka. 8% 81%
Andelen ungdomar som anser att personalen ar Indoikator 1: | Indikator 1:
0,
lyhord och har den kunskap som verksamheten 85% 92%
kriver ska Oka. Indikator 2: | Indikator 2:
87 % 89 %
12.2 Kvalitetsgarantier 2015
Kvalitetsgarantier Metod Resultat 2014 | Resultat 2015
Alla som kommer till Varje besokare | Uppfylld Analys ej
fritidsgarden far ett ska tillganglig
_ . uppmairksammas
personligt bemotande av och hilsas
personalen. valkommen av
personalen.
Alla verksamheter pa Inf(.).rrnera Uppfylld Ana.l.ys e]
fritidsgarden ar drogfria. bes.o karna om tillginglig
policyn och att
alkotester gors
vid helger och
om behov
uppstar.
Alla ungdomar har Planeringsmoten | Uppfylld Analys ej
mojlighet att vara med 1 rried U gdomar till ginglig
) ) pa varje enhet.
bade planering och Handlingsplaner
genomforande av vara skapas for varje
aktiviteter. enhet.
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12.3 Enhetens egna mal och resultat for 2015

Mal: Vi har skapat nya verksamheter for fler malgrupper

Resultat 2015: Arcus och Parkour har startat under aret.

Mal: Att minst 60 procent av vara ungdomar har varit med och planerat eller
arrangerat verksamhet (mits 1 besokarenkiten)
Resultat 2015: 78 procent enligt besokarenkiten 2015.

Mal: Att minst 95 procent av vira ungdomar kinner sig trygga i verksamheten
(mits 1 besokarenkaten).
Resultat 2015: 92 procent enligt bes6karenkiten 2015.

12.4 Enheternas egna mal och resultat fér 2015

Nyboda fritidsgardar
Mal: Vi har skapat nya verksamheter for fler malgrupper
Resultat 2015: Arcus och Parkour har startat under aret.

Mal: Att minst 60 procent av vara ungdomar har varit med och planerat eller
arrangerat verksamhet (mits 1 besOkarenkiten)
Resultat 2015: 78 procent enligt bes6karenkiten 2015.

Mal: Att minst 95 procent av vara ungdomar kinner sig trygga i verksamheten
(mats 1 besokarenkiten).
Resultat 2015: 92 procent enligt beskarenkiten 2015.

Bergfotens fritidsgard
Mal: Minst tva nya arrangemang anordnas som besokarna sjilva planerar och

genomfor med hjilp av ledarna.

Resultat 2015: Medlemmar av idrottsforeningen har tillsammans med ledare
ansvarat, planerat och arangerat spelomging samt slutspel i Milarserien under
innebandysisongen. Deltagare i reseklubb har tillsammans med ledare planerat

och genomfort resa till Géteborg under en vecka.

12.5 Bedémning

Fritidsgardsenheterna har uppfyllt samtliga enhetsmal och forbattrat resultaten
jamfort med 2014.

Metoderna for att folja upp kvalitetsgarantierna behéver tydliggoras.
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