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FN:s internationella dag for avskaffande av vald mot kvinnor

Sedan 2014 har kommunen enligt kommunfullmiktiges beslut irligen uppmiirksammat FN:s
internationella dag den 25 november for avskaffande av vald mot kvinnor. Kommunens drog- och
brottsférebyggare har haft huvudansvar fér planeringen. Minga aktiviteter har genomforts som
riktats till olika grupper, bland annat till skolor i kommunen och allmiinheten. En rapport har
redovisats vid BMM, beredningen for medborgardialog och mingfald, dir diskussioner forts om
fortsatt uppligg och utveckling av olika aktiviteter. Rapporten bifogas under meddelanden.

Huskurage - ett projekt pa polisens initiativ for att férhindra vald i nira relationer
Huskurage ir ett initiativ med mal att forhindra vild i nira relationer genom att ge grannar verktyg att
agera. Polismyndigheten vill prova Huskurage och kommunerna Tyresé, Nacka och Virmdé ir
utvalda att delta i projektet under 2016. Projektet kommer att ledas av Nina Rung, brottsutredare pi
polisens Barnahus i Stockholm. Efter projektets slut finns méjlighet att inféra detta i

samverkansoverenskommelsen mellan polisen och kommunen.

Flyktingstrateg

Utifrin det 6kade antalet ensamkommande barn och ungdomar och flyktingar, vuxna och
barnfamiljer, har en funktion som flyktingstrateg inom kommunstyrelsefrvaltningen inrittats.
Huvuduppgiften ir att samordna mottagandet och sikerstilla att kommunen far tillgingligt stod och
ersittning f6r mottagandet mm. Helene Bergstrom, tidigare stabschef inom utvecklingsforvaltningen,

har tlltritt tjinsten som flyktingstrateg.

Servicematning telefoni och e-post

Under en foljd av ir har Tyresé kommun deltagit i en servicemitning som rér telefoni och e-post.
Den senaste mitningen 2015 visar pi en forsimring i forhallande till dret innan niir det giller andelen
lyckade samtal inom 60 sekunder. Tillgingligheten har sjunkit frin 60 procent till 47 procent i ir,
vilket ir i nivi med genomsnittet for de 182 kommuner som deltagit. Svarstiderna i vixeln ir betydligt
lingre in genomsnittet. En trolig orsak ir att den nya telefonin med knappval inforts under aret.
Diremot ir svarstiden for vidarekoppling till person som svarar pa frigan kortare iin genomsnittet.
Undersékningen genomf6rdes i samband med att den nya telefonilosningen inférdes och dir



omdomet ir diligt eller mycket daligt dominerar orsaken brutna samtal, vilket férmodligen beror pa
tekniska inkérningsproblem. Att ge god information och visa intresse och engagemang nir vi
besvarar frigor dr omriden dir en klar forbittring kan ses jimfort med tidigare ar. Hir ligger vi hogre
in genomsnittet for deltagande kommuner. Aven bemétandet har blivit bittre, 98 procent av
intervjuarna upplevde att de blev bra bemotta jimfért med 86 procent 2014.

Nir det giller kontakter via e-post har vi bittre service in genomsnittet for de 182 kommuner som
deltog i mitningen. 90 procent av eposten besvaras inom tva dygn mot 84 procent i genomsnitt.
Medelsvarstiden 1 Tyres6 dr 4 immar.

Utvérdering av resursférdelningsmodellen - aterrapport

Kommunfullmiktige faststillde en ny resursférdelningsmodell i maj 2013 och beslutade att metoder
och modeller {6r fordelning av resurser samt avrikning av budget skulle utvirderas efter 2 r.
Forvaltningens bed6mning ér att uppdraget fullgjorts eftersom utvirdering av

resursfordelningsmodellen genomfors arligen i samband med framtagande av kommunplan.

Beslut om granskning av verksamheten for barn och unga inom socialférvaltningen
Personalsituationen inom individ- och familjeomsorgens enhet for barn och unga ir mycket
bekymmersam. Minga socialsekreterare har sagt upp sig vilket lett till minga vakanser pa enheten.
Det finns en inhyrd enhetschef pa dllfilligt uppdrag samt en nyligen inhyrd avdelningschef. Det iir
extremt svirt att rekrytera socialsekreterare, stor brist pd socionomer rider i landet samtidigt som
mottagandet av ensamkommande flyktingbarn 6kat kraftigt. Inom barn- och ungdomsenheten
hanteras mycket svira uppgifter, anmilningar om att barn och ungdomar befaras fara illa tas emot
och enheten ska utreda om ett ingripande ir nodvindigt f6r barnets skydd och vilket behov av

stodinsatser som behovs.

Socialférvaltningen har vidtagit olika atgirder for att komma tillritta med personalsituationen och
kommundirekt6ren har noga f6ljt utvecklingen och haft kontinuerlig uppféljning tillsammans med
savil forvaltningschef som med de fackliga foretridarna. Kommundirektéren har uppdragit 4t HIR-
avdelningen att ha avslutningssamtal med samtlig personal som sagt upp sig. Sedan december har 4tta

avslutningssamtal genomforts.

Kommundirektoren har nu beslutat att uppdra it kvalitetsenheten inom Medborgarfokus att granska
verksamheten inom enheten. Granskningen ska frimst omfatta rittssikerhet och om barns behov av

skydd och st6d tillgodoses. Granskningen har hég prioritet.

Ekonomisk rapport
Som ett komplement till den reguljira ekonomiska uppf6ljningen limnar ekonomichefen en
redogorelse f6r hindelser och risker som paverkar kommunens ekonomi. Information om bokslut

och det finansiella liget kommer att presenteras pa strategidagarna 23-24 februari.
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