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Bakgrund

Skérholmens stadsdelsforvaltning har tilldelats PRIO-medel {or
vuxna med omfattande funktionsnedsittning om 1,7 mnkr.
Tilldelade medel ska anvéndas for att utveckla socialpsykiatri i
enlighet med Stockholms stads handlingsplan for
verksamhetsomradet. Handlingsplanen togs fram under hosten 2013
och omfattar omradena boende, sysselsdttning, hdlsa, barn (till
personer med psykisk funktionsnedséttning), anhdriga,
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och samordnad
individuell plan. Stadsdelarna véljer sjédlva vilket eller vilka
omrdden som medlen ska ga till. Utdver satsningar utifran
handlingsplanen ska stadsdelsforvaltningarna samverka med
Socialforvaltningen sd att grundkrav och prestationer for 2014
uppnas.

Val av utvecklingsomrade for vuxna i Skarholmens
stadsdel

Skérholmens stadsdel har valt att utveckla boendestodet for
socialpsykiatrins malgrupp. Det dr den insats som framst anvinds
for malgruppen. Den skiljer sig frdn hemtjénstens insatser och
kraver en specifik kompetens. Med de nya grupper som kommer till
socialpsykiatrin sa krdvs en utveckling av arbetsmetoder och
kompetens. Inom boendestddet finns sedan 2012 valfrihet jml lagen
om valfrihet LOV men de allra flesta klienter viljer det
boendestddet som drivs 1 egen regi 1 stadsdelen. Vi har darfor
forlagt projektet dér i ndra samverkan med bestillarenheten inom
socialpsykiatri 1 stadsdelen.

Storholmsgatan3

Telefon 08-50824572
karin.rosenqvist@stockholm.se
stockholm.se
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Boendestod — vad ar det?

Insatsen styrs av Socialtjanstlagen.

Socialtjénstlagen (1980:620) SoL dr en mélinriktad ramlag med en
kombination av skyldighets- och réttighetsregler. Lagens dvergripande
syfte dr att frimja ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet 1 levnadsvillkor och aktiva deltagande

Socialndmnden ska enligt socialtjanstlagens:

5 kap. 7§

[J Verka for att médnniskor som av fysiska, psykiska eller andra skl
moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i
samhdéllets gemenskap och att leva som andra

[ Medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséttning och
far bo pa ett sitt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av
sarskilt stod

[ Inrédtta bostdder med sérskild service for dem som till f6ljd av
sadana svarigheter som avses i forsta stycket behover ett sddant boende
5 kap. 8§

[0 Gora sig vil fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for
minniskor med fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin
uppsokande verksamhet upplysa om socialtjdnstens verksamhet pa
dessa omrdden

I Stockholms stads riktlinjer tolkas insatsen som foljer:

8.2.1. Boendestod

Beslut om boendestdd fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Insatsen ingér 1 valfrihetssystemet inom socialpsykiatrin vilket innebér
att den enskilde kan vélja mellan lampliga utforare av insatsen som ar
knutna till systemet och verksamma inom det omréde dér den enskilde
bor.

Boendestdd ges som regel dagtid vardagar och ér en social och
praktisk stodinsats som syftar till att stiarka den enskildes formaga att
hantera sitt vardagsliv bade inom och utanfor det egna hemmet. |
boendestdd ingér praktiskt stod (allt frin motivationsarbete till att
utfora at klienten) i vardagen men ocksa pedagogisk vigledning i att
upprétthélla och utveckla den enskildes egna resurser. Boendestod ar
alltsd inte begrinsat till hemmet utan omfattar ocksa annat som kan
bidra till den enskildes formaga att klara vardagslivet. Det kan handla
om olika former av vardagshéndelser som att folja med till post, butik,
g4 pa bio, teater, kafé eller museum, gora utflykter till platser som den
enskilde kanske vill aterknyta kontakt med eller som &r nya for
honom/henne. Det kan ocksa innebara att hjilpa till i kontakter med
myndigheter eller hjilpa till att hitta meningsfull sysselséttning. Det
ska ses som ett stod 1 ’det vanliga livet”. Stodet syftar till att ge
personer med psykisk funktionsnedsittning ett socialt ssmmanhang,
som Okar sjilvkénslan och ingjuter hopp och som pa sikt kan
mojliggora ett sjdlvstindigt liv. Pedagogiska och kunskapsbaserade
metoder ska anvéndas i rehabiliterande syfte.
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Socialstyrelsens riktlinjer for arbete med psykiatrins
malgrupp

Socialstyrelsen har i de nationella riktlinjerna for schizofreni tagit
fram vissa metoder dér det finns evidens for att metoden fungerar.
En sadan metod dr Case Manager CM. Grovt sammanfattat innebér
metoden att personer i behov av stdd far hjilp av en CM att
samordna myndighets- och andra kontakter.

Socialstyrelsen har inte tagit stéllning till insatsen boendestdd i de
nationella riktlinjerna for schizofreni. Ide nationella riktlinjerna f6r
vard och stod vid missbruk och beroende finns ddremot insatsen
boendestdd med som en verksam metod.

Tidigare forskning inom omradet boendestéd

Gunnel Andersson har skrivit en avhandling Vardagsliv och
boendestdd 2009(2) som sedan omarbetats och forkortats. Den finns
1 en skriftserie vid Forsknings och utvecklingsenheten vid
Sodertorns Hogskola.

De frégestillningar som berors ar:

e Huruvida boendestddet ska leda till ett oberoende
frén detsamma eller om det ska vara ett livslangt
stod.

e Flexibiliteten dels i form av tid hos brukaren samt
vilken typ av uppgifter som ska utforas.

e Platsen dir boendestddet utfors

e Betydelsen av kontinuitet och personlig allians.

e Ska boendestddet innebéra att “det trevliga” finns
med och 1 vilken grad dr boendestddjaren ett sillskap
och vin.

¢ Bistandsbeslutens precisering i tid och innehall

e Aterhiimtning kriver att man fringar det reglerade
och planerade.

Alain Topor har gjort en undersdkning; "Boendestddjarnas
erfarenhetskunskap — Boendestdd — beslut och praktik™.(2)

Erfarenheter fran Lidingé stads socialpsykiatri.

Alain Topor tar upp fragan om boendestddets roll och hivdar att
man inte tagit tillvara den kunskap som boendestddjarna tilldgnat
sig. Socialstyrelsen kan inte sl& fast om sdrskilda boenden ar mer
verksamt dn eget boende med boendestod.

Alain Topor tar upp fragan om relationen och den sk arbetsalliansen
mellan boendestddjare och klient. Han ifragasétter de som havdar
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att man inte ska uppna en personlig relation dér ’det lilla extra” kan
ges.

Bada dessa forskningsrapporter bygger i stor utstickning pa
boendestdd med personer som har schizofreni som diagnos.

Hur ser gruppen ut som far insatsen boendestéd
avseende alder och diagnos i Skarholmens stadsdel?

Vid en genomgéng av de drenden som &r aktuella for insatsen
boendestdd 1 egen regi i Skdrholmens stadsdel framkom foljande:
Vid undersokningstillféllet var c:a 75 personer beviljade insatsen
boendestdd. Sju personer tillhdr dldreomsorgen och fyra enheten for
funktionsnedsatta. Resterande antal kommer fran socialpsykiatrins
bestéllarenhet 1 Skirholmen. Ingen kommer fran ndgon annan
stadsdel.

Vid en hogst summarisk genomgang av de aktuella drenden
avseende diagnos och dlder kan foljande iakttas

Av gruppen ér 69 procent fodda pa 40 till 60 talet, 26 procent pa 70
talet och

20 procent pa 80 och 90talet.

Diagnoserna fordelar sig pd schizofrenidiagnoser 25 procent,
depressioner och angesttillstind 20 procent, PTSD

13 procent, ADHD 13 procent samt 16 procent diffusa psykos
symptom och dvriga (dir innefattas d&ven de som handldggs av
enheten for personer med funktionsnedsittning och har
autism/asperger)

Personer kan ha fler &n en diagnos, men riknas da bara en géng i
denna genomgang.

Det kan skonjas en trend att den dldre gruppen som varit pa
mentalsjukhus innan psykiatrireformen 1995 nu handlaggs och har
insatser via dldreomsorgen. De var ofta institutionaliserade och
hade inte lért sig att skota ett hem. Hélften av hela gruppen aktuella
for boendestdd har utlindsk bakgrund och for ménga vet vi lite om
hur de haft det i sina hemlédnder. Troligtvis har de omhéndertagits
av familj och sldkt och inte heller lért sig att ta hand om ett hem
eller ett socialt liv utanfor familjen. De kanske inte heller forvéntas
gora det av sin ndrmaste omgivning.

Man kan anta att personer med ADHD, personer med
angestsyndrom och PTSD ir i behov av kvalificerade
triningsinsatser. Yngre personer inom alla diagnoser behdver hjalp
att bli mer sjélvstandiga och klara ett liv pa egen hand.
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Var hypotes

Vi valde att kalla insatsen for forstirkt boendestod vilket avser att
mer tid anvinds och lade detta utanfor valfriheten.

Vér hypotes var att det behdvdes mer tid och flexibel tid for att
lyckas uppné mélen. Vi ville ocksé arbeta CM inspirerat som gér ut
pa att organisera olika stodinsatser sa det blir en fungerande helhet
for den enskilde.

Vi trodde ocksa att fler behdver sysselsittning och skulle da
motiveras till Individual placement and support ,IPS. Det dr en
verksamhet som gér ut pa att klienten far en arbetsforlagd
praktikplats utifran individuella behov men siktet instdllt pa
reguljdra arbetsmarknaden.

Val av malgrupp for projektet

Efter genomgéang av vara gemensamma drenden valde vi ut en grupp
med komplex problematik och manga olika myndighetskontakter. Vi
ville ocksa att de haft boendestod och gjort en uppfoljning av den
insatsen dir métning gjorts for att ha en mdjlighet att jamfora
matresultatet. De personer som idag ansoker om socialpsykiatrins
insatser har 1 hogre grad neuropsykiatriska diagnoser som ADHD
och ADD. (Aspergerdiagnoser handldggs i dagens lage pa
funktionshinder/LSS.)

Fler én tidigare har ocksa en samsjuklighetsproblematik — det vill
sdga har bade missbruk och en psykiatrisk/neuropsykiatrisk
diagnos.

Vi har dirfor valt den malgrupp som har en sammansatt
problematik och som fatt vanligt boendestod som f6ljts upp en géng
minst 1 stadens uppfoljningssystem. Projektet skulle bygga pa det
forsta urvalet av grupp. Resultatet kan inte jimforas med nagon
kontrollgrupp.

Upplaggning av projektarbetet och valda metoder

De boendestddjare som valts ut for uppdraget har gjort det mot
bakgrund av deras utbildning samt personlig ldmplighet och
intresse. En av medarbetarna har deltagit i den utbildning i CM som
staden anordnat 1 samarbete med Ersta Skondals hogskola. Bdda
boendestdodjarna har en hogskoleutbildning.

De valde att gora en personlig intervju med var och en foére och
efter insatsens genomforande.

(se bilaga 2)
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Syftet med intervjun fore projektstart var att ta reda pa vad som
varit verksamt och mindre verksamt i motet med ordinarie
boendestdd samt dven motet med handldggarna. Syftet med
intervjun vid avslut av projektet var att ta reda pa vad som varit
verksamt mindre verksamt géllande métet med det
utokade/forstirkta stodet samt &ven motet med handldggarna. Det
som framkom i intervjun anvindes ocksa vid utforandet av
boendestodet.

Syftet var att mita maluppfyllelsen och se om det gick att uppna en
hogre maluppfyllelse én i ordinarie boendestod. Med den malgrupp
som valts ut var det svart att genomfora regelrétta intervjuer vid ett
tillfille men alla utom nagon har dndéa intervjuats.

Metoder

Metodiken man valt att jobba med &r ett strukturerat arbetssatt
utifrin klientens mél och delmal dér man gor det som bestdmts i
planen. For varje avklarat delmal vaxer klienten. Om brukaren inte
vill/kan gora det som dverenskommits s ersitts inte detta med
smaprat och kaffe i forsta hand utan man koncentrerar sig pa att
dgna sig 4t att utfora det som dverenskommits i
genomforandeplanen.

I arbetet med att komma i gdng och utfora det dverenskomna
uppdraget anvinds den teknik som finns 1 motiverande samtal MI.
Genom fragor och forsok att skatta obehag infor uppgiften och hitta
nya sitt att genomfora den arbetar man runt det konkreta uppdraget.
En plan tecknas ner vad som ska gdras nista gdng och framdver
utifran detta. Intervjuerna som gjordes vid projektstarten var en
grund for att formulera planen for vad vi ska gora tillsammans med
klienten. Vad har fungerat eller inte fungerat?

Manga klienter har en uttalad &ngestproblematik som lédgger hinder
i vidgen. Da anvénds olika tekniker inom MI for att komma vidare.

Resultat

I de sju intervjuer som gjorts framkommer att flexibiliteten som vi
haft hypotesen var viktig inte visade sig ha den dignitet som vi
beddmt. Man uppskattar att man utanfor tidsramar kunnat f6lja med
pa moten till andra myndigheter som ett stod. Vid utférandet av
boendestddsinsatsen 1 hemmet sdger man dock att det viktigaste ar
att det som bestdmts blir gjort. Det dr ndgra personer som ofta
avbokar och d@ven om de far en annan tid sd avbokas den ocksd. Det
visar sig ofta finnas andra faktorer som inte 16ses med 6kad
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flexibilitet. Det finns personer som ér aktuella pa andra enheter som
ser att de behover boendestdd for att klara sina barn men personen
sjalv ar inte motiverad. Till skillnad frdn hemtjinst dr boendestdd en
avgiftsbefriad insats. Det kostar inget att tacka nej och det blir heller
inga direkta konsekvenser.

Vissa personer med sammansatt problematik avbokar ofta i sista
sekund. Dels innebér det att det boendestdd som personen behdver
inte blir utfort och dels uppstér tid for boendestddjaren som ar svar
att anvinda.

Avbok rapporteras vanligtvis till bestillaren men det blir inte alltid
nagon konsekvens. Det finns de som avbokat méanga tider och i
praktiken inte haft boendestod mer dn ndgon gang i manaden. Nar
uppfoljning sker s vill personen ha fortsatt boendestdd och siger
att nu ska hon ta emot. Det dr da problematiskt att avslé insatsen.

Niér boendestodjaren fortydligade vad flexibel tid kunde betyda
och anvindas till t ex byta inbokad tid sd var det ingen som
utnyttjade det. Tidigare erfarenheter visar att boendestodjaren ofta
stallt frigan “vad ska vi gora 1 dag” snarare 4n tagit tag i det som
bestamts. Den styrning som anvénts har uppfattats positivt.
Huruvida resultatet av insatsen gett bittre resultat dr svart att sdga
efter sa kort tid. Arbetet med mal maste utvecklas bade av bestillare
och konkretiseras av utforare.

Malen for insatserna har upplevts som luddiga och vida och
genomforandeplanen i dess nuvarande form har inte kédnts som ett
levande verktyg for vare sig brukare eller boendestodjare. Den har
mer upplevts som ett behov av andra att se vad som gors. Problemet
ar inte att ha en genomforandeplan utan mera hur den tekniskt
utformats i paraplysystemet och hur den kan dndras vartefter arbetet
fortskrider. Den arbetsplan som boendestddjarna anvinder fran
géng till gdng som ett arbetsinstrument bor kunna samordnas med
genomforandeplanen i ndgon form.

Det finns ett tillitsproblem mellan bestéllare och utforare dér man
vill forsdkra sig om att det som dr sagt i1 bestillningen utfors. I
projektet har vi arbetat néra bestéllare. Det dr svart inom valfriheten
att ha det samarbetet med ménga utforare.

Motivationsarbete

Begreppet motivation bor konkretiseras och klarldggas bittre. Vissa
beslut séger att personen ska motiveras till ex sysselsittning eller till
att ta emot boendestod. I vilken mén har klienten sagt att den
verkligen vill prova och pa vilket satt?
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Nar man inte tar emot trots lappar och péaringning bor beslutet
avslutas. Ar det ett nytt drende som bedoms vara i farozonen ir det
ett uppsokande arbete som handlédggaren far gora.

Motivation kan delas upp i fyra steg:

Inte beredd

Ambivalent

Beredd

Handling

Vidmakthallande

De som inte dr beredda till ndgon fordndring med boendestod far
ytterligare motiveras av bistandshandliggaren. Ambivalens till
insatsen blir ocksa en friga for bistdindsbeddmaren att utréna hur-
eller i samarbete med boendestddjare som kan forklara och hjélpa
till. De tre sista stegen dr boendestddjarens jobb att arbeta med.
Man kan ocksé utréna var personen stir nér det géller tilltro till sig
sjdlv. Man kan vilja men inte tro sig kunna, man vill inte och tror
sig inte kunna, man vill inte men tror sig kunna och man vill och
kan. Det dr en process som kan finnas infor beslut och efter beslut
och som dr en utgangspunkt i arbetet beroende péd var man befinner
sig. Ndr man inte vill och inte tror sig kunna uppna en fordndring si
ar det ingen 1dé¢ att bevilja boendestdd.

En ny ansokan kan alltid goras.

Tydliggbérande av syftet med boendestodet

Syftet framgér i stadens riktlinjer och ska leda fram till en 6kad
sjdlvstandighet och en avtrappning av boendestddet. Boendestddets
syfte dr inte primaért att vara “’sdllskap” och kompis. De klienter som
har som enda insats att dricka kaffe pd ett fik och prata en stund bor
kunna fa detta mer permanent pa en trafflokal eller andra
motesplatser. Det finns ocksd andra insatser som kontaktperson.

I stadens riktlinjer star att man ska jobba med tillit till den egna
formagan, sjélvstindighet dr ett mal, meningsfullhet 1 uppdraget och
delaktighet fran klientens sida.

Vad kan man fa hjalp med och hur enligt begreppet skalig
levnadsniva?

De uppdrag som boendestddet fir bor diskuteras och granskas
nirmare. Gar de att genomfdra? Gar de att mita? Ar det inom ramen
for vad socialtjanstlagen anser vara en skalig levnadsniva?

Exempel pa mer diffusa insatser dr hjélp att soka ny bostad. Pa
rddande bostadsmarknad finns bara alternativet att sta i bostadsko
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och det tar atskilliga ar att komma fram. Andrahandsférmedlingar ar
oftast inget alternativ da det ar dyrt och ménga har skulder.

Vara bollplank &r ibland en bestillning som bade &r diffus och inte
mdjlig att méta. Ligger stddning av kéllarforrdd inom ramen for
skilig levnadsniva?

Vissa personer har nétt sin utvecklingspotential och &r dldre och
skropligare — kanske hemtjadnst dr en bittre insats?

Bondestodsinsatser ar oklara da blir rollen oklar

Det som boendestddsinsatser kan anvéndas till 4r oklart liksom
metoderna man anvander for att ge insatsen. Inom andra
yrkesomraden dr frigan om vilken utbildning som krdvs mera
sjdlvklar. En socialsekreterare inom myndighetsutévning behdver
socionomexamen for att kunna arbeta med beslut baserat pa lagar
och paragrafer. Boendestodjare har ingen sddan uttalad funktion.
Mentalskdtare som ibland star som krav finns ju endast som kortare
utbildningar inom uppdragsutbildningar. Fragan &r om de ger rétt
kompetens. Boendestddjare bor ha en sadan utbildning som kan
klara de metoder och problemldsningsprocesser som krivs.

Inom boendestddet finns etablerade metoder som Ett sjdlvstandigt
liv ESL, MI samt CM. Den viktigaste komponenten dr att malet
med insatsen dr konkret och tydligt. Beslutet kanske ska vara vidare
och en storre vikt 1dggas pd att boendestddjaren tillsammans med
klienten konkretiserar malet sa tydligt att det gar att mata.
Forhallningssitt, personlig allians ar forstds viktiga aspekter 1 ett
boendestdd men det dr underordnat mélet.

En del som i1 dag har boendestdd kanske ska ha hemtjénst 1 stéillet
om det inte finns utsikter for en hogre sjilvstandighetsgrad.

Den grupp som 6kar — personer med neuropsykiatriska diagnoser
behover struktur och tydlighet.

En storre andel av socialpsykiatrins mélgrupp har
missbruksproblem vilket verifieras av psykiatrin och vara egna
erfarenheter. Darfor bor den kunskapen och samarbetet finnas
mellan socialpsykiatri och missbruksenheter. P4 missbrukssidan
okar samsjukligheten. Det dr inte sékert att klienten vill ha ndgon
insats fOr sitt missbruk men det dr &ndé av vérde att kunskapen om
missbruk finns inom boendestddsverksamheten. Tidigare har
synsittet varit att en klient aktuell pa vuxen méste vara nykter en
viss tid for att kvala in till andra insatser inom socialpsykiatrin. Den
synen har alltmer fringatts. Samsjukligheten 6kar och samtidiga
insatser fran flera huvudmin ger bittre resultat och stodet kan
anpassas till den enskildes individuella situation.
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Det finns en ndra koppling mellan de klienter som ar aktuella pa
vuxenenheten och socialpsykiatri vilket gor det lampligt att
handldgga tillsammans under en enhet. Socialpsykiatri har mindre
gemensamt med dldreomsorg och funktionsnedsatta i ovrigt.

Socialpsykiatrins arbetssatt i Stockholms stad — synpunkter
och forslag till utveckling

I Stockholms stad anvédnds utredningsmallen DUR som beskriver 10
olika livsomraden. Utifran utredning av dessa livsomraden och en
bistdndsbeddmning viljer klienten vilka omradden som hjilpen ska
ges inom. I samrad med klienten gar bistindsbedomaren genom hur
mycket stod som behovs och till vad. Mal och delmal faststills som
ska foljas upp och mitas. En bestéllning gar till utféraren om vad
som behovs och en genomforandeplan gors av klient och
boendestddjare hur det ska genomforas.

I arbetet med de personer som ingatt i projektet och dven utifrdn
tidigare erfarenheter av boendestdd har framkommit att den strikta
uppdelningen i vad och hur &r svar att arbeta utifrdn om man vill ha
konkreta och uppfoljningsbara mél. Arbetet med méal bor kanske
mer utformas tillsammans med boendestddjaren utifrdn ett mer
allmént mal. Genomforandeplanen ér ett viktigt dokument men &r
till sin nuvarande form i datasystemet inte nigot levande verktyg for
vare sig av brukaren eller av boendestddjaren. I projektet har man
arbetat med delmal och mél som ska goras fran gang till gdng. Det
kanske kriaver en forenkling av hanteringen av genomférandeplanen
och dess innehall. Nér fordndringar gors 1 genomforandeplanen ska
de skrivas i pa dator och sedan undertecknas. Sjdlva mélarbetet
kraver mer delaktighet och mer tid bdde av bistindsbedomare och
boendestddjare.

En vig ér att boendestddsinsatsen inleds med ett gemensamt mote
mellan handliggare, boendestddjare och klient dér mélen preciseras
mer noggrant.

Casemanager CM — metoder och synpunkter

I de drenden som ingétt i projektet har kontakter funnits med manga
aktorer inom och utom socialforvaltningen. Ibland &r bestillningen
till boendestddet otydlig vad de de facto ska gora tillsammans med
brukaren eller om de ska lotsa till ritt instans. Vilka uppgifter ska
utforas av budget och skuldrédgivare eller av godman/forvaltare?
Ska man f6lja med till den myndigheten eller ska jobbet goras av
boendestddjaren. Ibland dr spréket ett lika stort problem eller att
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man inte kan skriva eller ldsa. Vem loser det problemet? Ska
respektive enhet hjélpa eller medborgarkontoret eller boendestdd?

Behandling — boendestod

Psykiatrireformen 1995 innebar ju att behandling av psykiska
problem dr landstingets ansvar och boende, sysselsittning och
sociala insatser &r kommunens uppgift.

En stor del av vara klienter kommer inte i atnjutande av de
behandlingsprogram som erbjuds. Orsaken kan dels vara att
klienten inte dr motiverad till detta eller att den inte bedoms vara
hjélpt av den behandlingsinsatsen. Manga far std i ko under lang tid.
Under tiden kanske klienten erhaller boendestod som inte blir
verksamt utan en behandling. T ex kan dngest och tvangsbeteende
ligga bakom att klienten inte vdgar ga ut sjélv och far da ibland
boendestdd for att komma ut.

Grénsen kan vara svér att definiera — ett bra boendestdd har ocksa
behandlande komponenter. Men det forekommer ofta att psykiatrin
vill att klienten har en boendestddsinsats 1 stillet for en behandling.
Psykiatrin dr pressad av ett ersittningssystem déir fasta variabler styr
budgettilldelning och erséttningssystemet premierar att fa ut
patienter/klienter snabbt.

Ett stort fokus laggs pa samordnade individuella planer sa kallad
SIP for att 16sa problem for den enskilde att fa ratt insatser. Det
giller att arbeta kvalitativt med dessa planer med stort fokus pé
klientens vilja for att det ska bli meningsfullt. Aven dir finns en
press hos psykiatrin att satsa pd att upprittade planer ger ersittning i
systemet som didrmed premierar kvantitet 1 stéllet for kvalitet. Det &r
inte gynnsamt ur ett brukarperspektiv.

Ett exempel pa vad behandling kan gora dr en klient med en
neuropsykiatrisk diagnos och en trasslig social situation och som
lange hade insatsen boendestdd utan storre resultat. Négot ar efter
att var boendestddjare avslutat insatsen stotte de pad varandra pa
gatan och han berittade att han gétt i ett behandlingsprogram under
en langre tid och fatt verktyg att hantera sin problematik. Han
klarade nu sitt liv och har bostad och sysselsdttning och framstod
som en Oppen person som delade med sig av sina erfarenheter.

Sysselsattning

Vi hade ju med som en hypotes att det forstarkta boendestodet
skulle hjédlpa klienter in 1 sysselséttning genom IPS dv individuellt
anpassade praktikplatser. Det byggde pa tanken att sysselsdttning pa
ett bittre sitt &n boendestdd kunde hjélpa klienten att {4 struktur i
vardagen. For tre personer finns ldkarintyg att det inte vore lampligt
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1 nuldget med sysselsittning p gr av psykiatrisk problematik och den
sociala situationen- det kan naturligtvis fordndras. En person har
under projektet kommit in pd en kvalificerad yrkesutbildning. Just 1
denna grupp av sju personer visade det sig inte mdjligt att arbeta
med sysselsittningsfragan.

Matresultat

Som tidigare ndmnts si har vi inte kunnat méta resultatet eftersom
den faktiska tiden med gruppen varit sa kort. Det sammanhinger ju
ockséd med att métbara mal inte alltid funnits och inte varit fokus 1
uppfoljningen med bestéllaren. Detta skulle kunna utvecklas om det
blir en ldngre period dér vi utifran véra insatser inom forstirkt
boendestdd kan utveckla verksamheten.

Kostnadsjamférelse boendestdd inom valfrihet i férhallande
till forstarkt boendestdd

I den plan som gjordes for projektet faststdlldes kostnaden for 1
timmes forstarkt boendestdd till 500:-/timme. Detta kan jaimforas
med ett medeltimpris pa varje niva inom priset for boendestod. |
niva 1 blir medeltimpriset 413:- och i niva 2 blir det 387:-. [ niva tre
ar det svart att f4 fram ett snitt di det inte finns ett dvre tak.
Timkostnaden i projektet &r lite dyrare men ska da vdgas mot
kvalitet och resultat. Vér grupp i projektet ar liten och tiden for kort
for att se det faktiska resultatet. Dvs har klienterna uppnétt en
sjdlvstindighet fortare? I intervjuerna som gjorts efter 6 ménader
finns dock positiva omdomen om framsteg och ndrmande av mal.

I de medel vi avsatt har ocksd en del tid gatt 4t till formulering av
mal och arbetssitt. De tva boendestddjarna har haft egen
handledningstid for sina drenden Medel har ocksa avsatts for
projektledning och dokumentation.

Hypotesen ér att ett mer kvalificerat och malinriktat boendestod
skulle kunna utvecklas inom rddande ekonomiska ramar.

Implementering i ordinarie boendestdd

Enhetschefen for socialpsykiatrins utférarenhet slutade sin
anstéllning i oktober. Da delades verksamheterna upp pé flera olika
chefer. De hade inte kunskaper om socialpsykiatrins specifika
forutséttningar. Det fanns da inga forutsattningar for att driva
implementeringsarbetet. Utforarenheten ligger under
dldreomsorg/funktionsnedsittning.
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Slutsatser

Socialpsykiatrins mélgrupp fordndras. De som kom med 1 samband
med psykiatrireformen 1995 blir allt dldre och dvergar till att
handldggas inom dldreomsorgen. De nya grupper som kommer
kraver andra mer kvalificerade insatser.

Missbruk ar allt vanligare vilket kriaver ett bra samarbete med
insatser for missbrukare. Boendestdd ér ett kvalificerat arbete som
kraver goda kunskaper 1 MI, CM och kunna arbeta strukturerat och
professionellt. Det finns ett stort behov av handledning med MI
inriktning for att inte hamna i kdnslomassiga bindningar som inte &r
till gagn for att nd malet.

Malen bor tydliggoras och konkretiseras — vadet och huret hinger
intimt ihop och méste diskuteras samtidigt. Uppdraget och malet
ska finnas inom ramen for skilig levnadsniva.
Genomforandeplanen bor forenklas och goras till ett levande
dokument.

Boendestddjaren ska kunna dndra och gora om vartefter processen
fortskrider inom den ram som angivits i beslutet.

De fragor som Gunnel Andersson stéller i sin avhandling skulle
kunna besvaras foljande:

Ska boendestodet leda till ett oberoende — eller ska det vara
livslangt?

Det ska leda till oberoende men kan ta olika ldng tid. Nér det inte
finns ndgon utvecklingspotential kvar ska det avslutas. Det kan
ersittas med andra insatser — hemtjénst, ledsagare eller
kontaktperson.

Flexibilitet dels i form av mer tid hos brukaren samt vilken typ
av uppgifter som ska utforas.

En viss flexibilitet 4r nddviandig men med ett malstyrt arbete blir
den frigan mindre viktig.

Betydelse av kontinuitet och personlig allians

Diskussionen om kontinuitetens betydelse ar ett arv fran
terapimetoder. I boendestddet bor finnas en kontinuitet av hur
arbetet bedrivs som bor omfattas av alla i en grupp boendestddjare.
Den personliga alliansen &r viktig och dr den verksamma faktorn i
ett fordndringsarbete. Déarfor ar skolning 1 MI metodik viktig for att
lara sig hur den kan skapas. Men den dr underordnad malet for
boendestddsinsatsen.
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Ska det trevliga finnas med och éir boendestodjaren vin och
kompis?

Det ér inte i forsta hand en trevlig stund som &r mélet och inte heller
att bli van och kompis. Det kan inte sdgas ligga inom det man kan
f4 bistand med enligt SoL. Det priméra dr att arbeta mot de mél man
vill uppna. Ex om en person har svart att g ut och vara social sé ska
uppgiften vara att arbeta med det sd personen som vi andra far soka
kontakt och séllskap. Triafflokalsverksamhet dr en mycket viktig del
som kan ge social kontakt och vénner. Vi bor ocksé stdlla oss fradgan
om alla verkligen vill ha samma sociala liv? En del gillar ensamhet
andra inte.

Bistindsbeslutets precisering i tid och innehall

Detta kraver en utveckling och precisering. Tonvikten bor ligga pé
uppdraget och malet for detta. En del behover hjélp att komma
igdng men klarar sedan att tvitta eller vad det handlar om. Ibland tar
detta en kort stund och andra ganger ldngre. Boendestddjaren gér dé
ndr malet dr nitt och klienten kan ringa eller SMSa om det uppstar
nagot. I dag bedoms tiden for boendestod 1 nivaer och ska bli i
timmar. Tidsbeddmningen har drvt en del fran
hemtjanstbedomningar.

[ uppfoljning av beslut bor ddremot boendestddjaren kunna redovisa
tidsatgangen for att sedan bedoma en fortsattning.

Detta beror frdgan om debitering och betalning av insatsen till
utforare. | dagens lage betalar bestéllaren for all tid d&ven den
avbokade s det finns ett utvecklingsomréde som bor baseras pé
uppdraget och dess genomforande.

Aterhimtning kriiver att man friangar det reglerade och
planerade

I de resultat vi kan se sd innebér aterhdmtning dven att man vaxer
av att klara nya uppgifter och delmél. Angest kan minska och rdster
héllas pa plats. Det kan ocksé vara en frdga om vilka diagnoser det
handlar om. Ett visst méatt av avsteg fran det reglerade och
planerade forekommer ju alltid. Men vad gor psykiatrin nér
personer mar valdigt daligt? Frangar de det reglerade och
planerade? I allt mindre utstrdckning inom ramen for pinnsystem
och annat. Det kan inte vara boendestddet som ska ersétta
psykiatrins uppgift nér klienter mér daligt.

Socialpsykiatrins malgrupp har en utvecklingspotential som kraver
kvalificerade insatser. Vuxenenhetens klienter med
beroendeproblematik har ofta neuropsykiatriska eller andra
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psykiatriska diagnoser. Ett samarbete 1 boendestddet for dessa bada
enheter skulle gagna bada grupperna. Den tendens som innebér att
socialpsykiatrins mélgrupp organiseras under
dldreomsorg/funktionshinder kommer med storsta sannolikhet inte
gynna den utvecklingspotential som finns i méalgruppen.

Bilaga 1 Redovisningsmall for PRIO medel
Bilaga 2: Fragor till brukare
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Bilaga 1
Mall for redovisning av PRIO-medel
vuxna med psykisk funktionsnedsattning 2015

Kommunstyrelsen beslutade den 30 april 2015 om fordelning av
PRIO-medel for riktade insatser inom omradet psykisk ohilsa till
stadsdelsforvaltningarna. I samma drende fick socialférvaltningen 1
uppdrag att skicka ut information om villkor for medlen samt
anvisningar for rekvirering. 12 miljoner riktades mot vuxna med
omfattande psykisk funktionsnedsittning.

Stadsdelsforvaltningarna ska till socialforvaltningen, i bifogad mall
nedan, redovisa vilka omriden 1 handlingsplanen man har valt att
satsa pa. Av redovisningen ska framga vilka aktiviteter som har
genomforts samt hur mycket medel som avsatts till respektive
aktivtet. Observera att kvarvarande medel ska periodiseras och
anvindas for satsningar i enlighet med PRIO-handlingsplanen inom
socialpsykiatrin dven ndstkommande ér. I redovisningen ska dven
tidigare ars PRIO-medel ingd samt en planering for kvarvarande
medel.

Oktober 2015 reviderades handlingsplanen. For planering av
aktiviter kommande ar, se bifogad handlingsplan.

Redovisningen skickas via mail till:
lisa.gagnerud@stockholm.se
senast den 29 januari 2016.
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Redovisning PRIO-medel vuxna 2015

1.

2.

Stadsdelsforvaltning: Skdrholmen

Summa som stadsdelsférvaltningen erhdll for
satsningar riktade mot vuxna med psykisk
funktionsnedséttning 2015: 700 tkr

. Summa som periodiserats fran tidigare ar: 950 tkr

Kvarvarande medel som fors over till 2016: 639 tkr

Fyll i nedanstiende tabell (obs, extra medel som er
sdf eventuellt erhallit i en separat utlysning for
satsningar inom Okad delaktighet pé boenden och
inom sysselséttning ska inte redovisas hér).

Omrade/omraden i Aktivitet (beskriv kortfattat vad | Avsatta
handlingsplanen ni har valt att satsa pa) medel for
dar satsning gjorts respektive
(flera omraden kan aktivitet
berdras av en
satsning).
Boende/boendestdd Forstarkt stod/CM for klienter | 1 miljon
med manga
myndighetskontakter
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6. Planering for kvarvarande medel:

Omrade/omraden i Aktivitet (beskriv kortfattat vad | Uppskattade
handlingsplanen ni avser satsa pa) kostnader for
dar satsningar planeras respektive
2016 (flera omraden kan aktivitet (2016)

beréras av en satsning).

P gr av omorganisation sa | ? ?
ar det inte klart hur
pengarna ska anvandas

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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Bilaga 2

Fragor:

1. Beskriv hur du tycker att kontakten med din boendestodjare
fungerar?

- Vad har fungerat bra?
- Vad har fungerat mindre bra?

- Avbokar du ibland? Vad kan boendestdd gora for att ni
ska traffas oftare?

- Hur motiverar boendestdd dig nér du har en mindre bra
dag?

- Hur skulle ditt boendest6d kunna motivera dig pé ett
bittre sitt?

2. Kan du sédga vad du tycker och ténker till din
boendestddjare?

- Och med din handléggare?
- Kan du prata om allt med din boendestodjare?

- T.ex. om du kénner dig ledsen, arg, bekymrad,
besviken?

- Finns det saker som ni inte kan prata om? Vad beror det
pa?

- Tycker du att din boendestddjare lyssnar nér du berdttar
vad du tycker och tdnker?

3. Kan du beskriva hur det gér till nir du tréffar din
boendestddjare och bestimmer vad som ska goras?

- Kan du péverka vad som ska goras vid varje tillfalle?

- Lyssnar boendestddjaren nér du uttrycker dnskemal om

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 vad du vill ha hJalp med?
to the text that you want to appear here.
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4. Hur tycker du att det har fungerat att komma med forslag
och onskemal till din boendestddjare?

- Och med din handléggare?
- Séger du till ndr du inte ar n6jd?

- Tycker du att din boendestddjare visar hdnsyn nir du
kommer med forslag och dnskemal?

Meningsfull insats

5. Vad ér det du och din boendestddjare gor tillsammans som
gor att det blir béttre?

- Har du exempel?

- Far du stod med ritt saker?

6. Ar det ndgonting ni gér som inte leder nin vart? Nit som
kinns onodigt?

- Vad skulle du 6nska att din boendestddjare gjorde
annorlunda?

7. Hur tianker du att din framtid ser ut, tror du att du kommer
att na dit ?

8. Vad tycker du om tiderna som ni har bokat, passar dem dig?
- Nar skulle du vilja ha ditt boendest6d? Tid/dag
- Raécker tiden

- Tycker du att boendestddjaren tar sig tid att prata nir du
ringer vid annan tid &n den ni har bokat?
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Sjalvstindighet
Boendestdd- Malen ni arbetade mot var ...................
1. Har du ndgra exempel pd vad som gatt bramed ..........
- Detsom gick bramed ........ Vad tror/tdnker du att det
beror pa?
- Vad har ni gjort tillsammans som gjort att du har kunnat
nirma dig ...... ?
- Hur gjorde du forut innan du hade boendestod?
2. Har du nigra exempel pa vad som gick mindre bra med
- Det som gick mindre bramed ............... Vad tror du
att det beror pa?
- Vad har ni gjort tillsammans som du inte tycker har
fungerat sa bra for att ndrma dig ...... ?
- Hur skulle ni kunna ha gjort istéllet?
3. Tyckerduatt................... fortfarande ar viktigt att jobba

vidare med?



